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4 Vole 55 45 S85 « 
[114 طه:‎ 35 gu] 


of 8 راع‎ 


ll‏ لك الْحَمْد أَكْمَلَهُ.. 
ولك ity. ales US Si‏ القول أبلقة.. 


ولك العلّمٌ 42531 ولك UAL‏ أقومة.. ولك الجلال أعظمة.. 
at Lec‏ بما GaSb!‏ به عِبادَهُ مِنْ سَمْعٍ GLB ping‏ وبما هيا eal‏ من 
Ley lel! aso‏ أعانهم به على GA‏ جطابهم على وخر ALi‏ 
حَمْدًا كثيرا Gull‏ بجلاله ومَقامه» وثَنَاءً وهو cS eas Jal‏ 
cle alll iy‏ المبعوث رخْمة للعالمين LES‏ محمد 
وَعَلَى all‏ وصَّحْبِهِ في الأَوَلِينَ وَالآخرين.. 
zy‏ الْمَلا الأَعْلَى إلى aS‏ الْدّين.. 
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° 


أهدي هذا GUSH‏ 


يم 


إلى والدي -رحمه الله- وإلى والدّتي.. 
صَاحِبَّي القَضلء وأَبْلّعْ AVI‏ في سايق مَحَطّات حياتي وقادمها.. 


رفيقة «Hal‏ أمانة الله poe‏ ووَصِيّة Agia)‏ 


وَأبُنائي.. 
wt” °‏ ع 
حصاد العمّرء وقرة العين.. 
في حفظ الله وكّلاءته. 


شكرٌ وعرفان 


ا و و es‏ عق a‏ : . 
وما وفق Cau‏ واجتهادٌ وبَحُث إلا بفَضل cate g ALN‏ فَالحَمدُ لله 
rai‏ 


ولا وآخراء أن ere)‏ بنعمه.. 


وَصادق Sts‏ وعَظيمٌ الامْتنان؛ لمَنْ أُسْدَى لي الْمْقُورَةَ وأعائّني 
لإتمام هذه الدراسة.. 


ولأساتذتي الكرام» ولمّن GLEN‏ إلي بنصح أو فكرة.. 
إقرارا بفضلهم ودورهم.. 
فَجَرْاهُم الله (pid‏ وأعلى مَقَامَهُمْ.. 





يرتبط جوهر العمل الإغائي والإنْسَانِيَ بجَوْهَر الإنسان نفسه؛ فهو مُسْتَقَى ومُسْتَمَدَ من 
كلمة الإنسان, ومُرتبط ارتباطًا وثيقًا وعضويًا بِميْلٍ بني البَشَّر الفطري َدَ يد اعون 
للآخرين ؛ فهو قدِيمٌ قدّم الإنسان,» فلا يمكن تحديد نقطة زمنيّة مانشاً عندها هذا 
bel‏ ولا يمكن القول بأنه ناج فكرة ما أو إلهام مُحَدّد ولا يمكن الادّعاء بأسبقيّة فرد 
أو gid‏ حضارة في الوصول إليه؛ فهو aly‏ ذات الإنسان؛ ونتاج elas‏ فطرة البَشّر 
مع بذرة الخير الْقُرُوسَّة بداخلهم؛ فهو تجسيدٌ لانتماء الإنسان لأبناء athe‏ ومُقَاسّمته 
لأسيهم ومُصابهم؛ هذا على صعيد ALLE Leal!‏ كفكرة ونَّمْجٍ Ale‏ وسُلوك بشري. 


Ll‏ فيما يَتَعلّق Gl, BEY Lab‏ اني في إطاره Ce SGN‏ فهو يتفرد عن غيره 
من قطاعات العمل الأخرى bl‏ لم يَفْهد مخَاض ولادةء ولم oh‏ نتيجةٌ SME‏ 
بيني ة واجتماعيّة كبرى ؛ فقطاع الأعمال Hens‏ بمفهومه NaI‏ هو ِناج تحَولات 
اجتماعيّة عيّة واْتصّادِيّة كبرى أَتَثْ في أعقاب الثورة الصّنَاء عيّة(1): وما تلاها من مفاهيم 
اجتمًا ae‏ اة abst af ais‏ الختا وغيرهاء یکی القطاع الحكومي كان 


1. الشَّوْرّة الصَّنَاعِيّة: هي انتشار الآلات محل العَمَل اليدويٌ. شهدت بلدان أوروبا الغربيّة خلال القرن yall!‏ عشر نهضة 
علميّة شاملة ci io‏ الأبحاث والتجارب لتشمل مختلف فروع lal‏ ولتؤدّي إلى اختراعات واكتشافات مُهمَّة كانت LEN‏ 
المباشر في قيام الثورة الصّنَاعِيّة خلال القرن wlll‏ عشّرء وكان لها الأثّر البّالغ على الحياة الاقْتصَّادِيّة والاجتماعيّة 
والسّياسيّة سواءً في أوروبا أو خارجهاء J‏ ظهورها كان باختراع الآلة البحَاريّة في إنجل ترا في القرن allt!‏ عشر 
phe cull‏ وانتقلت بعد ذلك إلى دول غرب أوروياء ٠‏ ومن ثم إلى جميع ا العام وقد كانت إنجلترا tal‏ الأو 
التي ظهرت فيها الثورة لعدّة أسباب؛ منها Lgl‏ كانت قويّة اقتصاديًاء Lely‏ تتوفر على موقع جفرافي مهم م كما Lal‏ 
كانت مُنْعَزِلَة عن الحكراغات في ٠ Aga‏ موقع ويكيبيديا الموسوعة الحُرّق ٠:‏ متاح على الرّابط: https://cutt. us/DmfTy‏ 

2 العَقّد الاجتمّاعي: هو نظرية أو نموذج تيور في عصر التنوير. Sale ies‏ بمدى شرعيّة سلطة الدَّوْلّة على الأفراد. » تنادي 
bs‏ 4 العقد الاجتماعيّ بالتحديد بأن الأفراد يبون بشكلٍ GS‏ أو صريح أن يتخلَوًا عن بعض خُرّياتهم ويَخْضَعُوا 
ab 4‏ الحاكم (أو لقرار الأغلبيّة) مقابل حماية aa‏ حقوقهم؛ »ومن ثم م فإن العلاقة بين الحقوق الطبيعيّة والشرعيّة 
هي في العادة مبحث من مباحث نظريّة العقد الاجتماعيٌ وقد أَحَدَ cll‏ اسمه من كتاب skill‏ الاجتماعيّ لجان 
جاك روسو الذي ناقش فيه هذا المفهوم» موقع ويكيبيديا الموسوعة الحرة 3 متاح على الرّابط: https://cutt.us/2M8dc‏ 





نتيجةً لظهور مفهوم LI algal‏ المَمَل SEY!‏ والإِنْمَانيَ فلم يكن بحاجة لمخاض 
By‏ ولالكح ولات اقتصًادِيّة أو اجْتمَاعِيَّة ages‏ لظهوره؛ بل ظهّر للعَآّن في منتصف 
القرن التّاسع عشّرء وذلك aS‏ لكَوْنِهِ فكرة مُتَأَصّلّة في الإنسان» لم يمد له إلا إنْسَانيّة 
الإنسانء ولم 2285 الطريق أمامه إلا إحساسٌ iy SAI‏ جنسه. 

إن عالمنا الحَالي Calls gy‏ والصّرَاعَات, cig‏ به الحروب والذّراعات من شرقه 
4p 5a‏ ومن شماله لجنوبه. نَاهِيكَ عن التَّحَدَيّات والكوارث الطبيعيّة i Lad,‏ ءَها 
مو ماين ر ؛ الأمر all‏ يجعل من العمل S555 BLY LEY‏ نجاة للبائيسين 
وعروّة 5 Jal‏ للمُسْتَصْعَفِينَ Sis‏ عليه آمال كبيرة, lly‏ به مهام جَسِيمّة. ٠‏ وحريٌ به 
أن يكون كذلك. وهو وليد Oe 989 ALLOY‏ مبادتها لذلك aS‏ ستكون دراستنا هذه 


“24 -G 4 


موجهة لدراسة هذا العَمّل ؛ مُتتَاولين جوانبه كافة. oll Gules‏ باحثين عن B‏ ما 
من شأنه:تحسين هذا العَمّل السّامي « وسَد ثغراته وتصويب عثراته. 

وتسعى هذه الدَّرَاسّة إلى إلقاء ء الضّوْء على مفهوم العمل GLY SUEY‏ بإطاره stihl‏ 
sally‏ يتصَمّن الخِدْمّات الإمَانيّة والإِنْسَانيّة التي 5 تشد مها ERS‏ امات الإفاكة asia,‏ 
ait‏ والإقليميّة والدّوليّة. فالإطار Gat‏ عمل الإنْسَانيَ هو الإطار القعال. ففي واقعنا 
NL‏ تنخفض lel‏ العمل الفَرْدِيّ Aol‏ مع اذ شتداد وتَعَاظُم الكوارث الطبيعيّة A philly‏ 
وضي Jb‏ التزايد المطّرد في أعداد Sy Bill‏ تظهر Bal‏ العمل Cosi‏ اَم lil‏ على 
الهو باعي هذه الاح Lal‏ على sole‏ ق BEY oli‏ والإنسائية 

كما تتناول Ba‏ مراحل Sh‏ لمل ay AG‏ خلال الور 
المختلفةء والحضارات المكلاجقةء وُصُولًَا للمفهوم الحاليء ys‏ أسلقنا کان هذا العمل 
ليس وليدَ a gall‏ ولا لحظة مُحَدَّدَة ولا استجابة لحَدّث ما ٠‏ فلم تشهد هد حضارة ماغات 
هذا المفهوم» مع اختلاف وسائل وَسبّل القيام بهء ILE‏ الحضارات القديمة اعتمدت 
على دور العبادة والمعابد في تقديم الخِدّمّات الإنْسَانيّة للمُحْتَاجِينَ؛ مرورًا بالظهور 
لوكس dl‏ متيف القرن الاس عفن sl Glatt‏ التشايقة الى اة 
ASE alla all‏ كنتيجة حتميّة لتزايد ضحايا الضرَاعّات والترامَات. 


2 
a 
س‎ 


والكَوّارث الطبيعيّة النّاجِمّة فن التفيرات المتاخيّة العالمية. 
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إدازة العمل (SIEM!‏ والإنسّاتب" 





وتعَرّج ALISA‏ كذلك الأمر على مصادر التّمُويل التي 5 تضم عليها LN‏ اغا 
SLL»‏ لتغطية أنشطتها ومشاريعها وخِدْمّاتهاء BL‏ للمضادح الإسازيية في 
Let al gail‏ وشَرَعَهَا الإسلام التي ما تزال ممتعدة في غصيرنا الحالي: walls‏ 
AI‏ الصَّوْء على المَصَاعِب والعَقبَات التّمُويلية الي تعاني منها غالبية امتَظّمَات 
الإنسَانيّة في العالّم, فَالتّمُوِيل هو feat! ee‏ الإِثَمَاني» وغياب أو فَصُور هذا 
J gl‏ سيقود لا محالة لترّاجُع Beles‏ هذا العَمَّل. 

وتَوّصّل الدَّرَاسَة Jat gaa‏ الإعَاثي (SLAY ly‏ ؛ من خلال بيان موقف الإسلام من 
العَمَل الإغاثي والإِنْمَاني cally:‏ جاء في القرآن ن الكريم والسّنّة بيغ شتّى» (gous‏ 
آم به أو ترغيبٌ فيه وبعضها Ge‏ عن ضده أو تحذير منه؛ بعضها مدخ لفاعلي 
الخيرء وبعضها ذم لمن لا يفعل vegies‏ بعضها يثني على فعل الخير في ذاتهء وبعضها 
يشي على 39011 إليهء أو 51 cy‏ علي ه» أو التَنَافْس فيه؛ ففي 390.01 لفعل الخير 
قال تعالى: GSI gladly}‏ تَعَلَّكُمْ تُفْلحُونَ4 [الحج: 77]» وقال: Vag‏ يَفْعَلُوا من 
خَيرٍ Gla‏ يُكْمَرُوهُ4 [آل عمران: 115] . وضي قول الخير قال تعالى: (وقولوا لاس 
GS‏ [البقرة: 3 وفي الحديث: "من كان يؤمن بالله واليوم fo‏ خيرا 
أو ليصمت"(1). 


وفي ميدان المسارعة إلى الخير (BUEN Sealy‏ قال تعالى : لأوَسَارِهُوا إلى مغفرة 

من رَبَّكُمْ 9 ae‏ ة عَرْضها السَمَاوَاتُ Gd uals baci G25 My‏ يُنْفْقُونَ في 

السَّرَاءِ والضّرّاء4 ST]‏ عمران ن 134.133[ وضي وضْف بعض مؤمني أهل الكتاب: 

#يُؤْمنُونَ بالله واليوم الآخر ويَأَمُرُونَ Bo pall‏ ويَنْهَونَ عن المذْكرٍ ويُسَارِعُونَ في 

الخَيرات4 [آل عمران 1142[ وفي وصّف أهل الحَشيّة من Ath gh: O65‏ يُسَارِمُونَ 
في dy OSM‏ لَهَا سَابِقُونَ4 [المؤمنون: 2(]61). 


1. أخرجه البخاري )5/2240 رقم 5673( ومسلم )1/69 رقم 48( 1 
2. القرضاوي» يوسف. أصول العمل الخيري في الإسلام في ضوء النْصُوص والمقاصد الشرّعيّة. القاهرة؛ دار الشروق؛ 2008م. 
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فمامن شك I‏ العَمَل الإغاثي asa ily‏ بالذیانات بشكل عام gota!‏ 
حاجات النَّاس ويّسعى إلى تحقيقها في الحال والاستقبال مما يُحقق غاية مَقصده فيما 
bbe‏ أصول الفقه بالضّرُورَات EBS! GIy eet‏ عليها > جميع الشرائع By gata!‏ 
وهي؛ حفظ الدّينء وحفظ النَّمْسء وحفظ العقل» وحفظ النَّسْلء وحفظ ا مال(1). 


وهنا يتعطف البحت إلى أهداف العمل الإغاثي والإنْسَاني؛ من خلال BEN‏ على 
آثار تفعيل العَمَل الإغاثي LLY,‏ في Lee‏ ودورها في د تحقيق التَلْميّة والأمن 
للمجتمع» ؛ فالدّوْل لا (SAB‏ دائما من سد احتياجات أفراد eee‏ 
في الوقت cull‏ وهو ما 58 5955 SLAB‏ العَمّل LEY y BEY‏ لما 5B‏ 
من مرونة Ale Lag‏ وقدرة على الحركة N pa tas ae‏ 


Yas 7-20 


Gy‏ انتتشار العَمّل (SLY!‏ والإنَْانِي في المجْتمَع يدي إلى إتاحة الفرصة للمواطنين 
aati‏ الخدمات ا مما يقال من حجم المقكلات الاجتماعية. كما أن العمل 
Sb La‏ على انتشار الجانب الإِنْسَانِيَ في المجتمع. eae‏ 
االو دعا ومشاركتهم في ILI‏ المجتمعيّة: فضلا عن مَيْرَةِ 
تنمية القّدّرَات والمهارات الشَّخْصيّة. وإتاحة الفرصة جم 
eel‏ والتعبير عن آرائهم وأفكارهم في القضايا العامّة. 


1. قال الشَّاطِبِيٌ: تكاليف الشريعة تَرْجِعٌ ع إلى حفظ مَقَاصِدِهَا في GE‏ وَهَذِهِ Loli‏ 490 أف ام: 
ieee Bagh‏ وتخسينية هي لبد مئه في cae eg‏ الدين a ash‏ 
مَا bs‏ نها Sebi‏ الواق ف او التو شما واب راا ip‏ جاتب اعدم Tilly i bas,‏ 
من جانب 998511 تتاو OE KAI ola gil eb gS Bay MASAI‏ مما يَف عليه 2 الْحَيَاة 
وَمَجْمُوعَ الضَّرُورِيات حَمْسَة: حقظ الدّين؛ والس لعفل iG shal‏ يُنْظر: أبو إسحاق الشاطبي 
في الموافقات (118/2) ط دار المعرفة. Lal, i‏ أبو حامد الغزالي؛ المستصفى (1 / 287( ط 
الأميرية. 
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إدازة العمل (SLEW)‏ والإنسّاتب" 





we 


Shy‏ الدّرّاسّة على أَهَمْيّة الممَل الإنْسَانِيِ التي 455 في كونه تعبيرًا Lag‏ عن حيويّة 
LLY! oleae‏ ومدى تقدّمها احيث jk‏ إلى SRY LLY pI‏ 
بمعيار حجم AE‏ الإنْسَانِيٌة وأعداد الغاملين they‏ كما BLS‏ الدراسة على ial‏ 
أدوار الفاعلين الرئيسيينَ في مجال نشر العَمَّل الإغاثي GL Lady‏ والحَث عليه؛ 
وخَاصَّةٌ وسائل ووسائط الإعلام LLL Gly‏ والاكتتامئة Lait,‏ المختلفة ذات 
الدّوّر الحَيُويٌ في جَذْب LL BI)‏ باتجاه مسالك العَمَل الخيري. إضافةً إلى تكوين 
شرَاكات de gh‏ بين قطاع العَمَل الإِنْمَانيوالمؤّسَّسَات الإعلاميّة لتحقيق أهداف تلك 
امات geal yoy‏ هملها رايا اسا دا إن رة الإا و اتان ف الدؤق 
الج هلد الطرفين. وفقو ee GL LGN‏ الى كوك Cole glell‏ السميحة 
حول العَمَل الإِنْسَانِي ately‏ إضافة إلى تنفيذ برامج وأنشطة مشتركة لتدريب كوادر 
ates‏ اا وش هادا اوا cob‏ ات 


وتتعمّق ALG‏ في التأصيل والتفريع لمجالات العَمّل LALLY ls GALEN!‏ المختلفةء مثل 
ale!‏ المتُكوبين» وإيواء المشَرّدِينَ وإنقاذ an (Op pio Leal!‏ المستشفيات والمراكز 
cling all‏ المذارس وبرامج BEAN ge‏ ورعاية الما رالمات الا GL‏ 
وتنظيم زيارات السَّجُون والإصلاحيّات الاجتمّاعيّة. وإقامة جلسات الإرشاد quails‏ 
الاجْتِمَاعيٌ» وإلقاء المحاضرات والمشاركة في الندوات» وتقديم الاستشارات القائُونيّة 
والطْبّيّة وغيرها من المجالات. 


هذاء وَللعَمّل الإغاثي والإِنْسَانيَ أخلاقيّات وآداب يسعى هذا الكتاب إلى جمعها والتأكيد 
a ME Parl gi‏ وا shea‏ الث وجاك( سل الايد يم ارو 
الدَرَاهة والأمانة, وحفظ كرامة المستفيد واحترامه» والموضوعيّة في توزيع المعونات دون 
Gass‏ والاحترام a Lal‏ وحُسْن السَّمّتء وتنمية المصدّافيّة والثّقّة لدى eal‏ وذوي 
الحاجة؛ وتتمّع احتياجات المستفيدء وعدم الاقتصار على ما gle)‏ من حاجته. 
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GSB ذلك في سياق من الموضوعيّة في توزيع المعونات دون تمبيزء وفي هذا الإطار‎ JS 
@) jl الوثيقة الأساسيّة سيّة مَتَظَمَعَيْ الصليب(1) والهلال الأحمر(2) على مبدأ عدم‎ 
وهو ما يعني أن جميع الأفراد متساوون في معاناتهم .ولا يجوز حرمان أحد مخ‎ 
Audet المساعدة التي يحتاجها ب ب اللؤن أو الأصل أو العقيدة كمال يجوز‎ 
مسافدة مداو كز طرف‎ phd رك ن من‎ gal وب‎ seal عدم از وا تياد‎ 
حسب‎ SLAM فعالا منح‎ jel حه ويتطلب مبدأ عدم‎ es 
الأولويّة لمن يحتاجها أكثر, د بغض النّظَر عن انتمائه أو لونه أو عرّقه.‎ 

Sling‏ علية: تشدد الدراس ے على تقد تقديم المسَاعَدَات وتوفير المعاملة الإنْسَانيّة لجميع 
ا أي فير شار حك بساني eee‏ 
اواك لين يحتاجوتا أكثر عند توفير امس اعدة pa‏ هذا لبد قم 





diy .1‏ الدوليّة للصليب الأحمر: هي ALA‏ غير TRS‏ ومحايدة Ly‏ لها Wega‏ إنسانيّة بحتة نَمتّل في 
حماية حياة وكرامة ضحايا gL GN pf!‏ وحالات العُنْف الأخرىء وتقديم المساعدة لهم. عى الله جاهدة 
إلى تفادي المعاناة oily‏ أحكام القانون oul‏ الإنْسَانيّ والمبادئ الإنسانيّة العالميّة وتعزيزها. منذ نشأتها عام 
91863 كان هدف اللّجْنّة الدوليّة للصليب الأحمر الوحيد هو حماية ضحايا التّرَاعَات المسَلّحَة والاضطرابات 
ومساعدتهم» » وذلك عن طريق عملها المباشر عبر أنحاء العالم للمزيد يُنْظَر الموقع اليّسْمِيٌ للَجْنّة الدوليّة للصليب 
الأخمن: على الرّابط: _http: I/cutt. us/rIBkn‏ 

2. الهلال الأحمر: is‏ إنسانية غير He SS‏ ت تشكيل شعارها في عهد الإمبراطورية العثمانيّة, وهو شعارٌ مُعادل 
لشعار cag!‏ الأحمر في الدول الإشلاميّة. تعتمد على المتطوْعِينَ في تقديم الدعم للمحتاجين؛ ways‏ تحقيق 
رسالتها؛ إذ إنها تزود JS) ue hts‏ ما (ala‏ لتأدية دورهم على أفضل وجه. (للمزيد lish sh‏ أبو مفرح» ما 

هو الهلال الأحمرء ٠‏ موقع موضوع»؛ :2 أغسطلين | 2017م متاح على (http://cutt. us/tPgc sda‏ 

3. مبدأً عدم التحيّز: يعني أن aoe‏ الدوليّة للصّايب الأحمر تتعامل بدون تمييز أو تفرقّة بسبب الجنس, أو العرق» 
أو المعتقدات الذينيّةء أو الآراء السّياسيّة. وتحاول أن Edd‏ الأفراد المنكوبين. مُنْقَادَةَ بدافع حاجات الأفراد فقطء 
مع إعطاء الأولويّة لأكثر الحالات تَضرُرًا. (للمزيد يُنْظْر موقع الانّحَاد (15a‏ لجمعيّات الصليب والهلال الأحمرء 
متاح على الرّابط: (http: //cutt.us/3sDOr‏ 

4. الجفن» منصور. "العمل الخيري لا 28555 عند بناء المساجد!"» صحيفة الرياض tyme‏ 5 يونيو 2012م: 
تاريخ الزيارة 6 مايو 2017م ماح على الرابط: go0.gl/RHSCOF‏ 
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على sil‏ وحجم sta cil Lal‏ = واکان ان bys‏ بحي 


HAE 


rant Zines مية 82 الحاجات‎ 


58 
54 wes 


AB, والإنمانية ضي مختلف الول‎ SEY all تحليل‎ dt Jat 
في الحروب والصّرّاعَات؛ وما يصاحبها من مصاع وصعوبة تأمين الممّرات الآمنة,‎ 
العاملية: وشح المواردء وعدم التنسيق بين‎ (pay واستهداف مُوَظّفي الإقاثة:‎ 
الإِنْسَانِيَ» والتضييق الدّوْليَ على المتطمات التي عمل فى هذا اللجال:‎ Saal ات‎ 

بِحُجَّة دعمها للإرهاب» وغيرها من التّحَدّيَات. 


وفي هذا Glas!‏ يناقش الكتاب أبرز أس باب المعَوقّات التي تعود في جوهرها إلى 
تخوّف الحكومات من SL‏ الدَاعِمّة By‏ والَتِي قد تعمل تحت ستار العَمَل 
LOY‏ وخاصة مع انقسام SEL‏ العَالَمِيّ إلى Gila‏ وممنوح دون مشاركة حقيقيّة 1 
في عَمَلِيّة البناء A _ Lally‏ واقتصار الأهداف على مجال الإِغَانّة والإطعام “lll‏ 
والدّوَاء. والافتقار إلى التخطيط الاستراتيجيّ؛ بالإضافة إلى صعوبة رورا 
Jats‏ بين SBI‏ الدَوْلِيّة غير الحُكوميّة. 

Uy‏ على نشر ثقافة العمل LOY‏ اني وتعزيزه؛ تتناول الدّرَاسَة آفاق تطوير العمل 
Lay, Bey‏ من خلال الانضباط Gopi‏ وإعداد | Pon ae‏ والبحوث 
الميدَانِيّة والتُّخطيط والإبداع في Saall‏ الثاني" والشُخَصّص Cab dais‏ 
ag‏ عليه aI‏ الفَردِيّة على العمل still an GU‏ » بالإضافة إلى حَوَكَمَة 
ote‏ العَمَل SEY‏ وزيادة الشّفافيّة ale Lally‏ في oles‏ العَمَل BLY!‏ 


1. مدونة السلوك للحركة الدوليّة للصَّليب الأحمر والهلال الأحمر وامْتَظّمَات غير الحُكُوميّة فى مجال أعمال 
الإغاثة في حالات الكوارث, الموقع Aza eo LIN‏ الدوليّة للصليب الأحمرء 29 فبراير 1996م: تاريخ الزيارة 6 
gle‏ 2017م» متاح على الرًابط: goo.gl/b19zed‏ 
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معد مك 
الإشكاليّة | لبَحْثيّة: 


روا lay ley‏ في لمات الحاليّة كإحدى ظواهر تميّز حضارات هذه 
lia isl. eal‏ لتقل Sisal‏ تمه ؛ ابتداءٌ بتقد بتقديم الخِدّمّات الإقاية Sy SAU‏ »مرورًا 
بالإنفاق على التّعليم والصّحّة. وتقديم الخِدّمّات الاجتماعيّة لرعاية كبار السَّنُ واليتامى, 
Seal‏ ؛ وانطلاقًا من دور هذه الخدْمّات في استقرار المجْتَمَعَات تَتعَدّد الدّرّاسَات 
لموّطرة عمل الإمَائيَ والإنْسَ اني وضروبه المختلفة لیکون انطلاقه على أساس Gale‏ 
يستشرف ف آفاقه. ويأل أبعاده. إيجابًا وسابًاء هذا على صعيد La BLS aT‏ 
أا على الصعيد Gall‏ فإنَّ ثم غيابا Bay‏ للدّرَاسَات العلميّة المتعلّقَة بِالعَمّل الإغاثي 
والإنسَاني tags ills.‏ لهذا العَّل. ٠‏ وتشرح جوانبه المختلفةء وعوائق تَطُورء والمشكلات 
المتّعَددَة التي تة : تقف في طريقه. وعلاقة SLAY Jal!‏ والإنّْ اني SEL‏ المجتمعيّة ونحو 
ذلك من قضايا ومناشفات. 
وهو ما يفضي إلى طرح إشكاليّة البحث الرئيسة. ly‏ تنبثق 3 من Boel‏ المؤضوع نفسه: 
Jas‏ الإ كاليّة البَْتيّةٌ لهذه الدرّاسة في Slay fas 3151 a5"‏ والإنُساني في 
صَوْء مُعْطيات البيئة الدّاخليّة والخارجيّة في المكَظّمات الإغاة ZA‏ والإنسائية.وها تارهد 
Lal gall‏ على مَذْخَلات ومخْرّجات العَمَل الإغاثي والإنساني؟". 
هذه Aang NAV NS‏ مور بناء وتصميم هذه A‏ الي بين أيدينا. 
سواءً من حيث تحديد الأهداف الغائبّة plat! is‏ & منها أو اختيار Lge pe‏ البَحْثْيٌ الملائم» 


ن 3 سيمها Oto CN‏ امسلل الذي Lali‏ الجوانب A390‏ المتخطفة لإشكالية 
ala‏ 


تساؤلات الدواقة 

تثير الإشكاليّة aa‏ الرّئيسَة للدَّرَاسَة عددًا من التساؤلات Be pall‏ وتسعى الدّرَاسَة 
للبحث عن إجابات لهاء تنتظم» من خلالهاء مجتمعةء حَلَقَاتَ الإجابة الوافية عن الإشكاليّة 
البَحْثيّة الرئيسيّة Jon's‏ التحليل والدّرَاسّة: aly‏ أبرز هذه التساؤلات ما يلي: 
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إدارة العمل (SLE‏ والإسات 





ما هي المصطلحات الإجراتيّة والمفاهيميّة هيميّة المرْتَبطّة بِالعَمّل الإعاثي والإِنَْاني» وما 
هي أبعادها الإِنْسَانيّة؟ 

كيف يمكن قراءة أبرز ملامح المحطّات التاريخيّة للعَمّل SLAY‏ والإنَّْ اني عبر 
العصتور اأحنادة؟ ۰ ٤‏ 

ما هو التوصيف الإِسّلاميٌّ للعَمّل الإغاثي والإنسَّاني» وما موقف الشريعة الإسْلاميّة 
ونا هن ق 0 

ما هي أبرز مصادر تمويل العمل الإغاثي والإِنْسَانيَ؟ 

ما أبرز أهداف العَمّل الإغاثي sialyl‏ ۰ 

ما أهم أدوار ومجالات العمل الإغاثي والإنْسَاني؟ 

ما هي الأخلاقيًات والآداب التي على القائمين بِالعَمّل الإغاثي والإنسّاني 
اتباعها؟ ٠‏ ۰ 
ما 559 الحَؤكمة وما أَهَمَيّتها في المكظّمات الإغائيّة والإنُسانيّة؟ 

شا دوو السويق فى دعم جهود متظمات العمل MEM‏ والرسانى؟ 

ما eal‏ أدوار الإعلام في دعم العَمَل الإغاثي وَالإنْسَانيَ؟ ۰ 

ما هي الآثار الاقتصّاديّة والاجتمّاعِيّة للمَمّل الإغاثي وَالإِنْسَانِيَ؟ 

ھا ھی الائ الت کشت فى طريق (Ay Soa‏ والإنْسَاني"؟ 

ما هي الآفاق المستقبليّة لتطوير CALEY! eal!‏ ا ٠‏ 

ما eal‏ القضايا العَصْريّة المرْتبطة بِالعَمَلٍ الإغائي والإنساني؟ 


Gen‏ الدزاشة 


Kea‏ العمل الإَِائي وَالإِنْسَانِيَ وحجم الانخراط فيه. أحدَ العوامل امور في تَرَاتبِيّة الأمَم 


Ey 


والشعوب. على مقياس الحضارة الإ اني بل i‏ أصبح أحد الأسباب tee te EN‏ 
ا aly.‏ اغى غنها لای مع باعتباره AA sol‏ الحياة Sola‏ 


تسم ei | 2 glols‏ والتَّطَوّر السّرِيع في كافة المجالات. 


=F = 





ومع تصاعد مشكلات الحياة وتَأَرم الظروف المعيشية ct lly‏ الاجتمَاعِية Ae‏ والاقتصّاديّة 
Ao SEI‏ أصبح العمل الإ اني بأنواعه على ا لحك »وهو ما يستدعي إجراء 
المزيد من الدرَاسّات والبحوث في هذا المجال؛ لاستعادة Bs cool‏ رة أخرى للعَمّل Hey‏ 
وَالإنْسَانِيَ ؛ ومن نَم تأتي هذه AGL All‏ في وقتٍ تزايدت فيه المطالب الاجتمَاعِيّة a al‏ 
في العَدِيد من المُجْتمَعَات gM‏ والعَالَمِيّة Le‏ يكل ديد على اسک راز هده الدول 
نفسهاء على الصعيد taal‏ الأمر الذي يُوجب إجراء المزيد من البحوث والدرَاسّات 
التأصيلبّة والتّطبيقيّة حول جهود all‏ الإنْسَانيَ ' وكيفيّة الاستفادة منه في تنمية المجتمع؛ 
والقياميالة وز الكبيلق Tall lap‏ فیک الجالات اف دا ,9 (5a‏ 
للضوابط والأحكام المرْعيّة في ذلك الفضاء. 


وقد أثبتت العديد من التجارب والخبرات a, Spt‏ فَاعِلِيّة المشاركات الإنْسَانيّة في تحقيق 
الأهداف المجتقعية »في ضوء ما SEB‏ يز به المَظلّمَات الإنْسَانيّة من مرونة كبيرة؛ وسرعة في 
إنجاز المهَامٌ المطلوبة منهاء ILS Le gang.‏ في Silat‏ ماع کو aie‏ للقطاع الإْسَانِيّ 
بتذليل العقبات التي قد تقف حجر عثرة أمام اضطلاعه del Gay‏ المنوطة به. وهو ما تشير 

إليه الدَّرَاسّة في كثير من أجزائها. 

ومن هنا تأتي هذه ALI‏ لتناقش أَمَمْية هَميّة العَمَل SEY‏ والإِنْسَانِيَ #وحاجة المككتمات 
المعاصرة له مع اكتشاف وعلاج المشكلات التي Ade S$‏ مع التأكيد على ضرورة pal‏ 
لإقامة نهضة ة إِنْمَانية لا سيّمًا في لمات التي تشهد أزمات إِنْسَانَيّة اد وذلك 
بالإضافة إلى العمل على إشباع حاجات الأفراد peas‏ وت تحقيق الأمن المجْتَمَعيٌ Aol‏ 
عن 953 Jaa La!‏ الإنسَاني والمتَمَشُ بالشراء gall ip‏ يعد من أكثر المجالات 
التي يتم ممارستها في العمل الات اني اقرا وقد ا روي مزق 
التميّز والرُقَيْ وأيضًا من القَوّة والجمال. 


وعمومًا يمكن القول بأن هذه الدّرّامَة تستمد أهمّيتها من كونها تتزامن مع الكوارث 
الإنْسَانِيّة الكبيرة ة التي CLES‏ العَالّم بشكلٍ عام والمنطقة Hy pall‏ والإسلامِيّة بشكلٍ Gold‏ 
TT‏ أنها لدع وفك الشركة ونطر نا قاف 
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إدارة العمل (SLAM‏ والإسات 





اهتين والباحفين فى هذا ا تجال: وكذا المحتاجين لثل هذه الأعمال الإ اة في aial&‏ 
المناطق المنكوبة التي تحتاج MLL) BLY‏ عاجلة. 

وم كان البحث العلميّ بطبيعته Hilde‏ منضبطة dling‏ تهدف إلى ضبط وتحليل الظاهرة 
التي يقوم الباحث بدراستها بطريقة ة علميّة ٠ Aegis‏ وفقا لأدوات علميّة مُنُضَبِطّة فان 
aa‏ هذه ALG Al‏ المعنيّة بدراسة العَمّل الإغاثي الإنْسَانيّ .58 Situs‏ بالأساس على 
(i‏ کین اندها Cake‏ و ع ككل وان كان ual‏ بين IS‏ ان مرخ ااا 
الواقعيّة قد يبدو أمرًا تعسّفياء بالنّظر إلى أن IS‏ شق منهما هو GEM Jose‏ الآخر ومتقاطعٌ 


2 og ع‎ yee 


UE ota ane‏ اوی 
وبشكل Ale‏ يمكن إلقاء الضُوْء على كلا النّوْعَيْنَ من ABN‏ على النحو التَالي: 
deat‏ العلميّة: 


. عد اراس ة محاولةٌ د تحليليّة منهجيّة لدراسات Jaa‏ الإغاثي وَالإنْسَانِيَ؛ ؛ من حيث 
الأطر التّشْريعبّة والفقهيّة التّنظيريّة والتّطبيقيّة. 

٠‏ التأصيل الْمقَاهِيمِيٌ لدراسات العَمّل “aay‏ والإنسّاني؛ من حيث الفروقات البَيْنيّة, 
والتخريقسانت العاهيمية الاسظاكحئة والإجرائيّة Lag‏ بين هذه التنويعات من عموم 
وخصوص. 

1 تقديم رؤية is dale‏ حول العمل SEMI‏ والإنْمَانِي باعتباره أحد الحقول 
الاقتصادية والاجتمّاعيّة التي توس س لإثراء Stel‏ من خلال المشاركة المجتمعيّة 
البئّاءة بين LYS‏ المختلفة بما يُحَمُق مَفْهُومَي التعاون والتعارف الإِنْسَانيَ. 

oll da 5‏ على Sob‏ إدارة LAB‏ الإهائيّة والإسانيّة. jig‏ لاماق DEM,‏ 
مع طرق إدارة المكُظّمات الرّبحيّة العامة والخاصة. 

ه٠‏ إبرازالأهميّة الكبرى SLY SIEM! Saal!‏ في pad‏ الهَوّة بين حاجيّات اا 
المتزايدة وضّعْفٍ الموارد الي تمتلكها الدّونّة في كثير من الأحيان لإشباع تلك الحاجات 
من ناحية أخرى» ومن STH aS‏ على تضافر الجهود المجتمعيّة لتنمية الإنسان بشكل 
راق وبنّاء. ۰ 
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دراسة واقع البَحْثِ Gaal!‏ في مَجالِ Jaall‏ الإغاثي والإنْسانِي والعَمّل على الاسُتفادة 
من مُخْرَجات البَحْث العلميّ التّكُنولوجيٌ والإداريّ في 555 52 فَاعليّة العَمَلِ الإنساني. 
إثراء المكتبة العَرَبِيّة بدراسات تأصيليّة حول واقع all‏ الإنْسَانيَ والإعَاثي وآفاقه 
السشبكة مع الاستنادة من الخبرات ELAM‏ فى هذا امعان مانتال عن tells‏ 
وتحليلها للاستفادة التَّطبِيقيّة منها على الصّعيد العَرَبيٌ 9 GOLEM‏ 


ae eA 


ne ay ae 
3 مم‎ 


5 


تأتي 225401 sli Set‏ العرَبيّة اة واا a‏ لَمِيّة لقطاع Jas!‏ الإغاثي 
GLO;‏ .في ضوء الخبرات aul‏ التاريخيّة. عر با وغربئًاء وما آلث إليه 
أحوال العَمَل الإنَمَاني في واقعنا لاف لتعميق ونشر ثقافة العَمَل الإِنْسَانِيٌ في 
المجْتمَعَات العَرَبيّة. 

تحليل صور العَمّل GLY 9 SEY‏ ومدى تقاطعها مع الأبعاد | Hi gly a LGR‏ 
للاقتصاد المعاصر بما يُعَمُق العلاقة بين cyt‏ والكاضرض تطبيقات العمل 
الإا ويؤطل له LOG Shela aback‏ فى GLI AER deat‏ الفاضزة 
sli‏ على دون اكل ILI‏ بابماده وضوره الختافة ن اة ومناققة الأقاز 
الافتصادية والاجتمَاعيّة والَّنْمّويّة للممل الإغاثي والإنساني على الصّعيد Hell‏ 
في ضوء الخبرات الممارساتيّة المختلفة بين عدد من الحواضن التَّطْبِيقيّة؛ rage‏ 
2555 
st‏ على أن ley Jal‏ والإِنمَانيّ وثقافته. Be] y‏ الملهوف إحدى مَُرْتَكَرَات 
ail‏ المحتموية بمفهومها Jahn‏ ؛ الأمر الذي يؤكّد على Hal‏ تفعيل تلك الثقافة 
متا من خلال تطبيقات A He lS‏ نهم التزاكة ين BY‏ مات المتتيية 
ومُؤّْسَّسَات الدّولّة في هذا GLI‏ 

دراسة التَحَديات التي تواجة العَمَلَ الإغاثي والإنْساني ومُحاوَلةٌ وضع مُفْترحات Sab‏ 
وكجاذ زهت MUN EAE aS‏ 
في إطارها العام. 
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ع 


الا 


إدازة العمل (SLEW)‏ والإنسّاتب" 





: دراسة 953 العَمَلِ الإغائي والإنُماني في تفعيل Soli‏ والكلمية E‏ 


aS,‏ الا تفادة من مَلْظومة العَمَلِ CALEY!‏ والإنساني في تحقيق يق التَّمُوٌ العام 
الاقتصاديّ e‏ 


bg + sity ‘sea ae على‎ ‘pleas لهذه‎ nny على ا‎ Saal 


أهداق الدواسة 

فص Mm re‏ غير مر اها ا وأطرما اللشيدكة راا ا إلى 
gates‏ اة من الأهداف البنيوية المتماسكقة وال تؤول ى الأخير إلى تقديم عدة 
مُخْرَجَّات تحليليّة تعلق بدراسة العَمَل (SLi SUEY‏ ويمكننا تحليل أَهَمَيّة هذا 
البحت من خلال 30 ثقاظ: تمل بالمخاصن الثالية: 

٠‏ تحديد مفهوم واضح SLAY! Saal‏ والإنْسَاني والتأصيل Gest‏ له. 

Sa .‏ على العمق التَارِيخيَللممَل SLID SLAY‏ عبر نماذج من العصور المختلفة. 
٠‏ تحديد أبرز أهداف العَمّل Huss Sen Gly ALY‏ 

٠‏ التَّعَرف على Alar; (SUEY! asl!‏ إطاره الس 

۰ تحديد مجالات العمل الإغاثي لإنْسَانيَ التي تسَاهم في tags els‏ تَنْمَوِيّة شَاملة. 

(play ley التَّمَوُفَ على أساليب إدارة العمل‎ ٠ 

ه تحديد العوائق الى كتنف فی طريق العمل Susy‏ والإغاثي عالميًا وعَرَبيًا. 

1 43 خارطة طريق لتطوير منظومة العَمَل الإعَاثي الإنْسَانيَ litle base‏ 


Colt atl‏ السَابقة 


تناوات مجموعة من ly AL Lal‏ مفهوم العمل الإفائيوالإتاني: 
والقضايا he N‏ تق التي تقف في طريقه؛ وقد عنيت دراسات عدّة بمناقشة 
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إحدى أو بعض القضايا المتَعَْمّة بِالعَمَل الإعَاثي والإنْمَاني (pally‏ وردت سلقًا بين طيّات 
الصفحات AL‏ من مقدّمة هذه الدَراسّة. 

تاوت Lh elle‏ ات السّابقة بقة aa! gaa‏ الإغاثي والإنْساني glee Be Gay‏ 
Gl, J oS‏ دد وتو احور التي تناولثُها LST a‏ السّايقة بقَة يعكس أَهَمّيّة العَمّلٍ 
الإغاثي والإنساني وسَفَعْبَ soy glove‏ وفيما يلي سين foal‏ الحَحَاور التي تناولتها الدّرَاسَاتُ 
السَابقة. وما pal‏ ما تَوصّلّت له الدَّرَاسَاتُ IS Gua‏ مور من هذه المَحَاور. 


Laat‏ الإغاثي badly‏ في الإشلام تَنَاوآَثْ عِدَّة دراسات سَابقة بقة قضيّة قَضيّة العَمّلِ الإغاثي 
والإنساني في الإسُلام: و و الإشلام له والَأصيلَ ا اي aba‏ 
Jest,‏ الإنساني كدراسة مُحمّد صالح جواد مهدي 2012م بعنوان العَمّل الإنْسَانِيَ 
دراسة تأصيليّة وتاريخيّة(1) ؛وتَناوََتْ هذه Lal‏ لصيل Joa Gel‏ الإمائي 
والإنساني ٠‏ وتحديد دلالاته الشَرْعيّة يه من الكتاب والسّنَّة وشرح مفرداته وأهدافه 
وخصائصه ودوره التَارِيخِيَ اوقد وك alia odin‏ من thee SEN‏ أن 
ما تقوم به الحظمَات الإ ان as‏ والمتكلمات ا َة حول العالم والمشروعات التي 
Na E aisles‏ ونا 
تقوم به هذه اا ات هو دعم لمبادئ الشريعة الإسلاميّة 
و ااب ا راس 5D ua ana‏ 020 جنران sly‏ 
والضوابظ الفقهيّة etait‏ للعَمّل الإعائي وتطبيقاتها(2)؛ تناولت هذه ALAN‏ 
تأصيل أحكام الإغاثات من خلال قواعد الفقه وضوابطه؛ مستهد فة التوصّل مستقبلا 
إلى وضع معايير عَمَليّة تضبط تلك الأعمال المقدَّمة في ظلّ الكوارث والأزمات التي 
تعصف بالبلاد الإسُلاميّة: واهتمت الدَّرَاسَة بِحُكُم الشريعة في إِغَانَة غير المسلم. 


مهدي» محمد صالح جواد. العمل Co HSM‏ دراسة تأصيليّة وتاريخيّة مَجَلَّة Sia‏ مَن رَأىء المجَلّد 8 
العدد30: 2012م. 


5 


2 الجفيري» محمد حسن الملا. القواعد والضّوابط الفقهيّة المنظّمة للعمل الإغاثي وتطبيقاتهاء مجلة 


الجامعة الإِسْلَامِيّة للدّراسات الشرعيّة والقانونيّة. مجلد 28 عدد 1. ص )232-263( 2020م. 
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إدارة العمل (SIEM‏ والإسات 





وتَطَرَّقَتْ دراسة محمد علي العمري 2014م الإِغَانَة الإنْسَانيّة ومقاصد الشريعة 
(مقصدًا حفظ الدَّين والنّفْس)(1) a‏ 
قضايا LEY‏ من منظور (gi‏ وشَرْعيٌ» .ومدى تحقيق الأعمال الإغائيّة للمقاصد 
الشرعية ة وخَاصَّةٌ مَقَصدًا حفظ الدّين والنّْس وأَكّدت الا ةغل ان Slee‏ 
الإِغَائيّة لا تعود al‏ على المسلمين فقط» Lal Sy‏ ينتشر ويعمَ ليشمل GLY‏ 
جمعاء. وخَلصّتْ الدّرَاسَة إلى أن الأعمال BLY!‏ ية سهم مساهمة واضحة في حفظ 
الذين والنّمْس للمسلمين بالدّرَجَة الأولىء ولغير المسلمين بِالدَّرَّجَة الثّانية: مع STEN‏ 
على أن الشرع الإسلاميٌ أ شكول شور السيين بأعمال ا 


دور العَمَلٍ الإهائي والإساني في التَنمية: :تَنَاوَاتْ عِدَّةٌ دراسات سابقة الدَوْرَ الذي 
يميه Slay! Lass‏ والإْاني من خلال متظماته في تحقي ق Sill‏ والتَلْمية 
dal‏ ومن هذه الدّراسات دراس غادة بنت عبد الرحمن ¿ الطريف 2019م» 
بعنوان إسهام برامج العَمّل الإنساني في تحقيق Asi!‏ امْسْتدَامّة(2): تطرقت هذه 
الدّراسة لِمَدَى إِسْهام بَرامِج ج Jail‏ الإنساني في تَحْقيق بق المي aah‏ كما ات 
wal Pare‏ مُعَوٌقات Jas! at‏ الإنساني fig‏ هذه الذراسة على منهج 

eal‏ الاجتماعيّ واسْتَشدَمت انين obi gas‏ ولت هذه ااا 
لمدة تانج أهَمّها أنَّ العَمَلّ الإغاثي والإنساني ي كل Lis‏ هامًا للتَدمِيّة المسْتَدَامَة 
وون اليه أعلى في البُعد الاقتصّاديٌ ويليها Sail‏ الاجتماعيٌ Gralla‏ فالبِييَيٌ. 
وفي ذات امور نَج دراسة محمد عليان 2014م بعنوان Saat”‏ الإنْسَانِي ودوره 
في الَّنْميَة الاقتصًاديّة من منظور E POT "(3) pod!‏ تحدید 


. العامري» محمد علي. الإغاثة Hee SLUM!‏ ومقاصد الشريعة (مَعْصدًا حفظ الدَّين والنَّمْس)؛ جامعة آل 
البيت. بحث منشور في المؤتمر الدَّوْليَ الثالث لكلبّة الشريعة والقانونء 2014م. 

Way bell.‏ غادة بنت عبدالرحمن. إسهام برامج ج العمل ig HSS‏ في تحقيق التنمية المستدامة. مَجَلَّة 
الجامعة ALLEY!‏ للبحوث الإسائة: مُجَلد 27 Dade‏ غزة: فلسطين. 9م. 

. أبو عليان. محمد إبراهيم. العمل الخيريّ ودوره في تنمية المجتمع من منظور إِسُْلاًمِيّ. رسالة 
ماجستيرء كليّة التجارة. الجامعة الإسلاميّة بغزة. 2014م. 
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العقلاقة بين العَمَلِ الإغاثي Rely Lad‏ في البيئة لمحل اشْتَخْدَمَ الباحثُ 
Cie ll gill‏ : ¢ في دراسّته. cies gy‏ الرّواسة لعدّة تتائج أَهَمّها: :أن الإسهام الجَيّد 
ف SLEW‏ على Soil‏ الإنسّ اني يسْهِم بشكلٍ جَيّد في رفع sll‏ المحَلَيَ LS‏ كدت 
الدّرَاسَة وجود علاقة عكسيّة بين مَعَدّل الإنفاق على ALAIN all‏ وبين معدل 
الققر في المجتمع؛ ووجود علاقة طرديّة بين الإنفاق وبين ككل aia!‏ في المجتمع. 
. إدارة العمل الإغاثي والإنساني: تناولت عدة دراسات قَضيّة 3 إدارة الإغاثي 
Glia‏ وإدارة E‏ واهتمت بأنماط الإدارة wall‏ والمتبّعة في هذه 
Lela‏ ومنْها دراسة مُحَمَّد عبد الله مُحَمَّد أَحْمّد 2007 بِعْنُوانِ آر النُظّم 
aa‏ على أداء olds‏ العمل الإنساني(1) » تناولت هذه الدّراسة ee‏ 
وتف خيص Ser AA yee ae See‏ 
والإنسانية. كماتاوَلّث وراسة أنواع abl‏ الإداريّة aah‏ المطمات SLAY‏ 
sal‏ الباحث المنوج janes] Gael‏ في دراستهء وخَلَصَتَ هذه الدّراسة إلى 0 
كفاءة Jee‏ المكُظّمات (ob CLL ats Lut!‏ مع كفاءة ة elit!‏ الإداريّة Eerie‏ 
وفي as ol‏ دراسة مُجاهد مُرْجَّان 02016 بِعُنُوان Ale La"‏ العّلاقات 
العامّة في م مُوَّسََات العمل الخيري(2)' ؛ ناوت هذه الدراسة دور لقا 
العامة كإذارر فَرْعِيّة في تجاح الإدارة العامة في المخطيات الإنسانية 
الباحث على piel Cag Jubal wei Ba‏ كردم 
Cilla Gg‏ هده السرا هده قات اها أن إمارة التلذقات العامة ف المتطمات 


zor 


الإنْسانيّة a bse 559 Cab‏ إِنْجاح 2 eal‏ الإنساني وفي زيادة فاعليّته. 


ل محمد احم محمد عَيْداللّه. plas! ov‏ الإدارية على أداء مُتَظّمات العَمّل الإنساني". جامعة السُودان 
asl‏ والتكنولوجيًا. 7م. 

2. مرجان» مجاهد علي محمد. فَعَاليّة العلاقات العامّة في مُوَّسَّسَات العمل الخيري» رسالة دكتوراه» aS‏ 
الدراسات العلياء جامعة al‏ وناك الإسلاميّة (السودان)»ء 2016م. 
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إدازة العمل الإغاقى والاسات 





jolie .‏ تمُويلٍ العمل الإغاثي والإنساني SLs:‏ عِدَة راسا Had‏ تمويل 
المكُظّمات الإغائيّة as‏ والإنسانية 5-5-5 لعدة gles‏ ومنّها دراسة Godfrey, J.,‏ 
aBranigan, E., & Khan 2016‏ بعنوان ISI"‏ حديدة من العططا د ثلا Slee‏ 
الإنسانيّة للشركات بالهند(1)"؛ کارت هده الذرائتة أمكنة foal‏ الإنساني 
“al‏ اا روات اليلد ره المي ر اساب اتال )دة اة 
من القيمة الكليّة للأرباح gett!‏ لهم على العَمّل الإِنْسَانيَ. 
وفي ذات المخْوّر ul ys ded‏ محمد الدغمي ومحمد العمري 2014م؛ بعنوان " 
الوقف ودوره Za‏ کو عمل الإِغَانَّة الإِنْسَانيّة(2)"؛ وة الدراسة 33° 
الأَوْقافٍ الإسْلاميّة ae‏ كمَضْدرٍ من Jagat palin’‏ العَمَلِ الإنُساني» وتَوصّلت الدّراسة 
لعدة 5G‏ اهمها si‏ الأموال الوقفيّة ae ae‏ 
سبب ذلك إلى الط اسان ند LAL GAL‏ الوقفيّة في مختلف المجْتَمَعَات الإسُلاميّة 
كما تنالت دراسة فاطمة سَالم التوم Ul gy ole‏ دور التَمُويلٍ في تَحُْقيقٍ 
ae‏ العَمّلٍ الإنساني في السُودان(3). ذات المحْوَرِء اهْتَمَّتْ الدّراسة بِتَحْدِيدٍ 

تر esti!‏ على أداء Leb‏ الإ انية ة وعلى 959 dell‏ في i‏ البيئة 
as‏ حصت الذراس ة KE: aie sisi)‏ مدد مَصادرٍ Jp sitll‏ 
راضة 85 Ste‏ للمُنَظّمات الإنسانيّة كما يُساهم في توسعة هامش الأمان المالي 
للمتٌظمات. 


- 


1. Godfrey, J., Branigan, E., & Khan, 5. (2016). Old and New Forms of Giving: Understanding 
Corporate Philanthropy in India. VOLUNTAS: International Journal of Voluntary and 
Nonprofit Organizations, 28(2), 672-696. doi: 10.1007/s11266-016-9693-4 

2 الدغمي» محمد راكان & العمري. محمد علي. الوقف 07999 في تمويل عمل الإغاثة الإنسانيّة» ورقة 

بَخْثيّة aks‏ لأعمال المؤتمر الثالث لكُلَيّتَنْ الشريعة والقانون لجامعة آل البيت؛ المنعقد في الفترة من 

17-8 يونيو 2014م. 1 
3 التوم علي table‏ سَالِم. "دَوْرٌ التّمُويلٍ في تَحْقيقٍ أَهُداف العَمَلٍ الإنساني في الشُودانٍ". مَنْمُّورات 
جامعة أفريقيا العالّميّة. 2019م. 
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Gland ٠‏ ومُعَوَّقَاتُ العَمَلِ AEM‏ والإنساني: تناو عِدَّةٌ دراسات المعَوّقات 
والتَّحَدّيات التي تواجة eal!‏ لاني في إطاره (pL iG‏ ومنها كتابُ 
لقاء sil‏ عَجِيب بِعُنُوانِ Sa"‏ ووسائل حماية العمل الإنساني بي بين UN‏ 2 
Mots: :(1)" aay‏ هذا الكتابٌ قَضِيّة جماية العَمَلٍ الإغائي Jas. (SLAY,‏ 
G1‏ العَمَلٍ SLY‏ العَدِيدِ من الحالات pol‏ مناعته الذاتيّة abc!‏ 
بالجياد ADL Oy‏ وعدم ESI Laide cally shes‏ إلى تَفُويض المكلّث 
fet Gs‏ ضي القَبُول والجماية والرلاع وَاشْترَحَ الكاتبٌ جماية (SLAY fast!‏ 
بتقعيل الحماية الذّاتيّة والخارجيّة. 
els ey‏ المخوّر deni‏ دراسة nies‏ حتفي (ole‏ 22008( بعُئوان "الْأَبْعَادُ السَياسيَةٌ 
للمُساعدات الإنمافة في أفْريقيا"(2)؛ تناولت sath‏ الرّراسةٌ قَضيّة تسييس 
اساعدات الإنسانيّة يمالك المد من قبل الحكومات ون هذه ساعد اج 
غالبا ما Boe pa‏ 5 تَحْقِيقٍ مَكاسبَ سياسيّة تكتيكيّة أو إستراتيجيّة. وخَلصَت 
الدُراسة لعدٌة een Signe SUG‏ قيق اسْتِقْلالِيّة العَمَلٍ الإغاثي والإنساني لا 
سيّما Prey‏ من قبل الحُكومات. 
كما تَتَاوَلَ GES‏ تامي دينك 2018م lg.‏ الضّخُوط التي تتعرّض لها CLARA‏ 
jl‏ )3( ذات anil‏ تلط ats‏ الضَّؤْءَ على اا aja‏ لها 
glele‏ المكظمات الإغائية والإنُسانيَة z Gi‏ قيامهم بأعمالهم ELEY‏ وقد Si‏ 
الكتاب أن eal‏ أهداف المْتَظمَات الإنْسَانيّة والإغائيّة هو إنقاذ الأرواح وتخفيف 


1 اوا elas‏ يات cree‏ حماية العمل الإنساني بين a pia‏ والتُطبيق. إِصّداراتٌ المعهد 
le ie 2‏ خالد. susan‏ السياشتة للمساعدات الإنسانية في أغريقنا". المركة الدَّوْليُ للدّراسات 
parr‏ والإستراتيجيّة, 8م 
Miiller-Stewens G., Dinh T., Hartmann B., Eppler M.J., Biinzli E. (2019) Humanitarian‏ .3 
Organizations Under Pressure. In: The Professionalization of Humanitarian Organizations.‏ 
SpringerBriefs in Business. Springer, Cham‏ 
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المعاناة عن dylan gull‏ الكرامة ESI, ALY!‏ لا يمكن للمُتََمَات الإِنْسَانية 
لتب بأوضاع Guy Bill‏ في المستقبل وباللًالي فهي تقوم بتقديم المساعدة 
المطلوبة للمحتاجين في Shs‏ الظروف الحَاليّة لهم » وأكد الكتاب أيضًا أنْ موظفي 
ااا هر رن ر من ال رات رال ار سانسن ادام 
(il‏ ف ممارسة عملهم. 

. أَنْشْطَة وأعْمَالُ التظّمات الإغائيّة والإسانية تَنَاوََتْ عِدّةٌ دراسات أَنُواعَ الأنشطة 
والأَعُمال التي د fg‏ بها LEY GLa‏ والإنْسانية إضاهة لتَخلِيلٍ هذه الأُشطة 
وتَحْدِيدٍ الإجراءات والمعايير التي تتم بها »ومن هذه الدّراسات دراسة حسين 
غوكجيكوش وييكرم غيتاشو 2019م بعُنوان "النّخطيط والتّخْلِيل الديناميكي 
OL GEM faa‏ كوارث الرلازل"(1)؛ قدّمت هذه AGLI‏ تَخْطِيطً Stuy‏ 
مُوجَزا Gat AL RI‏ والإجرائي مع كارقة الزذزال في إثيوبيا al‏ من 
الخَسَائر الاقتصاديّة والسّيَّاسِيَّة He aly‏ والبيئيّة التي قد تؤّثر على ail‏ 
التّحتيّة والمنطقة بش cle gig: ale JS‏ الدَّرَّاسَة إلى أن استخدام G2 Jules‏ 


2 ع شاه 


وإجرَائيَ للكارثة ساعد على تحديد وتحليل وتقبيم المَخَاطر itll‏ ونقاط 
الضّعْف لدى السُان ن. كما يساعد هذا التّخطيط على إنشاء خطة rey Ati‏ 

el‏ | قَدْرَة الدولّة asl‏ وتعمل على مَنْع وتَخْفِيف LS‏ الكارثّة على التّمُوَ 
الاقتصادي لتقي من دون ole‏ تصل اة الانهيار. وأفادت ae Ee‏ يان 
النّخُطيط cole!‏ الإغاثة فى حالات الكوارث iS)‏ على سوْمّة الاس تجابة 
وكفاءة القيادة. ودَعُم التَدْرِيب على SALE‏ مع حالات الكوارثء واس اعَدَات 
ea gly HL‏ تعمل على تغزيز 358 cael 9 tel gh‏ كما abs Gi‏ 
الطُوَارِئ gids Gulla GLI‏ المسَاعَدة في تَخْفيف جِدَّة SUT‏ الكوّارث. 


1. Gokcekus, H., & Tamiru, Y. (2019). Planning and Analysis of Earthquake Disaster Relief 
Work in Ethiopia. International Journal Of Scientific & Engineering Research, 10(5). 
Retrieved from https://bit.ly/3b41010 


ee كه‎ 





وفي ذات اکور تد ورا Verkuyten‏ وآخرين 2018م بعنوان مساندة 
المهاجرين الطُوعِيّينَ واللأجثينَ :المساعدَات الإِنْسَانيّة والمجْتمع المضيف(1)" ٤‏ 
ناقشت هذه Ail all‏ فكرة تقديم المَسَاعَدَات الإِنْسَانيّة للاجئين والمهاجرين 
cSt lal‏ والقَرق بين إيواء المهاجرين الجُدد المصْطْرٌينَ وبين المهاجرين 
Se‏ هاجروا بدون al‏ باب اضطراركة أوكوارث في بلادهم hy‏ أوضعت 
نتائج هذه Aaja!‏ أن الهجرة ة ال خصية gill‏ لا تر تبط بكوارث يكون دعم 
Sd‏ المضيف لها acl‏ اما با هة للاجئين ey‏ فَإِنّ الاعتبارات 
Lay‏ لدى eel‏ المضيف فتكون أقوى, وبالتّالي يحصلون على مزيد من 
الدَّعُم والمسَاعَدَات. 

كما eg lS‏ دراسة 7 lan ghz, J. Harvey‏ م بِعُنُوان عَمَليّات LEY!‏ 
الإنْسّانيّة(2)» دات القضيّة درس الباحثُ التدخلات الإ انيّة في حالات 
الطوارئ والكوارث» وناقش أيضًا الجهات الفاعلة في عمليّات LEY‏ الإِنْسَانِيّة, 
وقضايا Guat!‏ والعَمَل LEON‏ بشكلٍ شاملء كما تَنَاوَلَ آثار الكوارث على الغذاء 
والمأوى: وآثار الكوارث على IT‏ والخدْمَات Aa‏ والصّرْف (Pala‏ 
وكذلك على الخدّمّات اللوجستكئة والتّفذية والغذاءء ALI! Cag LS g‏ أيضًا انتقاد 
spl‏ 0 51د Aa pil EE ION SLR al‏ 
لعدة ناتج اهمها أن نه تَشْر الوعي بِأَهَميّة هَمّيّة العمل GL isl, (Alay!‏ هو الخطوة 
الأولى لتحقيق اندماج مات العَمّل GALLI‏ في المجتمع. 


1. Verkuyten, M., Altabatabaei, H., & Nooitgedagt, W. (2018). Supporting the Accommodation 
of Voluntary and Involuntary Migrants. Social Psychological and Personality Science, 
9(3), 267-274. doi: 10.1177/1948550617737600 

2. Langholtz, J. Harvey (2017) Humanitarian Relief Operations, Peace Operations Training 
Institute, available in this link : https://cutt.us/n9AbQ 
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أوجه الاتفاق والاختلاف بين CLG AH‏ السَابقة 
Gas‏ هذه الدّراسة مع الدّراسات السار يفا اران Lal‏ م إلا G1‏ غالبيّة 
الأراسات السّابقة بقة تناولَتْ جانا مُحَدَّدًا ضِمْنَ إطار fad]‏ الإغاثي والإنساني Leia‏ 


ا انا تناولّت العمل الإغاثي والإنساني في إطاره ه العام دون تخصيص 
اوحور Sie‏ 


ee" ن‎ 


کما ت كو ا ينض ارا بقة في مَْهَجيّة Cl‏ المتبعة, وتف 
عن بَعْضِها الآخَرِ وبق كل ale‏ اش تَفادَتْ هذه الدّراسة من الدّراسات السّايقة 
صياغة A‏ بيه SL‏ وضي Ri NS‏ عن فوم 
eal‏ الإغائي والإنُساني ووظائفه وطُرّق إدارته. GEE‏ هذه الدّرَاسَة من BDU‏ 
من هذه الصّورة والمقُهوم LISA‏ إلى رحاب البَحْث والدَّرَاسَة ell‏ بحيث لا Hash‏ 
هذه الدّرَاسَةٌ ما in lS‏ إليه في Lint‏ السَّابقَة. بل SL‏ ما i gl‏ إليه 
سَابقا URDU Shas‏ في دراسة العَمَلٍ الإغاثي والإنساني بمفهومه العَامَ. 


Fie 


خود الدراشة 

ee lal Leet هذه الدراسة الصو على العَمَل الإ اني وأهمّيته في‎ ime 

3.09939( خدمة oe Spall‏ في JB‏ ما يمر به العالّم اليوم من حروب زکرارت؛ 

حيث تتناول بالبحث دور Labi‏ والأفراد العَامِلِينَ في هذا المجال yal gu‏ 5 التّحَدَيات 

التي تواجههم على الصَّعِيدَيْنِ GL ag iil‏ من جِهَةٍ وعلى الصّعِيد العَالَمِيّ 

من جهة أخرى. وانطلافًا من هذه التّقاط سالفة Si!‏ يمكن القول بأن حدود 

الدََاسَّة a‏ سيلتزم بها الباحث. والتي ستكون مجالًا لتطبيق آليّات البحث المقترحة. 

وبالتأكيد ستكون النتائج التي fio gis‏ إليها هذه الدَرَاسَة مُلزِمّة Lele‏ لهذه الحدود 

45528 فقطء وفيما (ly‏ حدود الدّرّاسّة eat,‏ الرَمَاني وا مكاني: 

٠‏ الحدودالرَّمَانِيّة: تشم الحدود الرَمَانيّة للدّرَاسَّة الفترة الحَاليّة للمُجْتَمَعَات 
البَشَرِيّة بش كل ale‏ العَرَبيّة والعَالَمِيَّة بالإضافة إلى شمولها الزماني للعهود 


Faw 
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asf‏ على اعتبار أن هذه العهود هي المصادر التاريخيّة والتشريعيّة لآليّات 
اليل ach‏ في اتات (ALG Jaa‏ فى وها الخال 
ه الحدودالمكانيّة: تشمل الحدودالمكانيّة للدَّرَاسَّة المناطق الجغرافيّة ذات الانتشار 
الكثيف للكوارث والأزمات الإِنْمَانيَّة من جهة ومن جهة أخرى المناطق الخالية 
من هذه الأزمات 13S‏ مصدرًا Lag’‏ من مصادر تأمين التكلمّات Lady‏ الي 
ais‏ خِدّمّاتها في المناطق المنكوبة. 


AGIAN منهج‎ 

ينْظَرٌ إلى a lth geil‏ مَجْموعَةَ من القَواعِدٍ والإجْرَاءَات التي Caps‏ أَنْ ينها ERAN‏ 
العم لوصول إلى SIE‏ البحثيّة المستهدفة؛ حيث يجب أن i‏ هذه الإجراءات 
والقواعدٌ في إطار خُطوات مُنْتَطمَة ومُحدَّدةٍ سلقَاء وهنا ا 
التي تَناوَلُها galls‏ المشتخدّمة فيه اء Slay,‏ بذلك من عات ا القاس 
وأَدوَاتِ جَمْع abt‏ وتحليلها ؛ aS, ES‏ 

Gola البَحْث‎ al من‎ Gu الدّرَاسَة خليطًا منهجيًا يَقُومُ على‎ od AS 
لفن كما‎ Ge القت‎ sy الاستقرائي وَالمنْهَجٌ الاستنباطيٌ‎ gill وهما‎ 
ب الدّرَاسَّة تفطية‎ SIS Maa هنا قد يود إلى‎ ESL gl مُتعَارِضَينِ في الأ‎ 
o 3 ا‎ 


وض التساؤّلات Rem] ak CALS 43 eit‏ 8 الهج الاستبّاطي. 


sail على الانتقال من الاستدلال‎ Gell هذا‎ a sib. Bat eel الأَوّلٌ:‎ egal 
هذا‎ Ady call في‎ Jang بما‎ JS الحم على‎ ie 2 PN HAN تقل من‎ 
ao rane cl خت‎ Delage! 


- 


1S اميم‎ Sis ار‎ chat أو الحَالات اة د يحت کون‎ Kaul 
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GL 5.8 Say‏ ادام هذا انم في Hi gle‏ حطر LEM SIGH gaa‏ اروس 
َلا Ais SS‏ جَميع GLARE‏ الإغائيّة والإنُسانيّة العَاملّة في بيئة مُحَددَة. ولَكنْ 
يمْكنٌ درَاسَة نْمَاذِجَ 335% أو SLY‏ على دراسّة نَظَرِيّة. وعِنْد الوثوق من صِحَّة 
Le‏ تَمّ Lb gill‏ إِلَيّْه ales‏ بالإمْكَان ued‏ هَذِه ILE‏ على مُفْرَدَات البيئة المدرُوسة. 
coil! agit‏ ي تهج الاش تَتْبَاطِيٌ GE‏ هذا gill‏ عَنِ الاستقرائي في الاتجاءِ. 
2 َه (ne dats‏ التّقِْيم إلى التخصيصض: Agta.‏ هذا Gail‏ على الاطلاق call Sys‏ 
والبّديهيات والمعَارِفٍ العامة ومن َم JLB‏ إلى lal)‏ ويُطلق | أحيانًا على 
ب م الاستدلالي Gas‏ » وفي درَاسّتنا Stall FS oa‏ 
هَميّة المَمّلِ Ladys Slay‏ في bls‏ المجتَمعات البَشَريّة. Jay‏ الدّرَامَة من 
هذه اا في إطّارها العام إلى الجُرْتيّات acc‏ بتَخْدِيد مَفهُوم fas!‏ الإغاثي 
والإنساني» وتؤضيح عنّاصره وكيفيّة إدارته. 


CS Ls‏ في sti‏ على gl Gi‏ الاش تنباطيّ لن ي م م الاعتماد وه 
علميّة ا ان فش 

sat onl guiding اتام‎ Sa 5 اة‎ GL cd 
Eyer ae pas Oe EAM هذا الاعتمّادٍ على‎ a 3.5 المكاهج» ويك‎ 
GI في العُلُوم الاجتِسَاعِيّة. وبالتأكيد هَن العمل الإهائي والإنْساني يلدج ضِمْنَ‎ a 
العُلُوم الاجتماعيّة.‎ 


legal yas إلى اسْتخدَام‎ Soll estan ty اعتمادًا مَطلقًا‎ 


- 
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الفَصْل الأوّل 


العمل الإغاثي والإنساني.. تفرير وتاريخ وتاصيل 





5 
00 
ع 5 


© مقدمهمه 


aout‏ الأول Seat:‏ الإغاثي والإِنْسَاني. . فطرة بَشَرِيّة وفروق مفاهيميّة 
الفروق المقاهيميّة Jaa‏ الخيري AEs‏ 
Coc!‏ التّاني: العَمّل الخَيرِي) الإغاثي والإنْسَاني. donk.‏ فار تة 
م الل الخيري وَالإنْسَانيَ في ib‏ الإسلام 
٠‏ ضغوط لتحجيم GOLLY ALY! Jal!‏ 
oat cut Gat! «‏ الإغائي والإِنْسَاني في ظلّ الإسلام 
٠‏ المبْحَث الرّابع: heat‏ الإغائي والإنساني في plaall‏ الحَديثْ 
SLs play Seas Ea :‏ في العَضصّرٍ الحَدِيثِ 
ges ie .‏ » المكَظمَات الإِمَات BLL, as‏ في العَصْر الحديث 
٠‏ مَرَاحلُ Bey! faa his‏ والإثماني' في العَصْرٍ الحديث 


5 FS 


المَصْل الأول 
العمل الاغاثی والانسانی 


7 
2 


تقرير وتأريخ وتأصيل 


إن دراسة أي ظاهرة Helen‏ ذات بْعْد kiss)‏ يمكن إرجاعها تاريخيًا إلى نقطة 
نشوء هذه الظًاهرة, GI)‏ الدّرَاسّة في مجال ال الإغاثي والإِنْسَانِيّ قد لا تتوافر 
به هذه الصّفة؛ وهي نقطة البداية؛ فلا يمكن الغا ob‏ هناك بداية Peary,‏ 
لظهور هذه الظاهرة؛ فهي قديمة قد م الإنسان؛ ونشوؤها Lays‏ بظهور العلاقات 
الاجتمّاعيّة بين الئّاس؛ وإِنَّ تخصيص هذه الدَّرَاسَة لمفهوم Leal‏ الإغاثي والإنساني 
في مختلف بقاع المعمورة gts‏ من أَهَّمّيّة هذا العَمّل بال بة كتفي هذا العَمَلء 
وَبِالنَّسْبَة للقائم عليه. 


وبشكلٍ Sle‏ تختلف وجهة النّظر cols ul‏ العَمَل الإغاثي والإنْسَانِيَ من بيئة اجْتِمَاعِيّة 
إلى أخرىء ومن بيئة دينيّة إلى أخرى. والسّبب الرئيس في NS‏ بالإضَافَة إلى جدواه 
الاجتماعيّة والاقتصّاديّة: يمكن رده لمعلاف الفلريمة Aan!‏ الى + تقوم عليها هذه 
الأديان وهذه البيئات rele!‏ بمعنى آخر يمكن القول بأن العمل SLY‏ كفلسفة 
أو ممارسة عَقَائْدِيّة quai‏ الاعتبارات الإِنْسَانِيّة 2 في مقدمة أوتوياتها؛ إذ يسعى acct‏ 
أو فاعل الخير» ضمن مفاهيمهاء إلى تحسين وتجويد نمَط الحياة لبتي جِنْسّه عبر 
وسائل وأساليب Ab" FA"‏ وهو في الأصل Sie‏ أخلاقيٌ ج شيع من أحاسيس الشَّمَمّة 
a gs ONE‏ بولح Jac‏ لمق Rl‏ الاي a‏ 
يق حر بوعودا ل ووليظة dle‏ دا روو ار ابل مو اا 
عليه تَحَمّل رؤية معاناة الآخرين أو مآسيهم. 
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وانطلاقًا من هذه المفاهيم كلها سنسعى في هذا الفصل لتوضيح معنى مصطلح العَمّل 
الإغاثي والإنسَاني وتوضيح النشأة الفطريّة لنزعة الإنسان للعمل CALEY y SIEM‏ 
وتبيان مجال تطبيق هذا المصطاح والدوافع الحقيقيّة له سواءً على (oa All cs gual!‏ أو 
الموسّسَاتِي واوق Mt gael atl‏ بين المبظاحات (GLY, GY! al islstl.‏ 
التي قد يظئها البعض Ll‏ تحمل نفس المدلوليّة. وكذلك توضيح يح التَطّوّر التاريخيٌ 


GL 


للأعمال thal‏ العمل الإغاثي 5S we‏ وصوله (GS JS EM‏ المنتشر سواءً مستوى 


Pid 


المتكلمات ale‏ 26 ذات الصلة أو aia) oa‏ 
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المبحث الأول 


عمل الخير... فطرة بَشَريّة وفروق مفاهيميّة 


تختلف العادات والطّبَاع ole Fully‏ الموجودة بين البشر باختلاف انتماءاتهم الدينيّة 
والعرقيّة والأيديولوجيّة: ومن هذه الطبَاع ما هو مُكْتَسَبء تصنعه بيئة الانسان 
الاجُتمّاعيّة ومنها ما هو فطّري GUNS‏ مع الإنسان ويرافقه في مسيرة حياته؛ ولعلّ 
فطرة تغديم اون واشقاعدة من أبرز هذه الفطّرء ودليل هذه الفطرة cia gi‏ ما 
يكون في مرحلة طفولة الإنسان قبل أن تتمكن العوامل البَشَريّة من تلويث هذه 
الفطرة وتفش ويه مظهرهاء فغائبيٌة الأطفال يميلون لتقديم العؤْن JES‏ محتاج؛ 
ليس من البشر فحسب بل حَنََى للحيوانات. Gf‏ نزعة الإنسان الفطريّة لتقديم 
Oa‏ والمسَاعَدَة هي فطرة ربانيّة بدون أدنى شك ومَهَمَة البشر وواجبهم تجاه 
هذه الفطرة الربانيّة الَامية هو تأطيرها في Jilly tutte pal‏ على تنميتها 
وتنظيمها بشكل يجعل مجال الفائدة منها jel‏ وأشمل؛ والدّليل Ger‏ على Gi‏ 
نزعة (gall‏ وفطرة LEY‏ هي فطرة ربانيّة هي قول الله -سبحانه وتعالى-: 8 
فطرة الله انّتي tad‏ الئاس عَلَيْمَا لا GIT oS‏ اللّهِ ذلك الدَّينُ القيّم GEST Sig‏ 
النّاس لا يُعْلَمُونَ» [الروم: 30[ هكذا GEIS‏ الله dito‏ وتعالی-» وهكذا “pad‏ 
قُلُوبَّنا ليس فقط على دين الإسلام؛ كما ذكر أغلب المفسّرين في تفسير تلك AEN‏ 
ولكن جُبلت أيضًا على CS‏ الخير والرَّحْمّة والعطف على الآخرين. 

فَطّر Gat!‏ -عرٌ وجِلٌ- النَفْس البَشَرِيَّة على Com‏ الخيرء وصاغ -س بحانه وتعالى- 
الإنسان Ky‏ 559 بحيث لا يصلح له إلا الخير بخ عة الله عمال دهن Glatt‏ 


هنا el‏ ههن فط قد لد غل pi Sil‏ وة هليه ؛حيث جعلها ركيزة ينطلق متها 
في he‏ 


Eo on 


1" 
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AT nee‏ امعت اليل 





فتلك الفطرة المجبولة على NCS‏ هي مَجْمَعٌ المحاسن leg‏ الخيرات؛ وبات 
الحفاظ على تلك الفطرة السَّليمّة لازمًا بش دة؛ حفظًا لإنْسَانيّة الإنسان الذي كرّمه 
as rag eee‏ «ولقد كرا medal‏ في البو ae‏ 


Cr arian 


re) Sn et jill EB الخ‎ Tain Sa ede 
وتنوع علاقاته الخيرة(1).‎ eal yal 


a Shu‏ كثير من المفكّرين على BI‏ الفطرة هي الخلقة التي GS‏ الله عباده عليهاء 
وجعالهم مفطوزين عليها من محبَّة للخير وإيثاره؛ وككرّاهة اشر sang‏ ولذلك oe‏ 
548 اختلال تلك الفطرة التي تميل eel‏ واضطرَاب سلوكها وضَعْف Lge gle‏ يضعف 
silat‏ ن وزاقه كرف او صر أفرادى هن ما كانت عك القطرة 
التي تحب الخير بحاجة دائمة إلى التذكير والحثٌ والدَّعْوّة والوَعْظ Lay Wy‏ وهو 
ما تقوم به الأديان a glial‏ من خلال وظائف speci‏ وال عر 


والدلائل من القرآن ن الكريم والسٌّنَّة اللَبَويّة الشريفة كثيرة. والّتي ت SB‏ أن الأديان 
جاءت gal eth‏ هو في الأماس مغروس في البَّشر. فهناك نصوصٌ كثيرة في 
القرآن الكريم وضي BEN‏ الَو Jus‏ على هذا المعنى دلالةً صريحةٌ. وأخرى J‏ 
ليه بطر ا alte a‏ -سبنحانه وتعالى- إنما GI‏ الْحَلق لعبادته» وأرسل لهم رسلا 
ne‏ ل 


مغرو في نفسه وهو الفط coll‏ ا د مشار إليه بالفطرة في وله 


all‏ اسو يي Sti ak‏ ووم حماية eal!‏ الإنساني بين pO‏ والتُطبيق. Shyla]‏ المعهّد 
2 حلفي ‘ole‏ خالد. suc‏ السَياسة للمُساعدات الإنسانيّة في أفريقنا": امرك ere‏ للدّراس 
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إدارة العمل (SLEW‏ والإسات 





تعالى : lbp‏ وجك للدّين حَنيقًا فطرة الله التي هَطَرَ الاس Cale‏ لا يديل i‏ 
al‏ ي ذلك الدين القيّم ولكنّ أكثر الاس لا يعْلَمُونَ) [الروم : 30]؛ إذن كالانسان حين 
يسدّد ghey‏ صّوْبَ الدَّيْن الذي شَرَعَه الله ويستمِرٌ عليه كما يأمره ربّه -تعالى-؛ 

LS‏ 5 فطرته a_i‏ التي َطَرَ الله الخَلّْق عليها aa‏ ككل غ 
معرفته وتوحيده. aly‏ لا إلّه غيره. ومعنى أن الله فَطَّرٌ الاس على الدّين الحنيف. 
ai‏ -سبحانه وتعالى- SIE‏ النّاس قَابِلِينَ لأخْكام هذا الذّين» وجَعَلَ تعاليمه مُنَاسِبَةَ 
agile!‏ غير كعات لها ٠‏ غير مَبْتَعدِينَ عنه ولا مَنْكرِينَ له, مثل إثبات الوحدانيّة لله؛ 
لأن tuo gull‏ هو الذي يسوق العَقّل bil,‏ الصحيح حى لو AS‏ الإنسان وتفكيره 
ولم ع اعتقادًا YLS‏ لاهتدى إلى التّوحيد بفطرته(1). 


ae ae فطْرَة العَمَل الإنْسَاني ونَزْعَة‎ GL Ge Sy هنا‎ Eb وبالطبع‎ 

بالمسلمين دون غيرهم؛ ولا 35 بالمذاهب الوضعيّةء فكما أسلفنا هي فطرة إِنْسَا 
مشرونسة لدى كن لیمکت الأنياق والطرائع شت على درک هده ال 
ولق البيئة المَاسبَة لتطوّرها وزيادة فائدتها وعائدها على المجتمع افیا لج اة 
ما قديمة أو حديثة لم يناد Logility Lag Sie‏ بضرورة تقديم العَوّن لمحتاجيه؛ وحَتَّى 
على المستوى القَرْدِيٌ والأسريّ فمن ALS‏ التربية SN‏ تنشئة الأولاد على حبٌ 
الخير, Clay‏ هذا المفهوم يتقاطع مع ما ذهب إليه آباء الفلسفة AGL gall‏ فقد كان 
أفلاط ون (2) يرى أنَّ الخير هو القيمة العليا التي تعود إليها JS‏ القيّم الفاضلة. وممًا 
لا شك فيه أن العَمَل ALLY SLAY!‏ من أكثر وجوه العَمّل ارتباطًا بالخير (OAM‏ 


1. ابن عاشورء محمد الطاهر. تفسير التحرير والتنويرء Aa Ge‏ التاريخ العربي» بيروت» لبنان؛ الطبعة 
الأو لی 22000« (21/ 48). 

2. أفلاطون فيلسوف يوناني )427-347 ق.م)ء AN‏ في أثينا وعاش فيها معظم حياته التي باغت نحو ثمانين 
عامّاء وهو من أسرة أرستقراطية غنية عريقة في المجد والشرّف ee:‏ في الشّعْر والأدب وكتابة المسرحيّات 
والموسيقى والرّيّاضيّات والبلاغةء إلى جانب الفلسفة eal Achill,‏ كتبه (الجمهورية؛ فيدون: المأدبة). 
للمزيد يُنْظر: https://cutt-us/PRbbI‏ 
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حي 
4 


Geel (SGM (lena‏ الأول 





LS‏ يلحظ هذا gil‏ في طريقة تفكير كونفوش Gall (1) page‏ يقول So‏ الخير فطرة 
اتان اة 


ولسوا ونسعد oe‏ 
cede‏ الحديثة منذ عهد ges Ny 35g AGH‏ 
اليل Sb:‏ إثبات Gl‏ الخير ووجوه العَمَل AS‏ به ليست بحاجة إلى الكثير من 
الأدلّه سواء الشرعيّة منها أو الوضعيّة: وبدليل أن وجهة نظر عموم الاس إلى من 
يتأخّر عن فعل الخير يحظى بمكانة اجتماعيّة وخلقيّة Iie‏ على عكس من يسارع 
إلى الخير سواءً Sl alas‏ بالحضٌ عليه والتذكير بأهمُيته هميته وأولويّته في الحياة. 

وقد بحت Et‏ ما بإشارته على عَلَيّة بعض الس لوكيّات التي ALS‏ هذه الفطرة. 
وتقوم Ss‏ ما من شأنه مناقضتهاء ويكون الجواب عليه بأنَّ نزعة الخير هي فطرة 
الآنسان: وهنا يبدا دون البيكة الصغرى الممثلة بالأسرة والبيئة الكبرى alia‏ بِالمجتمَع 
والجماعات Lala saan yh!‏ أن تزكي هذه الفطرة 5 وهخ لها أسباب انففارها gallate‏ 
أو تعمل على طمسها والحد من تأثيرها: 


1. كونفوشيوس: أوّل فيلسوف pel is‏ في إقامة مذهب يتضمّن كل التقاليد الصينيّة عن gh EM‏ 
الاجتماعيّ والأخلاقيٌ؛ ففلسفته قائمة على القِيّم الأخلاقئّة الشخصيّة؛ وعلى أن تكون هناك حكومة 
تَخْدِم الشعب تطبيقًا fit‏ أخلاقيٌ أعلى؛ ولقد كانت تعاليمه وفلسفته ذات تأثير عميق في الفكر والحياة 
الصيئيّة والكوريّة واليابانيّة والتايوانيّة والفيتناميّة. ويُلقَّب Gay‏ الصين. وكان كونفوشيوس مُحَافظًا في 
نظرته إلى الحياة فهو Sx»‏ بأن العصر الذَهَبِي للإِنْسَانِيّة كان في القدم ورا ءهاء Gl‏ كان في Gell‏ 
وهو لذلك كان Sad‏ إلى الماضيء ويدعو النّاس إلى الحياة فيه. ولكنّ الحَكّام على زمانه لم يكونوا من 
رأيه » ولذلك GH‏ بعض المعارضة > وقد اشتدَّت هذه المعارضة بعد وفاته بيضع مئات من السّنينء عندما 
aia‏ ملوك الصين BS‏ وحرّموا تعاليمه؛ ورأوا فيها نَكْسَة GY Scie‏ الشعوب يجب أن تنظر أمامهاء 
بينما هو يدعو ol Stl‏ إلى التّظّر إلى الوراء ؛ ولكن ما لبثت تعاليم كونفوش يوس أن عادت قوی مما 
كانت وانتشر تلاميذم وكَهئته في JS‏ مكان» واستمرّت فلسفة كونفوشيوس تَتَحَكّم في الحياة الصينية 
قراية عشرين 6,8 أي: هن القرن الأول قبل اليلاد حتن تهاية القرن الاخ عفر بيعب DALI‏ للمزيد 
https://cutt.us/JpuCx : yas‏ 
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إدازة العمل (SLEW)‏ والإنسَاتي 





الفُرُوق المفاهيميّة للعَمّل الإغاثي والإِنْسَانيَ 

Lage LSS‏ سيق مخ هذا العمل بالادلة أن a5‏ الإنسان للعمل ALIN y SUEY‏ هي 
Ld & plas 4255‏ الإنسان عليها ؛ ولكن هذا لا يعني بالضرورة أن هذه الفطرة لها شكل 
وحيد pe‏ بها ولا GI‏ لها جُمْلََ أضال وتصوَّفات رمَا أينما ظهرت: فهي تختلف من 
شعب لآخر, ومن 8 لآخر ومن بيئة لأخرىء وهذا الاختلاف يمكن رده إلى الاختلاف 
الحاصل في all‏ المفاهيميّة هيميّة للعمل SUEY!‏ والإنْسَانِي فالاختلاف في المفهوم الجمعيّ 
لهذا المصطاح ليس اختلاهًا فقهيً أو gS‏ فحسب» بل هذا الاختلاف يمتدٌ وينسحب إلى 
الآليّات والأفعال التي يتمّ وفقها التعبير عن الاعتقاد بصمّة هذا المفهوم. 

وقبل الخوض في الاختلافات بين المفاهيم المختلفة للعمل الإِمَائِي الإ اني يجب 
a sil‏ إلى أن مفهوم العَمَل الإنْسَانيَ هو مفهوم شامل لعدّة مصطلحات دَاخليّة و 
تبدو للعموم Lely‏ مفهوم ذو دلالة فقهيَّة ولفويّة وإجرائيّة واحدة, بينما في الحقيقة 
JS‏ مصطلح من هذه المصطلحات MLS ISI‏ يحمل معنّى مُس تقال ومختلمًا عن الآخر, 
Lat‏ أبرز الصطلحات المتعلّقة بهذا المفهوم هي العمل الحَيرِيٌ والعَمَل CID‏ 
والعمَّل Gehl‏ 


العَمّل الخيزي: 

aly‏ هذا المصطلح هو أكثر هذه المصطلحات انتشارًا وسهولة في gall‏ ووضوحًا 
في المعنى aad gly‏ به "كل عمل متم سوب إلى الخير: eat‏ بهء هادف إلى الع 
العام" 09 وكلية "الخير' ' بالتحديد في A‏ العرَبية يه قث تشير إلى JS‏ ما فيه نَمَعٌ وصلاح: 
أو ما كان أداة لتحقيق منفعة أو lb‏ مصلحة. أو تك كمه 8 وير انض "أن 
الخير ما يرغب فيه JS‏ البشر؛ كالعقل والعَدّلء والتّفْع والفضلء وضدّه الشّر"(3). 


1. المعجم الوسيط. 
2. عمارة. محمد. قاموس المصطلحات الاقتصاديّة. دار الشروقء القاهرة؛ د. ت. ص 205-206. 


3. الأصفهانيء أبو القاسم الحسين بن محمد. تحقيق محمد سيد الكيلاني؛ المفردات في غريب القرآنء مادة "خير". 


E. 


Ace eee‏ ابت الأول 





Ll‏ في al‏ الأخرى فنجد أنَّ مصطاح العَمل bl!‏ 6( يحمل ne‏ قريبًا من معناه 
tal‏ فنجد أن كلمة "العمل اي )Philanthropia)‏ في اللقات الأوروبيّة 
مشتقة من مصدرين في اللاتينئة تينيّة؛ الأول هو كلمة (Philein)‏ وتعني gills OEE"‏ 
هو كلمة (Anthropon)‏ وتعني الإنسان. ومعنى الكلمتين Lee‏ هو Patan CE"‏ 
وتكون كلمة خير بمعثى "الطيّية" (Kindness)‏ أي: Oy!‏ الشعور بالخير هي صفة لمن 
يشعر بآلام الآخرين» ويرغب في تحقيق سعادتهم, أو في دهع الأذى عنهم"(1). 

a‏ يخس Jac” ela pled cll‏ حَيرِيٌ" فيُقصّد به "کل نشاط يقوم به بعض 
الأفراد أو Bugs caleba‏ تقديم أموالء gle.‏ أو خدمّات ما » أوغير ذلك مما يحتاج إليه 993 


wed 


الجاجة منوا ىعاد وها ا اط ون يدون مال ؛ويُعتبر pal‏ ما يمَيّز العمل (LLY‏ 
عن غيره من الأعمال ذات الصّفة التجارية ans I‏ بحية البحتة ٠‏ وكونه ذا طابع YG‏ يعني أن 


2 


يكون من الناحية الإدَارِيّة عملا lah‏ متسيبًا وغير مُنُضّبط يقوم على اجتهادات شَّحْصِيّة 
عاطفية ا الأول فين Gun fe Gola!‏ ينضبط بالقواعد المتعارّف 
عليها في معظم cll‏ في القطاعات الأخرى, ؛ ويعتمد على أفراد ذوي كفا ءات digs‏ 
لإنجاز مجموعة من المهامّ المرتبطة ب بتحقيق نتائج هذا العمل فالموظّف هنا يرتبط بضوابط 
المؤّسّسّة(3) La‏ واجباته في ضوء صلاحيّاته وضي ضوء نظام الاختصاص الوظيفيٌّ المحدّد. 
وفي الوقت ذاته يحصل على حقوقه الوظيفيّة المادية والمعنّويّة المختلفة. 


dung .1‏ مراد. المعجم المَّلْسَفَيَ: معجم المصطلحات الفلسفيّة, القاهرة. دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع؛ د. ت» ص 320. 

2. عمارة. محمد. قاموس المصطلحات الاقتصاديّة, مرجع سابق» ص 207. 

3. سوف نقوم في هذه الدراسة باستخدام كلمة مُتَظّمَة؛ Lg:‏ تشمل وسات بمختلف فتاتها وأنواعهاء وكذلك المحَظّمَات 
بالإضافة إلى co BA‏ غير الربحِيّة ؛ وغيرها BI.‏ في أبسط تعريفاتها هي «تجمّع GLa]‏ يبط مجموعة من 
uli‏ بعلاقات رسميّة؛ لتحقيق الأهداف التي من أجلها أنشئث المكظّمَة ٠‏ وهناك عدَّة أنواع من المنَظّمَات؛ منها التجاريّة, 
الصناعيّة. والتعليميّة, ؛ وجميعها تمتلك خصائص تجمع بينهماء وهي: إن جميع Lal‏ تعمل لتحقيق هدف she‏ وجودها 
واستمرارهاء إن جميع SLAB‏ تضم جماعات من الاس LS‏ أن جميع المْنَظّمَات تتضمّن days‏ من الرسميّة التي shed‏ 
الاتَجاه Shit!‏ للعاملين. وعلى الرّعُم من تشابه التُظَمَات في هذه الخصائص إلا Lgl‏ تتعدد أوجه الخلاف بينها. (للمزيد 
يُنْظَر: د. رحاب حسين alge‏ كاظم: ما هي TAG‏ موقع جامعة بابل 6 الإدارة والاقتصادء 10يناير 192013 متاح على 
الرّابط: Jhttp://cutt.us/poWs6‏ وينْظر أيضًا: سارة نبيل» ما هو مفهوم abel)‏ المنتدى العربي لإدارة الموارد البشريّة, 
قاموس المصطلحات الإداريّة. 12 أغسطس 2015م ماح على الرابط: http://cutt.us/WPVIN‏ 
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إذازة العمل الغا COL‏ 





وفجدى افو Lia‏ إلى Of‏ متا اة وانظلافا من anal‏ هَمَيّة العَمَل OG poll‏ قامت 
بتحديد يوم alle‏ للعمل الخَيزِيٌ. وهو الخامس من سبتمبر من ale IS‏ وتم إطلاق 
هذا اليوم في عام 2012م: والهدف الأَسَاسِيٌ(1) من هذا اليوم العَالَمِيٌ هو التوعية 
Jay‏ الحَيزِي وتوفير مِنْصّة مشتركة للأنشطة الخيزية حول العالّم ليشارك بها الأفراد 
والمتُظّمَات من أجل تحقيق قيق أهدافهم على المستوى Gib gly Ghat!‏ والإقليميٌ والدولي. 


Of wo 


وهنا BY‏ من ll‏ إلى أن لفظة الخير, بمصطاع Saal‏ الع USL jing‏ في البينات 
العَرَبيّة والمسلمة 56 مُسْتَمَدًا من القرآن الكريم والس Pepe 28 gis‏ لذلك ودا 
لاان ين اا هان Gas‏ زان به فن AE‏ الشايلة فى Seth‏ الإغاثي 
والإْتَ اني في المناطق Hall‏ والإْلاميّة تحدم مصطلح Gall‏ الخَيزِيّ وهو يشير 
اجا إلى ذات المفهوم المرتبط بِالعَمَّل gly!‏ والإنسَّانيٌ على JBN‏ في هذه البيئات. 
وت نوع قائمة الأعمال الخَيزيّة َف مَل أشكالاعِدّة ؛ من تقديم الغذاء لذوي الحاجة, 
إلى الرّعَايّة | لصْحَيّة لبعض المرضى مَمَّنْ لا يجدون نَفَقَة العلاج» وأيضًا مشاريع كفالة 
الأيتام عد مثالا جيذ ل IES‏ للأعمال الحيرية. وقد تمتدٌ هذه الأعمال لتَشْمل Siok tis‏ 
الطلاب من أبنا ء الفقراء في الاستمرار في دراستهم من خلال تيسير السب والوسائل 
اللازمّة لاستكمال الدرَاسّة. 


oat!‏ الإغاثي: 
ويُّقصّد به لغويًا seat‏ والإَاّة في G5 aa‏ هي اشم مَصدَّر من الفعل 
اغات أي ساعد وأغان: ويقال (Res‏ لإغاثته" أي :"جاؤوا Boe Live!‏ أو ley‏ أو 
لإنْقَاذه' ' وأغاتٌ cuit‏ أغث إِغَانَّة فهو use‏ والمفعول مُغاث(2): ویق ار به عمومًا 


1. اليوم الدولي للعمل الخيريء 5 أيلول /اسبتمبر» موقع eal‏ المتحدّة على الرابط: https://www.un.org/ar/‏ 
/events/charityday‏ 


2 معجم جامع المعاني, مادة "غوث". 
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ا 
4 


لقصل (GM‏ المبحت الأول 





إلى ail‏ أحد أنواع (sis! Jaa‏ العام ؛ وهو سُلُوكَ حَضَارِيّ يتجسّد في التَوَاصّل مع 
الآخرين في الظروف الحالكة. سدًا للحاجة, ورَهُمًا للمعاناة, SLE‏ للمكلوم. 

ARES y من الشَّدَة‎ jail” اصطلاحًاء فهي: تقديم الغَّوْثْء وهو‎ ABLE تعريف‎ Lal 
من الشّدائد"(1): , وهذا التعريف وإن كان تعريفًا لغويً إل أنه يصلح‎ Kall على‎ pall 
Leib: أن يكون تعريفًا اصطلاحيًا للإغَائّة. وعمليّات الإغّاثّة الإنْسَانيّة 2455 لدى البعض‎ 
eli المقدّمة من الخارج لضحايا‎ LAL أو الوَاَالغذائيّة أو‎ edad "الخِدّمّات‎ 
للمَتَضرّرِين‎ Melee بتقديم اقرخ وا‎ ELLY BLE ay أو داخلي "(2)ء‎ ee 
Veal AL, »فهي تشمل ابتداءً قا جياة الاس عن الوت ويكون ذلك‎ Cy GSE 
وتقديم‎ ٠ في عمليّات الإنقاذ والإخلاء. وكذا تقديم الموَاد الغذائيّة والرّعَايَة الملحكة:‎ 
فقط عندما يكون هناك نزاع ذُوْلِيَ أو‎ AA الرّعايّة النفسيّة نَم إن هذه المسَاعَدَات لا‎ 
الكوارث والزلازل والمجاعات التي قد تكون ذات منشأ‎ g 985 بل 255 أيضًا عند‎ » els 
pA ما‎ Bel ترف‎ ls طبيعي وك هذا في إطار إنْسَانِي بَحْت. وضي هذا السّيَاق‎ 
als وإعانات جَزَاء وقوع نزاعات‎ elie lis للمَتْكُوبِينَ وَالْمتَضَررِينَ من خِدُْمَّات‎ 
أو لونهم".‎ quia النّظَّر عن دينهم أو‎ Gok أو خَارجِيَّة أو وقوع كوارث أو مجاعات‎ 


gues 


وإيمانًا le‏ المتّحِدَة SLM al eal‏ على مستوى العام بش كل (ole‏ تومن 
مستوى الدول التي تعاني من كوارث دائمة سوا cals‏ ذات منشأ طبيعيٌ أو نتيجة للحروب 
ble aly‏ إنشاء عدّة وكالات تستمد تسميتها من معنى العمل الإقاثي « ومنها على سبيل 
المثال "وكالة غوث"(3) aa Gilly‏ خدمّاتها لعدة شعوب على مستوى العالم. 


. الزبيديء محمد بن محمد بن عبدالرزاق. تاج العروفن :قي جواهر القاموين؛ > دار الهداية. ج 5 د. ت» ص 314. 

2 عبدالعال»عبدالرحمن. مبداً Jo wa‏ الإنْمَاني في ضوء التَمَيرُ في هيكل النَظَام الدولي» رسالة دكتوراه غير منشورة. 
ais‏ الاقتصاد والعلوم السياسيّة. جامعة القاهرة. 2008م: ص 24. 

3. وكالة 438 02]1814]: وكالة الأمم sani‏ لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيّينَ أو اختصارًا أونرواء وهي وكالة غوث 
وتنمية بشريّة تعمل على تقديم ll‏ والحماية say‏ التأييد لحوالي 5.6 مليون لاجئ فلسطينيٌ مسجّلين لديها في الأردن 
ولبنان وسوريا والضفة الغربيّة وقطاع 35a‏ إلى أن يتم إيجاد حل لمعاناتهم؛ َم تمويل الأونروا بالكامل تقريبًا من خلال 
التبرّعات الطوعيّة التي تقدّمها الذُوّل الأعضاء في منظّمة الأمم المتّحِدَة: تأسّسّت بقرار من الجمعيّة العامّة للأمم Baek!‏ 
في عام 1949م: موقع ويكيبيديا الموسوعة الحرّة: متاح على الرّابط: : https://cutt.us/PVUyg‏ 
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إدازة العمل (SLEW)‏ والإسات 





العَمّل الإنْسَاني: 

ويمكن القول Fhe SL‏ العَمَل سالفي الذكر يندرجان بشكل أو SL‏ ضمْن قائمة 
العمل الإِنْسَانِي ويُقصّد بالعَمَل الإِنْسَانِيُ لغويًا تكاتف الجهود العلميَّة والعَمَلِيّة لخدمّة 
الإنْمَانيّة؛ si‏ خدمّة الجئس البشريٌ(1). أا er ree‏ متمد يه كل فعل يكون هدفه 
ا ا ارين وال عاق NON‏ سق eC‏ ا و RICE‏ التّوّع 
من الأعمال بأنّه "جهدٌ بدني أو Glee‏ أو Gb‏ يأتي به الإنسان أو 85% طوعًا دون 
أن يكون ملزمًا له لا من جهة الشّرع ولا من غيره' '(2). 

وقد ead SSI‏ الْسحِدَة في ميثاقها على أن LLY Saal‏ لديها هو" د نحق Salih‏ 
اولي على حل المسائل الدولية ذات aa‏ الاْتصَادِيّة والتَّهاهيّة ley‏ وأنّه عمل يُتيح 
الفرصة jy jail‏ الأواصر الاجْتمّاعيّة ويعمل على خلق مُجْتَمَعَات أكثر ش مولا ومرونة"(3)؛ 
وكانت يدانة هذا التفل Algal‏ اة أورويا الى دكرنها الحرب اا الكانية: 
وك (ley sale‏ سعد ذلك هق خلال مرا جو cE BN CALAN JAG‏ 


وتقوم فلسغة العَمَل الإِنَْانيٌ على فكرة خَلُوّه من III‏ والعائد؛ حيث يقدَّم العامل 
في مضمار العَمَل الإنْسَانيَ إلى تقديم الإيثاريّة على BBL‏ والبَذل على الكَسْبء في 
اة Leal SAI‏ اعات Bc LGR‏ كنا aL EM ay a yds‏ العاملون ف 
هذا المجالء ويبذلونه من وقت Wah g Slog‏ لصالح المَجْتَمَع في LB‏ ميادين Saal‏ 
الإنقاي dy ch gs a S52‏ له عابلا ily‏ تا سروق فرقم (Ayah gl‏ 


1. معجم المعاني. 

2 الخرافي؛ عبدالمحسن عبدالله جار الله. مفهوم وتاريخ العمل الإنشانيء الاتحاد العالميٌ للمُؤْسَّسَات ELEGY‏ 
7م . تاريخ الزيارة 23 يناير 2020 > متاح على الرايط: https://cutt.us/1GKeT‏ 

3. إيصال الإغاثة الإِنْسَانيّة, الموقع الرسميٌ للأمم المشّحدة. آخر زيارة في 27 يونيو 2019م Jail!‏ متاح على 
الرّابط: https: /[cutt.us/L4GKV‏ 

4 كردي» أحمد السيد. GSI! eat!"‏ ودوره في تنمية المجتمع"؛ كنانة أونلاين» موسوعة الإسلام والتنمية: د. 
ت» تاريخ الزيارة 7 gale‏ 2017م: cls‏ على الرّابط: 800.81/06156712 


- 45 - 


final‏ الأول/ المبحت الأول 





ده ونع 


ونظرا ead‏ العَمَل الإنْسَانِيَ» وارتباط معناه وإجرا انه بالقيم اة تك aie)‏ 
الجَمِْيّة العامة للأمم Bill‏ يوم التّاسِع عشر من أغسطس من IS‏ عام يومًا Galle‏ 
للعمل الإِنْسَانِيَ(1)» بولاتطيهد اللعيد لصوم على N E‏ 
ومُنَظّمَّاتهم الأهليّة والحُكُومِيّة والدولية ممن يُسْهِمُونَ في مواجهة الكوارث الصّحَيَّة 
والبيئيّة LEG y‏ املكف ركد SONS‏ مان W036 oy Ng SGN‏ 
تقديرًا لمكانتهم في بناء الإنسان والمجتمع. 


ولم يرل هذا اليوم منذ Gl‏ احتفال به Ss‏ يومًا خاصًا للإقرار JLEBL‏ العاملين في 
المجال GALLEY!‏ ممن لَقَوَا gad‏ أثناء أداء واجبهم الإنسّاني» كما أنه أصبح مع مرور 
الوق ا جيل ا gilt‏ سآن الكو ALN‏ وقد 
الئّاس ودعوتهم إلى العَمّل من أجل عالم أكثر تراحمًا وعطمًا(2). 


Ge gla Joall 

بالإضّافّة إلى هذه المصطاحات الثلاثة ال ابة بقّة MSM y‏ ببعضها البعض, وخاصة 
a‏ يان بال (Matai glen‏ عات الى تظهريهاء اهلصحا eh‏ 
يكون قريبًا منها في كله لكنّه في حقيقة الأمر يختلف عنها وهو Ge Tait Saat!‏ 
ad,‏ التلْوّع في اللقة أصلها تطو ع es‏ فهو og ate‏ والمفعول Gas‏ به. تلوح 
als,‏ لمَسَاعدَة الجمعيّة: أَعْطَاهُ عن طوَاعِيّة واختیار تبوّع بيه las y tually‏ ¢)3( 


للا حددّت الجمعيّة العامة للآمم rae‏ يوم 19 أغنسظين Legs‏ عايًا للعمل الإناني؛ ؛ لتزامنه مع حلول الذكرى 
السنوية للهجوم على مقر 5 الأمم المنّحِدّة في العاصمة العراقيّة بغداد في ale‏ 22003 الموقع الرسمي للأمم 
المتّحدَّة ۾ cls‏ على الرّابط: -https://goo.gl/8MyShM‏ 

2. نص قرار الأعيم | Bait)‏ في الحادي عشر من ديسمبر 102008 باختيار اليوم العالمي للعمل الإنمَاني”» > الموقع 
الرُسميٌ للأمم aa Biel‏ العربية 7 gale‏ 2017م: متاح على الرّابط : goo.gl/KjKKwO‏ 

3 معجم المعاني الجامع؛ مادة "طوّع". 
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إدازة العمل (SLEW)‏ والإنسّاتب" 





وقد عرفت الأمّم المتّحِدَة العَمَل Ge GL‏ )1( على أنه "الأنة gob ab‏ بإرادة خُر 
من أجل الصّالح العام وجيت لايكون الغابل انادي هو العامل Pete Conti!‏ 
والعَمَّل Ge shel‏ دكا للأمم ne eat‏ يتداخل مع النشاط ac. ele‏ ولكن 


عي 


نا 


ليس enki Js‏ في العَمَل الاجتمّاعيّ مُتَطوّعينء IY‏ الكثير منهم فون 
alt‏ كل من مصطلح العَمّل Ge shail!‏ وَالعَمّل Geld yl‏ بعضهما البعض. 
Li NENE dail‏ كن Eg‏ الغانميق 
عليه فالعَمَل Jae Gehl!‏ غير رِبْحِيّ ويقوم على تجمّع مجموعة من الأفراد 
لتحقيق Ald‏ من الأهداف ذات الطابّع eld‏ وذلك بصورة غير رسميّة, وآنيّة 
إذ تنتهي بتحقيق الهدف المراد منهاء ولا تلزم الم تفيد بِدَفْع أيّ مُقَابل Soke‏ كما لا 
يقوم على تقديم أيّ تعويضات للفريق المتَطُوّع. 

فَالعَمّل Ge ghill‏ يرتبط بوجود ظروف Sodas‏ ويزول بزوال هذه الظروف؛ فقد يتطوّع 
بعض ole BM‏ للمساهمة في إنقاذ النَّاس من الكوارث الطبيعيّة أو في حالة حدوث 
أزمات أو حروب» فيُساهم الأفراد Le les‏ بهدف مُسَاعَدَة ES Gus gS!‏ الانتهاء من 
Bas‏ ودقدما بتكي هااا يكو ع عر ا کیو اق دف 
تخفيف المعاناة عن الآخرينء كما تجدر الإشارة إلى أن foal‏ التطوعي لا يوجد في إطار 
موسي تلْظيميْ؛ إذ غالبًا ما يكون على شكل مبادرات فردية أو aac’‏ تنتهي هذه 
البادرات اها ءارك ها ومح المد الت ا عة بيده الياذوات: 


ماحعة 1 ضاي e‏ 


الم لهذا العمل gall‏ جانة التاق 


1. تقرير حالة g Ghat!‏ في العالم. الأمم Saad!‏ 2015م متاح على الرابط: https://cutt.us/IAAXY‏ 
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المبْحَث الثاني 
العَمّل LEY‏ والانسَانى.. لحة تاريخيًّة 


الخير بشكله العام متأصّل في النّفْس البَشَرِيّة: والعَمّل lis‏ هو فطرة ais‏ 
وهو معروفٌ في أغلب الحضارات الإِنْسَانيّة: وفي معظم تجارب الشعوب والأمّم؛ 
القديم منها والحديث. ويكاد العَمّل AL GAY‏ أن يكون القاسم المشترك بين جميع 
بني pal‏ على مر العصور والأزمان؛ لا يشاركه في هذا الأمر سوى الشّرٌ نفسه! 

فلو Ss‏ عن إنسان ما قبل التاريخ gl‏ كان يحاول Steere ee,‏ ا 
كان في حر وخوف دائمين من الظُوَاهِر الطبيعيّة التي كان يواجهها؛ كالعواصف 

والأمطار والشّمْس والحيوانات... gel]‏ وذلك LGW‏ كانت تکل خطرًا على حياتهء وهو 


5 
ر 


ما دفعه للتكتّل ضمن جماعات بَشَرِيّة عَلها تكفل له الحماية؛ وهذه التجمّعات البَسَرِيّة 
البدائيّة كان أحد أهدافها تقديم العون لأفرادهاء ولكل هذا Cy gall‏ هو ما هون الشّكل 
slog‏ لظهور العَمَل الإنسًانيء ٠وإن‏ لم يحمل أي شكلا من أشكال الشّنطيم والوضوح. 
وفي كَل المراحل الحضاريّة التي مر بها الإنسان كان Shela‏ للخيرء Kins‏ له. وهو ما تظهره 
ag al‏ البِدَائِيّة؛ حيث كان الإنسان البدائيّ يدافع عن أخيه الإنسان الضعيف من قسوة 
الحيوانات ABE gl)‏ وغيرها من مظاهر العَمّل الإنْسَانيٌ في هذا العصر السحيق(1). 
وبعد انتقال الإنسان من مرحلة العيش البدائي إلى مرحلة التنظيم الاجتمّاعيٌ وظهور 
مفهوم المدنيّة لم تختلف أو F555‏ هذه النّزْعَة الفطريّة لحب الخير والعَمّل للصّالح 
العام Lang‏ ساقم لقا صريعة عن العمل NSE Ly SLAY‏ على يساظتها وصمُور 
معناها التَنْظِيمِيٌ- في الحضارات القديمة وبالتحديد قبل نزول الأديان a gle ill‏ 
الثلاث. 


1. الزعبي» ميرة. الزاوية 360 مكتبة الكويت الوطنيّة. 2015م ص 136. 
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(GSN feet‏ ات انان 





Lady‏ الحضارة pall‏ القديمة من أوائل الحضارات التي وصلنا عنها تفاصيل عن 
نُظمها الاجتمّاعيّة والسّياسيّة سيّة والاقْتِصّادِيّة.والعَمَل الإنْسَانيَ بشكله العام ومعناه البسيط 
كان له حضور في إرث هذه الحضارة المكتوب فقد ls‏ الصو bts‏ وم الموجودة 
على كدواق معاي قدما ء nh pall‏ وقبورهم على أن العمل Ge Lash‏ الإِنْسَانِيَ كان 
موجودًا (eget‏ > فكان ا العاديون يقدمون تَبيُعاتهم uo Leal‏ كما كانت 
المعابد هي التي Sts‏ تلك LE Ally IML‏ لتوزيعها على الفقراء» وكانت هذه 
التَبريّعَات عبارة عن محاصيلٌ زراعيّة أو SLE‏ المَوَاشيء وكان الكَهّنّة يقومون على 
توزيع هذه التَبريّعَات على الفقراء بأنفسهم. 9 SL‏ فقد كانت مظاهر الإحسان 
والعَمّل LAY!‏ منتشرة في الحضارة الفرعونيّة. 

اا اعضاو Bali gall‏ القديمة كفن كان انكر م أقنياء اربق هون ال dale‏ 
أبناء Sl‏ وتوفير الطعام والمأوى ce AU‏ وتقديم المسَاعَدَات للمُحْتَاجِينَء كما 
كانت خزانة الدولة تقوم بِسَبّل الرّعايّة ية الاجتمّاعيّة لشعبها(1). 


وبشكلٍ Ale‏ يمكن القول SL‏ لاتكاد تخلو حضارة ما من deg‏ ساستها أو Lal pal‏ 
فل الخير والترويج له وهذا الأمر موجودٌ لدى الديَانًات الوثنيّة القديمة. فمعظم 
هذه الأديان دعت إلى إطعام الجائع و LE‏ اللهوف؛ وفي ظل تعدد الآلهة في هذه 
الأديان بَرَرَ مفهوم الخير والعَمَل LY‏ من خلال إفراد آلهة بعينها للخير والحبٌ 
والخصب وهذا دليلٌ age‏ على Saal‏ الخير وعمله واستعدادهم للقيام JS‏ ما من 
شأنه مد يد العَؤْن للآخرين؛ وهذا ما نجده بشكل واضح في أديان حضارات الشرّق, 
فالإله "إنليل"(2) عند الأَكَادِيّينَ هو إله الخير المطلق فيا SES ren‏ 
عمل يقارب الطبيعة الخاصّة لهذا الإله. 


(Aba gaat! في المملكة العربيّة‎ (0 Ghai! مع التركيز على العَمّل‎ Ge ghail! الاجتماعي‎ all. النعيم» »عبد الله علي‎ all 
.15 السّعوديّة, مكتبة الملك فهد الوطنيّة. 2002« ص‎ ay pall المملكة‎ 

2. الإله إنليل: أحد أهم الآلهة في الميثولوجيا السُومرية بوالأكادية: ٠‏ وهو all‏ الخير المخض في الحضارة السومرية 
والأكاديّة, » يرفض بعض الباحثين فكرة أن يكون اسم اثليل sl pagan‏ ويرجعه إلى شعوت | أقدم أؤرقت هذا الاسم 
للسُومريَينَ وهذا ما يعتبر صعب التأكيد أو اللي لغياب المدلولات التاريخيّة لما قبل السُومريّة. موقع ويكيبيديا 
الموسوعة الحرّق ٠‏ متاح على الرابط: https://cutt.us/3nfa7‏ 
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وفي معظم الحضارات الأخرى في 352 كانت المعابد الدينيّة تة قوم ai‏ المنظمات 
BELLS‏ في الوقت الحاضرء مع اختلاف الآليّة المتّبَعَة ومع اختلاف وضوح الهدف 
والرؤية ؛ فهذه المعابد كانت تقوم بِمَهمّة إطعام الجائعين وإيواء ء المشرّدين. ومن هذه 
المعابد التي كانت 255 Leds‏ الدَّعْم الخَيرِيّ للمُحْتَاجِينَ ture”‏ بل' A‏ 
تدمرء وهذا المعبد كسائر المعابد الأخرى في مختلف الحضارات كانت 15 بمثابة 
مُؤّسَّسهَات بسيطة للعمل الإنمَانيَ» ومِمًا لاشك فيه أن الهدف الرئيس لهذه المعابد 
ليس Jacl!‏ الإنْسَانيّ وحده» وأساسًا لم يوجد في هذه الحضارات Lalas‏ مُتَخصّصّة 
في العَمّل (ALY!‏ > ولكن هذه المعايد قدَّمت بشكل أو بآخر نماذج بسيطة لأحد صّوّر 
lly, Lay aa‏ 


وبعد نزول الأديان السماويّة تغيرت التّظرة للأعمال الإنْسَائيٌة من كونها خملا (ions‏ 
اجْتِمَاعِيًا إلى مفهوم جديدٍ رفعها مَرْتَبّة القداسة والواجب الدينيٌ» وجعلت الخير من 
صفات وأعمال الإله الخالق لجميع الأفياء. ولذلك نجد أن تاريخ العَمَل (BLABY‏ 
ارتبط بدعوة الأنبياء والرسّل -عليهم السّلام- وأتباعهم كأوّل العا 'في العمل 
(LIS‏ بمفهومه Ge pill‏ فنجد Gob‏ الله موسى -عليه السّلام-. "يسقي" لفتاتين لا 
يعرفهما حبًا في الخيرء وتقديرًا لقيمة Bagh yey ll‏ كما نجد نَبِيّ الله عيسى -عليه 
السّلام- يَُطف على الكبار والمستَينَ والصغارء وينشر الخير والمحبّة بين الجميع. 


وضي الدّيّانّة lS peels‏ من نماذج الج ا كرس gis‏ 
زا ما ES‏ ع الكزراةصراحة ET‏ القت al 7 Lig‏ 


1. معهد بل: إله بابليّ أكادِيّ الأصل. وهو EE‏ في الدّيانة البَابلية رب الأرباب » مثل جوبيتر الرُومَانيَ» ٠‏ وزيوس 
Lib gil‏ اسمه زيوس بيلوس في بلاد ما بين النهرين. ويقابله بعلشمين لدی الكنعانيّين وقد اكتمل بناء هذا 
المعبد في القرن الثاني الميلادي. وگرس لعبادة الإله Jes‏ قام "تنظيم "ELOY aja‏ بتحطيم وتدمير جزء 
من المعبد في 30 أغسطس/آب 2015م وذلك خلال الحرب الدائرة في سورياء موقع ويكيبيديا الموسوعة الحرة 
متاح على الرًا ابط: https://cutt.us/Sqth9‏ 
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ت واعلی أَخيكُم المشكين والفقير والمقيم في أَرْضكُم) ENN‏ 15: 411؛ كما أَوْصّتْ 
أيضًا بعدم المساس بكرامة الفقير ولا إهانته عند مساعدته. أمّا في المسيحيّة فقد جاءت في 
أصولها السّليمة دعوة للإحسان ورعاية المحتاج؛ ؛ حيث حت آيات الإنجيل على الصدقات 
Cue onal‏ ؛ وحثّت على عدم رد السّائل؛ وعدم wa BS‏ »وقد ceil‏ كذلك برعاية 
Jala‏ والأيتام وتقديم IGE LAL‏ لهم. Gaal‏ الذي يمتلك المال عليه أن يُعطي الكنيسة 
من ماله حَتَّى تقوم بعمل المشروعات BUGGY‏ ية لخِدْمّة الفقراء والأرامل والقيام باللشروعات 
allay‏ المختلفة؛ ؛ هذا LW AIL‏ السماويّة التي سبقت الإسلام؛ أمًا في العصر 
الجاهلي الذي سبق الإسلام ؛ فقد اتصف العرب ببعض الصفات الجَيّدَة منها BLE]‏ اللهوف 
Sy bday‏ وإنفاق المال Spall‏ الظاونين: وس و ail‏ كانوا على Jae‏ 
بالفكرةة لکن العَمَل الإعَاثي وَالإِنْسَانيَ هو فطرة الله التي فطّر عباده عليها(1). 

ومن الأمور BREN‏ ة الي قام بها العرب وقبيلة قريش على وجه الخصوص قبل نزول 
الإساام: هو فام قري Lo case‏ سى بجلف (2)cpcadll‏ وهو الحلف: الذي فوح 
رسول الله -صلى الله عليه وسلم-. وقال عنه" لو دّعيتٌ به لأَجَبْتُ(4(")3). 


وضيما ab‏ العمل GLY‏ في الإسلام سرد له Hae‏ مُستقا؛ ون الدّين الإسلامي SB‏ 
عن الأديان السَّماويّة الأخرى وعن المذاهب الوَضْعِيّة ul SS,‏ العمل الإَاثي والإنْسَانيَ أو 
"الخَيرِي" تأسيسًا متفر دا ومتكاملاء BLE: Panta Pied Poors‏ إلى وضع مَصَّادِر تمويله, 
اذلف كله سيتناول مبحضنا الال العم الان فى كل القريئة اة 


(Aba gaat! في المملكة العربيّة‎ Ge shalt! مع التركيز على العَمّل‎ Ge ghaidl النعيم» عبد الله علي . العمل الاجتماعي‎ oll 
السعودية. مكتبة الملك فهد الوطنية. 2002م:‎ Ae yall لمملكة‎ 

2 حلف الفُضُول: هو جلف GLEN‏ قبيلة قريش قبل نزول الإسلام» وكان يهدف إلى نصرة المظلوم حتى يسس توفي se‏ 
من الظايم ؛ وهو ما Jay‏ على Bi‏ الله عرٌ وجل قد phd‏ عباده على Ge‏ الخيرء وكان هذا الجلف هو مُنْصف قريش 
من الفجّار فى الوقت gl‏ كان يبلغ فيه رسول الله -صلى الله عليه وسلم- 20 Lele‏ وبعد ظهور حلف الفضول بفترة 
وجيزة ظهر الدّين الإسْلامِيَ بشريعته التي تدعو Cony aS LA‏ الخير . (للمزيد. على معوض وعادل عبدالموجود. تاريخ 
gy pt‏ الإِسْلامِيَ دراسات في التّشريع وتطوره ورجاله. دار الكتب العلميّة (بيروت لبنان). ج1. 2000م: ص 228. 

3 أخرعة أبي سعد في الطبقات الكبرى (1/ 130). 

4 العموش. بسام cle‏ مراجعات في الفكر الإسْلامِيّ. شركة دار الأكَادِيمِيُونَ للنشر والتوزيع (الأردن). 2015م ص 197. 
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جاء الإسلام hele‏ معه الخير مَقَصدًا Custis Vale‏ من uuolatt‏ العامة للشريهة 
(ae‏ حيث كان الإسلام سبًاقا في تنظيم فضيلة الإحسان في شكل متكامل 
فريد ما بين الإحسان الفَرْدِيَ والإحسان الَوّسّسي» وبين ين افرش galt‏ ع 
GL aks‏ وآليّات مُتَتوّعَة مثل الزكاة والوّقفء والصّدَقَات الأخرى؛ وقد جعل 
الإسلام foal!‏ الإناني وعمل الخير عمومًا منهجًا لحياة المسلم؛ » فعمل الخير 
مرتبطٌ بالكثير من الأمورء وله الكثير من الأوجه؛ فقد جعل الدَّين الإشلامي 
GGL BS‏ من الأمور التي تكون وجهًا لعمل الخير؛ حيث يقوم المسلم بالتكفير 
عن ذنبه من خلال إنفاق امال أو إطعام المساكين أو عثق الرَّقَاب؛ ولتوضيح LAB yo‏ 
الإسلام من eal!‏ الإغاثي والإسلاميَ سنتناول في هذا المبحث eat)‏ الإِنْسَانيَّ منذ 
صَدْر الإسلام إلى وقتنا الحائي. َ 


العَمّل الإغاني و الإنساني في صدر الإسلام 


شَرَعَ الإملام tl‏ أمام العمل الام اني منذ نزول الوّخي وكيرت تكو اننكل 
Gill agli ti‏ - صلی الله عليه وسلّم - وک شارك صا مره الله 
عنهم- وقد شرع الدّين GOLAN‏ نظام الوَهْف Ce fel‏ وهو من الأنظمة الحَادِمّة 
للأكة الإسلاميّة. Jol OWS‏ وقف في تاريخ الإسلام هو مسجد قبّاء(1)؛ وهو أولى 


1: مَسْجِدُ قَبَاء: Sil‏ مسجد Gh‏ في الإسلام؛ aly‏ مسجب Gh‏ في ead al‏ ومن حيث ae IGN‏ المسجد 
الحرام هو Jl‏ بيت وضع ceases coll‏ قاع أو مسجد بناه المسلمونء وهو أيضًا أكبر مساجدٍ Cot!‏ بعد 
المسجد التبوي. ويقع اللسجد إلى الجنوب من المدينة التو Gee‏ ي المسجد من قبل Gull‏ مُحَمَّد -صلَى الله عليه 
وسلم- وذلك حينما هاجر من مكة ease‏ إلى لمدينة. وقد ial‏ المسلمون من بعده بعمَارّة المسجد خلال 
العصور Aw UI‏ فجدّده عثمان بن عفان, تم عمر بن عبدالعزيز في عهد الوليد بن عبدالملك. » وتتابع الخلفاء 
من بعدهم على توسيعه وتجديد بنائه؛ وقام السّلطان قايتباي بتوسعتهء تم aa‏ السّلطان (ila‏ محمود الثاني 
واننهالتلطان عبد لجيه الأول حتى كانت التوسعة الأخيرة في عهد الدولة العذْمَانيّةء موقع ويكيبيديا الموسوعة 
Bye‏ > متاح على PS‏ ابط: https://cutt.us/d2NiJ‏ 
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المساجد التي Sat‏ في الإسلام وبناه Joti‏ -صلى الله عليه وسلم- وهو Sales‏ إلى 
الد Boil‏ تم أوقف رسول الله -صلى الله عليه وسلم - سبعة بساتين لرجل 52.964( 
يُدعَى مخيريق وا كان es ola‏ اين فى ر لخد وقد أوصى oe‏ 
يشاء. وقد شل مخيريق يوم اد وكان لايزال يهوديًا. وقد أوقفٌ رسول الله ise‏ 
الله عليه وسلم- بساتينه AL‏ لخدمّة الأمة BOL‏ توالت أوقاف (a ctl‏ 
-رضي الله عنهم وأرضاهم- فجاء بعد ذلك وقف أبي بكر الصّدّيق(1)؛ ووقف عمر 
بن الخطات ووّقف عثمان بن <i 3) elie‏ وفك علي بن أبي طالب 4). 


أراد سعد بن 3 وقّاص() أن يوصي لنصف ماله أو أكثر اال a‏ مَتْعَهَ سول 
الله -صلى الله عليه وسلم- وقال له: CAIN"‏ الث كثير"(6)؛ حيث يمكن للإنسان أن 
يُوصي Sls‏ من ثلث ماله أو ath‏ للعمل Cg Fat‏ أو في سبيل اللهء ET‏ الباب SEN‏ 
من أبواب الشين الثي فتحها فنا الدّين Gad ONT‏ الحتيف هو بسساطة الصدقات: 
وذلك في قول رسول الله -صلى الله عليه وسلم-: "اتَقُوا النّار ولو بشقٌّ تمرة؛ فمن لم 
يجد فبكلمة طَيّبّة(7)". JS‏ هذه الأبواب مفتوحة للمسلمين بهدف تنويع أسباب العَمّل 


1. أبو بكر الصَدَبقٍ عبدالله بن أبي فُحافة gail‏ الفرشي )350 — peel‏ 9634( هو Jil‏ الخلفاء الرّاشدين» 
“sly‏ العشرة dais Gil‏ وهو وزير Gil‏ لى الله عليه وسلم - وضاحة؛ «ورقيقة عند هجرتة إلى المدينة المتوّرة. 
تفده أفل اة والجماعة خير الاس بعد الأنبياء Ny‏ ؛ وأكثر الصّحابة Eley]‏ وزهدًاء وأحبٌ النّاس إلى CDN‏ 
محمد بعد ding)‏ عائشة. أسلم دون تردد: وشهدٍ الغزوات والمشاهد كلها مع رسول الله؛ ولا مرض Gal‏ مرضه الذي 
مات فيه jel‏ أبا بكر أن يم الاس في الصلاة. توفي الي -صلى الله عليه وسلم- يوم الاثنين 12 ربيع الأول سنة 
1ه gl Ey‏ بكر بالخلافة في اليوم نفسه. فبدأً بإدارة شؤون الدَولّة MOSLEY!‏ من تعيين الولاة والقضاة وتسيير 
الجيوش» وارتدّت كثير من القبائل العربيّة عن الإسلام > فأخذ يقاتلها ويرسل الجيوش لمحاربتها حتى LSS)‏ الجزيرة 
العربيّة بأكملها تحت الحُكم SLY‏ وما انتهت حروب BHI‏ بدأ أبو بكر بتوجيه الجيوش الس للامِيّة لفتح العراق 
وبلاد الشام cles Gl‏ العراق وجزءًا كبيرا من أرض الشام. . توفي أبو بكر يوم الاثنين 22 جمادى الآخرة سنة 
013 وكان عمره ثلانًا وسین سنة, مه من بعده عمر بن الخطاب. (للمزيد. انظر: محمد رضاء أبو بكر الصديق 
أل الخلفاء الرَاشْدِينَ؛ دار القلم للنشر (القاهرة). Lue‏ 2003 ص 9 - 10( 
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gil .‏ حفص عمر بن الحَطَاب العَدَوِي SLL GE GAN‏ بالفاروق. هو ثاني الخلفاء الرًاشدِينَ ومن كبار 
أفبحاب الول -صلى الله عليه وسلم- ؛ وأحد أشهر الصحابة والقادة في التاريخ الإسْلامِيَ ومن أكثرهم 
تأثيرا ونفودًا. هو Joi‏ العَشْرَة المبَشّرين Ils‏ ومن علماء الصحابة وزمّادهم. تول الخلافة الإسْلاميّة 
بعد وفاة أبي بكر الصّدّيق في الثاني والعشرين من جمادى الثانية سنة 13 ه. وكان ابن الخطّاب قاضيًا 
خبدرا وقد alias gi al‏ وإنصافه النَّاس من المظالم نوا كاثوا ماين ا غير سكين وكان ذلك 
أحد أسباب تسميته بالفاروق؛ لتفريقه بين Goll‏ والباطل. هو Guile‏ التقويم Spee‏ وفي عهده بلغ 
الإسلام Lee‏ عظيمّاء وتَوَسَّعَ نطاق alg tl‏ الإسلاميّة حتى Jab‏ كامل العراق ومصر وليبيا والشَّام وفارس 
وخراسان وشرق الأناضول وجنوب أرميئيّة وسجستان. (للمزيد؛ انظر: حسن محمد إبراهيم الكردي, 
الفقه المقاصدي عند الإمام عمر بن الخطاب. رسالة Wek‏ لنيل درجة الماجستير. جامعة الإمام الأعظم 
بالعراق. 2007, ص 15 - 16) . 

gi all rod lie (3 Ola te 5‏ )47 ق.ھ. 35 ه | 576 - 656م( ثالث الخلفا ء الرَاشدِينَ aly.‏ العشر 
المبشرين بِالجَنّة »ومن السّابقينٍ إلى الإسلام. یی ذا التُورَيْنِ؛ ay‏ تَرَوْجّ اثنتين من بنات (al‏ -عليه الصلاة 
والسلام-؛ حيث ean‏ من رقيّة ثم بعد وفاتها F958‏ من asi alos‏ .كان عثمان poles dsl‏ إلى wil‏ الحَبّشّة. 3 
هاجر الهجرة الثانية إلى المدينة المنورة. وكانٍ رسول الله يثق به ' ويحبه به ویکرمه لحيائه وأخلاقه oes‏ عشرته 
وما كان يبذله من المال لنصرة المسلمين والذين آمنوا بالله. وبشره بِالجنّة كأبي بكر وعمرٌ ley‏ وبقيّة العشرة, 
وأخبره به سيموت شهيدًا . بُويع عثمان بالخلافة بعد الشورى التي ته تمت بعد وفاة عمر بن a MSA‏ سئة 23ه 
«(a 644)‏ وقد استمرّتْ خلافته نحو اڻئي عشر ale‏ تم في عهده جَمْع مع القرآن وعمل توسعة للمسجد الحرام: 
وكذلك المسجد ots ges‏ ؛ وشْتحّت في عهده عدد من البلدان وتَوَسَّعَتْ ا" SLY‏ فمن البلدان التي هتحت 
في أيام خلافته أرمينيّة وخراسان وكرمان وسجستان وإفريقيّة وقبرص. وقد iil Lawl‏ أسطول fay eal S224‏ 
لحماية 00 الإسُلاميّة من هجمات البِيزْنْطِيينَ. (للمزيد. انظر: محمد رضاء ذو التَُورَيْنِ عثمان بن عفان, 
دار القلم للنشر ) بیروت = لنتان). 1 ADT yo e997‏ 1 

. علي بن بي طالب: أبو الحسن علي بن أبي طالب الهاشميٌّ Gi‏ )23 ق ه/599م 40- ه/ 661 (a‏ 
ابن عم see Joell‏ بن عبد الله verging‏ من آل بيته. وأحد أصحابه. هو رابع الخلفاء Op EIT‏ 
وأحد العشرة المبَشّرِينَ atl‏ 45 في مكةء وأسلم قبل الهجرة التّبويّة. وهو من أوائل النّاس دخولا 
في الإسلام: وأوّل من أسلم من الصبيان؛ هاجر إلى المدينة المكورة بعد هجرة الرّسّول بثلاثة أيّام وآخاه 
ا ی ف حين آخى بين المسلمين» ٠‏ وزوجه ابنته فاطمة في السّنة الثانية من الهجرةء شارك 
Ge‏ في IS‏ غزوات الرَسّول عدا غزوة تبوك؛ حيث خلّفه فيها veer Goal‏ على المدينة. موقع ويكيبيديا 
الموسوعة الحرّةء cle.‏ على الرابط: https://cutt. us/ABQpW‏ 

: سَعْد بن أبي وقاص مالك القَرَّشي الزُهْرِي: (27 ق ه - 55 ه / 595 - 674م(« asi‏ العشرة المبَشّرِينَ 
StL‏ ومن السّابقين الأؤلين إلى الام ٠‏ قيل ga:‏ ثالت من أسلم. وقيل السّابع ٠‏ وهو dal‏ من رمى 
بسهم في سبيل الله وقال له Gul‏ -صلى الله عليه وسلم-: «ارم داك أبي وآمي»» وهو من أخوال الب 
-صلى الله عليه وسلّم-. وأحَد SEEN‏ أصحاب الشُّورى الّدِينَ اختارهم عمر بن الخطاب ليختاروا الخليفة 
من بعده» موقع ويكيبيديا الموسوعة الحرة؛ متاح على الرّابط: https://cutt.us/3aBkL‏ 


of 


o: 


6 رواه البخارى برقم 404 ورواه مسلم برقم 1628. 


5 رواه مسلم )2 / 704( 
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BL 


الإنْسَانِيَ وأساليبه حَه حَتَّى يكون اسلوب JI SS‏ مسلم Ak‏ الشير على الأكة كيا 
وكثير من المواقف التاريخيّة ASG‏ أنّ 250 ap eee Jo‏ « وصحابته 
من بعده كانوا 15155 للعمل الحَيرِيّء فكان هناك تناضٌْ 8 Sy‏ بين صحابة التي 
-صلى الله عليه وسلم- ٠‏ وعلى رأسهم أبو بكر الصَّدّيق وعمر بن الخَطّاب -رضي الله 
kage‏ - في ميدان العَمَل الإنْسَانِيّ والصلاح الإنْسَانيَ» الذي يرضي الله تعالى ورسوله 
-صلى الله عليه وسلم- IS‏ الفيصل بينهم دائمًا هو سرعة EN‏ والتقرّب إلى الله 
Sy‏ سبق أبو بكر الصّدّيق الصحابة جميعًا بإيثاره إنفاق المال؛ ن نهذ MN opal‏ 
بل JU‏ كلهء في مواقفٌ مُتَعَدّدَة في سبيل اللهء ٠‏ وكيم الحهد والعرن والسائدة 
للفقراء والثكالى والأرامل »فعن الشعبِيٌ قال : لَمّا نزلت :إن يدوا الصّدَّقَات مَنْعمًا 
هي وإِنْ RAI Ua gi La p38‏ 1 هو SITE‏ و وماك موف انك Ag‏ يت 
تَعْمَلُونَ Cu‏ [سورة البقرة: 1 إلى آخر AN!‏ قال: "جاء عمر بنصف ماله يحمله 
إلى رسول الله -صلى الله عليه وسلم- على رؤوس النَّاسء وجاء أبو بكر بماله أجمع» 
يكاد يُخفيه من نفسه» فقال رسول الله -صلى الله عليه وسلم -: "ما 5 Gs‏ لأهلك؟ قال: 
عِدّة الله وعدّة رسوله' '. قال: يقول عمر لأبي بكر: بنفسي Gal‏ وبأهلي Sail‏ ما استبقنا 
باب خير HL‏ سبقتنا إليه'(2). 

وكذلك عثمان بن عَّان رضي الله aie‏ والَّذِي كان Gab‏ ثريا عندما دخل الإسلام؛ 
فلم Jt‏ ذات يوم على الإسلام ودولته وفقرائه Lay‏ مَتْحَه رَه ؛ فكان جوادًا مبادرًا 
وقتما يقح الال ويعه الفقر: ويفقد الرجَال أموالهم: el glia‏ تمان ين کان 
وجهوده للإسلام س جلها التاريخ: SIGN‏ عنوانًا Lage‏ على مرٌ الزمن؛ ومهما توالت 
cal‏ ولقد تخ من هذا العطاء تجهيزه لجيش (3B pusall‏ 


1 محمد صالح جواد مهدي ي» Neal!‏ الخَيرِيّ دراسة تأصيليّة تاريخيّة: SI‏ سر من رأي. المجَلد 8: العدد 
30 2012م ۰ ص 214 - 215 

2 السمان؛ إسماعيل بن علي بن الحسن. مختصر كتاب الموافقة بين أهل البيت والصحابة» دار الكتب 
العلميّة (بيروت - لبنان). 1999 Al - 40 ee‏ 


2 التجان: أحمد فتحي. "من مشاهد gad‏ ¢ صحابة GAN‏ -صلى الله عليه وسلم- وعطاياهم" ٠‏ موقع 
cats‏ د. ت» 7 مايو 2017« متاح على الرّابط : goo. gl/tlImC9‏ 
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العَمّل Glew!‏ وَالْإنْسَانِيَ ف في العصور الإسْلاميّة اللأحقة 

توسّع مجال العَمّل Gey‏ والإنْمَانيُ مع توسّع الدَوْلّة الإشلاميّة وزيادة مَوَاردهاء 
ضفي العصر الأمَوِيّ زاد العمل LOY‏ اني وانتشرت الأوقاف B ELEN‏ مكان 
نظرًا لكثرة Hit‏ وج مه اة م SER a‏ ساحات القفراء thes cay‏ اء 
دور العلم والإنفاق على الطلاب: وإنشاء المساجد والدٌُور الخَيرِيُة لخِدْمّة Cg AA‏ 
وقد تم إنشاء مُنَظْمَات خَيرِيّة وتعيين إدارة كاملة لها لإدارة هذه الأوقاف والحَيرِيّة 
والمشروعات الخذميّة التي تهدف لخدمّة الدّؤْنّة ALY‏ 

ما في العصر ala‏ فقد انفتح eal!‏ الإنسَاني لأكثر من ذلك حيث 5 إنشاء المكتبات 
الوَشْمِيّة والمصّكّات العلاجيّة لعلاج المرضى وخدمتهم, وإنشاء دور السَّكنْء وقد قام الخليفة 
الأمسون(1) بتعيين ng‏ بن عيسى الحَصْرَمِيّ(2) SEI‏ والولاية على كافة الأحباس في 
مصرء وقام لَهِيعَةَ بالحُكم في كافّة الأحباس ay La]‏ أو بإقرارٍ أهل هذا الوشف. 

وقد Ger al‏ العَمَّل الإغاثي SLs‏ مع توالي العصور Ae UI‏ فَوُجِدَت دور 
اا افیا حت يجد ltl LN‏ وی واد ادرا iy ee‏ من درا 
ون ارا دعن ذلك اا سا ا و ا وی ERY,‏ كام کی مب 


1. الخليفة المأمون: هو عبدالله بن هارون الرشيد بن محمد بن أبي جعفر المنصور, « وُلِدَ عام 170 هجرياء ولد في 
اليوم الذي IS‏ فيه هارون الرّشيد الخلافة, > وكان عصره من أزهى عصور الحضارة الإشلاميّة وق (le Lid‏ 
حب العلم والمعرفة as‏ في عام 218ه في إحدى الفزوات بعدما دام حكمه عشرين Vale‏ . (للمزيدء انظر: 
محمد رضا عوض» شخصيات GL]‏ الخلفة المأمون, ٠‏ موقع جريدة الأهرام المصرية اليومي > آخر زيارة 20 
يونيو 102019 لحن متاح على الرّابط: .https://cutt.us/PanhP‏ 

2 لهيعة بن موسى الحَضرَمِيَ هو أشهر BLES‏ مصر الذي ae‏ الخليفة المأمون على القضاء ء في مصر Laid cals: Dips‏ 
عام 196ه وعَزِلَ عام 8ه وكانت الثانية عام 9 وظلّ محتفظًا بمنصب قاضي مصر ola Am‏ الله ale‏ 8204 
(للمزيد. محمد كامل حسين. أدب مصر الإسْلَامِيّة دار أقلام عربية للنشر والتوزيع (القاهرة). ط1ء 2017م؛ ص 174) 

3 صلح الدّين الأيُوبِي: الك النّاصر أبو pala‏ صلاح الدّين والدنيا يوسف بن أيوب بن شاذي بن مروان بن يعقوب 
الدُويني التكريتيّ )532 - 589 ه / 1138 - 1193م): المشهور بلقب صلاح الدّين الأيوبي SB‏ عسكري أسّس AGN‏ 
الأيوبيّة التي وحّدت مصر والشام والحجاز Waly‏ واليمن في Jb‏ الرّاية العيّاسيّة » بعد أن قضى على الخلافة الفاطميّة 
التي سمرت 2 سنة. oe ae‏ الڏين عدة حملات ومعاركا طند الفِرنَجَة وغيرهم من cage‏ الأورويئينَ في 
هة الطاف من استمادة ممظم أراضي فلسملين ولبنان بما ها مديلة ادس عه أن قتع كان عت المي ري 2 
مذكرة ة في معركة حطين: > موقع ويكيبيديا الموسوعة الحرّة: متاح على الرّابط: https://cutt.us/7D6IN‏ 
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الفَصْل الأوّل/ المبحث Sas‏ 





أحمد بن طولون في مصر Las‏ الطلبة المغتربين وأجرى عليهم الأرزاق JS‏ شهرء 
وفي دمشق قام الشلطان نور الدّين زنكي(1) بتخصيص زاوية المالكيّة في المسجد 
521 2)¢5( لخِدمّة «yay jaa‏ كما تجد رالاشارة إلى أن ees‏ التي i‏ إيقافها 
للمُجاهِدِينَ تم تحويلها بعد انتها ء الحروب إلى أماكن El‏ للعبادة, وكان الواقفون 
Ses‏ لهم الغذاء والكسّاء. ومع مرور الوقت أصبحت هذه الدّور مُخْصَّصَّةٌ لضيافة 
واستقبال القُرَبَاء. ولأن هذه الرَبَط منتشرة في مختلف القرى والمدن AN‏ 
أضبحث تَتَوَلى رعاية المَجَزة والقُرَبَاء. هذا التّحوّل Gens yall‏ جعل لهذه الأوقاف 
دو اما [ie‏ على حسب حاجة العصر الذي يعيش :فيه المسلمون: 


كما اهتمّت الأوقاف الإشلاميّة أيضًا برعاية الفقراء والمعدومين وتوفير الغدّاء 
والكمّا ء لهم َو الكثير من ull‏ ضي مختلف البلا الإشلاميةأوقاما لو 
العرايا والأطفال وفك il‏ الممسِرِينَ بل كانت توجد على مر العصور الإ لاميّة 
la,‏ ف ما pad‏ اا ين والتسرية: وأبرز هذه الأوقاف هو وقف صلاح الدّين 
الأيوبي عند أحد أبواب قلعة دمشق ؛ حيث أمّر بجعل ما يُسمى وقف الميزاب» وهو 


GL 


ميزاب يسيل منه الحليب وميزاب آخر يسيل منه ماءٌ GIGS‏ به سكر حَنَّى تأتي الأمهات 
تأخذ للأطفال اليتامى منه ما يكفيهن. 


Ollakin .1‏ نور الدّين محمود إزنكي هو أحد السَّلاطينَ العادلين في الدّلّة vega‏ ولد عام 1ه في 
مدينة حلب» وعم القرآن وَالفُرُوسيّة. > فتح العديد من البلدان الإشلامِيّة as Cyl‏ أهلها ؛ وأوقف 
العديدمن الأوقاف وقدم الكثير للمسلمين في بلاد الشام وعرف dic‏ العدل وتوفي ٤‏ عام 2569 
wy pol)‏ محمد مط الحاهظ: التَّلْطَان نور الدّين الشهيد محمود بن زنكي حامل راية تحرير القدس 
الشريف ٠‏ شبكة الألوكة. 3 أغسطس .a2015‏ متاح على الرّابط: (https://cutt.us/d9mle‏ 

2: المسجد الأَمّوِيّ هو أحد gil‏ اللساجد التّاريخيّة في مدينة دمشق, تم تأسيسه عام 86ه بعد تَوَسّع 
فتوحات aja‏ الأمويّة في كثير من بلدان العالم» وذلك في عهد الخليفة عبدالملك بن مروانء ويحمل 
طرادًا معماريًا إِسْلامِيًا Fis‏ وله كلاثة أيواب: » يوجد به قَبْر سيّدنا يحيى عليه السَّالام: ؛ وللمسجد دور 
مهم في الثقافة الإسلاميّة وفي مجال التعليم. (للمزيد» عائشة أسامة: أين يقع المسجد egal‏ موقع 
موضوع» 28 نوفمبر 2018م» متاح على الرّابط: (https://cutt.us/b4Rxp‏ 1 
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ا ققرت فف Siete Dh ls‏ هديك البيمارستان 
وهو مصطلح كان يُطلق على si al LEGA‏ بعلاج المرضى Glee‏ واحتواء 
لاب العلم من طلبة مدراس الطب لتعليمهم العلوم اة وكان يوجد بها الكتب 
الك اه هؤلاء Stall‏ ومن أبرز هذه الأوقاف: البيمارس تان العَضّدِي 
في بغداد. والبيمارستان ts agul‏ في دمشق› «والبيفارستان المنُصُورِيٌ في القاهرة, 
حاون اکن Large‏ من الا راتات ى خوت الاك اا ترارح 
غل Rigel ih SS‏ 


وق فا الحالي حقق قطًاع العَمَل GLY‏ العديد من الإنجازات على أرض 
CESS I‏ في الحد من الفقرء وإشاعة روح التكافل الاجْتِمَاعِيَ وتعزيز الرّفاهيّة 


44 GY 


الاجْتِمَاعِيّة. ولا يمكن إنكار الدَّوْر الكبير Labs BAA‏ العمل الإنْسَانيَ ا 
في نهضة مُجْتَمَعَاتها Gan SM yay.‏ الواعد. لاس يما وأن القطاع الإنْسَانِيَ بات 
ft‏ قطاعًا مهما في عددٍ من الدُوّل ؛ حيث يدم خِدْمّات كثيرة في مجالات Boe‏ 
فالقطاع الإِنْمَانيَ أصبح 8 Gas Led) JS‏ في المعادلة الاقتصّاديّة في الكثير من 
dials plant Olt gh‏ ومراكز بَحثيّة ومستشفيات ومُنَظُمَات 
استثماريّة. وغيرها. 

وضي الدول Gil‏ والإلاميّة. مع بداية La pall‏ ت من القرن الماضيء تطوّر 
التُشاط الإغاني ALY y‏ وبدأ ينّخذ JSE‏ تنظيمات وجمعيّات خيرية بدافع الخير 
alga tly‏ ها ارو ف ر اق ت رات هذه A‏ في 
تقديم مُسَاعَدَات اجتمَاعيّة وصحيّة وإِنْسَانيّة 


1. أوليه.م.يامين؛ الأوقاف ede!‏ أثرها ودورها في المجتمع الإِسْلامِيٌ. موقع مستودع أبحاث إندونيسياء 
متاح على الرّابط: -https://cutt.us/BiiQA‏ 


- 59 - 


الفٌصل الأوّل/ المبحث الكّالك 





وفن امترات من القرن الخاضيء بذ أت GLEE eB‏ ا اة وار داعب 
دورًا hob‏ في الحياة الاجْتِمَاعِيَّة والتََّافيّة والإِنَْانيّة. وتطوّرت من حيث الحِدْمّات 
والاختصاص Ol je.‏ ظهور الدَّوْلّة الوَطَنِيّة في هذه الفترةء [gia jig‏ نحو السّيطرة 
si ae ee‏ إلى سيطرة SS‏ 
وقد ieee‏ العمل ee‏ من نشاطات eee‏ مُمَتْهُجَة إلى عمل 
ee a nara‏ 
تدريب Aaa‏ العديد من gS‏ ادو واا فين العاملين بها TT‏ وا 

الكفا ءات البَشريّة 3 للعمل لديها بحِيّاديّة ودون انسياق وراء sila gia gh sl aul‏ 
Saal Las‏ بش كل سوي Gales‏ ولخدمّة الأهداف والغايات الإِنْسَا ني فقط دون 

أية مو ols‏ داخليّة أو خَارِجِيّة. 


كما وصلت العديد من المْتَظّمّات الإنْسَانِيّ العرَبيّة والإسلاميّة لمراتب عليا؛ استطاعت 
من خلالها أن تعكس المستوى الحَضَارِيّ وَالشَقَاِيَ لشعوبها ودولها وتؤهّلها لتَكُونَ في 
مستوى gal Lala‏ الغربيّة من نواح عديدة. من بينها الإمكانيات لادب «dy‏ ونوعيّة 
ورياديّة المشاري ع الي La‏ وكذلك gt‏ المالية, ودرجة التنظيم والإدارة لقم 
الي راكمتها من خلال خبراتهاء وحجم الاستفادة من التُقَنيّات الحديثة بشكلٍ واسع 
بما يُوَاكب حركة التََّطَوّر في هذا المجال. 
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المبْحَث الرابع 
العمل الاغاثی والانسانی 
فى العصر الحديث 


agi‏ الحَصرٌ الحديث الولادة الحُقيقيّة dealt‏ الإغاثي والإنساني بوَجهه الحالي» 
فعلى الرَّعُم من 2929 العَمَلِ لاني Ee‏ بَدْءِ الحليقة Glo dil‏ مَحَدُود ay‏ 
مكانيًا SSB Lobe} 9b‏ بي بيئة paid Cals‏ لِضَمانِ حَدَ Gil‏ من الخذمات الإنُسانيّة 
Laat BY‏ دُونَ شدْرة لتؤفير هذه الخذمات لبينات أُخْرَىء Lele‏ في العصر الحديث 
ومع pgs‏ العَمَلٍ الإغائي والإنس اني في إطاره Coad Rt‏ مير هذا العَمَلٍ 


2 
3 


وتَؤْسيعٌ نطاق laa ge gable Ati‏ وات elle Slee‏ بامتياز. See ag.‏ 
ppt gS‏ 9 القائمينَ ie‏ وإمكاناتهم الذاتيّة by‏ بات له Aad‏ وضوابِطْهُ 
وشَرْعِيَّتهُ الدَوْلِيَةُ Sik g‏ لاعبًا ريسا على مُسْتَوَى العالّم» وفْرَض نَفْسَهُ بقوّة في 
عام لمْتَظّمات. وتَعَلَ ts Le el‏ العمل EH‏ والإنساني في العَصر الحَدِيث 
اسْتمْرارِيَّتهُ 58 gh‏ 05 في إطاره By ABN (yas au GL‏ على الاشتمرارية في تَقْدِيم 
الخذمات» كما (ya‏ انتشارها »عك العُصُورٍ السَابقة بقة التي iG‏ بِالمَخْدُوديّة 
وضيق عة pS‏ وهي هذا ّح Las‏ على بدايات العمل EN‏ والإشاني 

في صُورّته المؤّسّساتيّة الحَديثة: كما تَتَعَرفُ على الظرُوف التي aise‏ لظهوره. 


س العَمّلِ EY!‏ والإنْساني في pial‏ الحديث 

يعبر لقن التّاسِعَ عَشَرَالميلاد Slay Jal Steal‏ والإنساني في إطاره المؤسّساتِي” 
عو الود الأو له إلى بريطائيا as Ahn‏ كانث Li‏ تجار اقيق Ske‏ 
atk’ GLE‏ الدول الأورُوبيّة SHS: My‏ » ففي ذلك القت قادّث مَجْمُوعةٌ من 
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اا تسق شَعبيّة ورَشْميّة LIY‏ ء تجارة GB's‏ بقيادة توماس كلاركسون(1)» 
لصا ساي ا تم 
تجارة الرّقيقٍ في ale‏ 1807م Lindy,‏ سَعَى yy pb gla lll 5a‏ تَشْريع آخَرَيحَرُمُ 
وَجَرمٌ اباد الإُمان ويم جَميعَ البريطانيِينَ في بريطائيا أو في gil paris atte‏ 
من تخريرٍ ene‏ وقي هده الغاية atl‏ 6 هَؤْلاء النَاشْطُونَ جَمْعيّة ALS‏ بهذا 
الشأن ¢ عام 1823م سَمَيّت بِالجَمَعيّة البريطانيّة لمُحارَبة العْبُوديّة(2): ونتيجة لنَشاط 
هذه الجَمْعيّة وأغضانها قام Sale‏ العمُوم البريطاني بإلغاء gall‏ في بريطائيا 
ومُسْتَعَمّراتها عام 3م وتَعْتَبَرٌ هذه الجَمْعيّة أ ول جَمْعيّة في العالم 3 Galas‏ قاطا 
ذا a‏ إنساني» واس كَمَرت في عمَلِها بعد تحقيق qu‏ بق غاا الئكسة الح اکت : ie‏ 
ae ets:‏ د ده لما ee‏ هن العبُوديّة 


EMM 


وفي ذات all‏ الرَمَنيّة أَيْضَا ظَهّرت GU‏ 95 9 اللَجْنةٌ الدُوليّةٌ للصّليب الْأَحْمَر في عام 
3م واْتمَدت IST‏ إشارة الصَّليبٍ الأخمَ ر على ical Ua sophia Mab‏ 
الدّوْلةٌ Ma LN‏ على ذات الإشارة بَعْدَ اسْتَبْدالٍ الصّليب بالهلالء Sly‏ عنها Lin‏ 


لا ع اس ال ا Shy,‏ ذلك الوَقْت 


GL 


حى الان ظَهَرّت مات الحظّمات الإغائيّة والإنسانيّة Shue‏ الأَعُراض والأهُداف. 
Ae tis eae EG,‏ حَنْميّة ads‏ لانتشارٍ الحُرُوب والصراعات. 


2 


1. توماس كلاركسون: )1760 - Lit. ete‏ إنكليزيٌ ولد في Lis yas‏ في O39 Aas a‏ في 
جامعة كامبريدج: ارت أَهْكارَهُ بَحُقُوق المساواة بين alll Gaby al‏ عن لَوْنٍ البَشّرة أو Spall‏ ف قاد 
ats‏ شارك فيها Os Si‏ أَعْضَاءِ all lis‏ البريط اني لتذرير تَشْريع Es‏ تجارة الرقيق. وت 
في هذا الأَمْرِء ولاحقا سَعَى لتمریر تشريعٍ آخَرَ a4‏ استعباد البَشَرء tay pall‏ مَؤْقعٌ ويكيبيديا الموْسُوعة 
ac‏ متاح على الرابط: https://cutt. us/8fkMG‏ 5 

2. حسن» جوني. . المتَخلّماتَ gers‏ الحُكوميّة وانعكاسها ole‏ الواقع الاقتصادي والاجتماعيّ في نتان مَجَلة 
gli‏ الوَطَنِيٌ ‘tc‏ يوليو 2014م العَدَدٌ 89. 
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إدازة العمل (SLEW)‏ والإنسّاتب" 





وقد eat! Jb‏ الإغاثي والإنُساني ail Ab‏ الثّاني م من القَرْنٍ التاسع عَشَرَ وبداية 
اوا ا ha,‏ الرَغْم من SES‏ وات الأول il‏ قي صمي الاّتشارٍ 
paki,‏ التلظيم ومُعْسَمِدًا َكل رَئِيسٍ على التَُطَوّعٍ اوك الحَرث العالمية الأون 
(1914 - 1919( علامة فارقة في تاريخ العَمَلِ SUEY‏ والإنساني فَحَجم الخسائر 
البَشَريّة وعَدَهُ الجَرْحى Susy‏ دهع هذا العمل uy‏ كل he Links eg adie‏ 


فد العاهلين في هذه المَظّمات اثْنا Minis ha‏ )1( كما 6 eh‏ المحَظْماتٌ الإفائيّة 


بالاعتماد على poh Guibsll‏ مع تَراجُع م دور Sas SEU‏ يدا الل Bb‏ كنكل 
الاحتراف Laas‏ كان للهوّاة. 


ables‏ ظهُور المنَظّمات الإغائيّة ثيّة والإنسانية 


إن مون العمل الإغاق راو سای هي رطان ا سات في pled‏ اتی لم يكن 

من فراغ بی کان ing‏ تلات elas‏ والمُصاديّة وص كوي وش اة ادت 
alla‏ , وتتيجة Gis LN‏ هذه LS Jol gil‏ متاح Galle‏ ساعد في تأسيس نُواةٍ هذا 
heal‏ وفيما ياتي بيان eal‏ هذه العوامل: 


2 
BE 


e‏ التُوَرات i aN‏ والأطريكيّة :أت Le 2) IS,‏ 1789م والأَمريكية() 
عَامَ 1776م إلى ظُهُورٍ البادئ الأول لِحُقُوقٍ الإثُسانء وعلى الرَعْم من O95‏ 


“Sth ell‏ دانبال: اللَجُنةٌ gat‏ للصَّلِيبٍ الأَخْمّر: :تاريخ من من Seal‏ الإنساني لَنُْظُومة تُواجهُ تَحدَّي الرّمَنِ 
cosy 5S ele] all als‏ للإعّلام: ؛ العَدَدُ 56 أَبْرِيل 2019م. 

2 الّوْرةٌ rap‏ 79م‘ فترة رة مرخ من الاشُطرابات الاجتماعيّة Salat‏ في فَرَنْسا عرقت عدة ible‏ اسْتَمَرت 
من 1789م حى 1799م: ٠‏ وكائت لها تَأثيراتٌ عَميقةٌ على Cabal‏ والعالم العَِْي Sas Lage‏ اباب هذه Bal‏ 
مُعَقَدةَ وما زالت iat‏ جَدَلٍ بي بين الو رخن ساهمّت في الإسراع بصُعُود cil seal‏ والدیمقراطيّات وأصْبَحت aba‏ 
مخورية 3 لتطوير JS‏ الات السياسيّة الحديثة, وأدت إلى انتشار الليبرالية والراديكاليّة والقَؤميّة والاشتراكية 
ونّصْرةٍ Lela als‏ للمزيد: : مَوْفعٌ ويكيبيديا de gi‏ العرة ze.‏ على الرابط: https://cutt.us/Ob7Dr‏ 

3 الكَورةٌ الأمريكية: 6م .5,38 قا م بها الوَطَنِيُونَ الأَمْرِيكيُونَ على الحكم البريطاني بمساعدة Gils ats‏ 
بحر oe a‏ الاشتقلالء leu! als jsis‏ البريطانيين الست الرئيسَ لهذه الشّوْرةء لا سيّما بعد فَرْض 
Bue‏ قَوانِينَ جائرة وفَرْض المزيد من الضرائب وعدم الماح لهم ِالتَّمْثيلٍ Gay‏ بدت Bgl‏ في ولايات 
مُتفَرّقة indy‏ تَحَوَلَت cba)‏ بين هذه الولايات وانْتَهّت Orel‏ استقلال الولايات Basil‏ الأمْريكيّة عن بريطائيا 
العظمى» للمّزيد: 35a:‏ ويكيبيدي ا الحرة: متاح على الرّابط: https://cutt. us/BODI4‏ 
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هذه cg aL‏ لم تل تطبيقًا واسمًا آنّذاك فإِنّها age‏ الظرُوف Sj‏ للاهتمام 
بهذه القضيّة, الأَمْوٌانّدي دَهَعَ العدِيدَ من التاشطينٌ 9 Gye SGM‏ نَحْوَ العَمَلِ لتقديم 
ya‏ المضطهدين حَوْل العالم؛ لاسيّما ضّحايا الخُرُوبٍ من جَرْحَى ومُشرَدِين: 


dal) a 9‏ ة الحُرُوب: شَهِدَ القن التّاسِعٌَ عَشْرٌَ ظَهُورَ Achill‏ القَؤْميّة Tiley i939‏ 
عنها من ازدياد جدة ol Sill‏ ت القَؤْميّة والخُرُوب والتّزاعات. gall SAV‏ ادى يزيادة 
عَدَدِ basal‏ من ol‏ لاسيّما الجَرْحَى والمْقَرَّدِينَء كما دی Shalt‏ المتَسارِعٌ في 
اشتخدام الأشاحة إلى ازدياد 946 Eat‏ والجَرْحَى» »قفي ac‏ الثاني من ODI‏ 
لتّاسمَ gh ie‏ العالمُ Sle‏ حُرُوبٍ دَمَويّة GHB‏ مِئات الآلاف من الجَرْحَى امُحْتاجِينَ 
للإغاثة: كَحَرْب القرم )1( )1853 - 1856( وت sp 1859 Asha otal‏ 
والحَرْب Aula‏ الأَمْريكيّة(ة) )1861 - 1865( cial,‏ هذه الحن ب أن aes‏ 
لاحُدُودَ لها daly.‏ من الاسْتحالة إيقافها وگل هذا لأ ا Gg‏ لت سس رمات 


الا 207 


fal‏ الإغاثي تَسْمَى لتخفيف Gayl gS‏ الإنسانيّة نة اللصاحبة og!‏ الحروب. 


ل القرم: (1853 - 1856( حر ب قامّت بين الإمبراطورية الرُوسيّة والدّؤلة العُثْمانيّة دات هذه 
الك في عام 1853م: ؛ ودَخَلَت مِصْرٌوتُونِسٌ وبريطانيا Luis‏ الحَرْبَ إلى جانب الدولة العُثْمانيّة 
في 1854م ثم لحِقَتْها مَمْلّكةٌ Liga‏ التي أَصْبَحَت فيما بَعْدُ )1861م( مَمْلَكةَ إيطالياء وکات ا 
الأطماعٌ الإقليميةٌ Lig‏ على جساب الدّؤلة Ul THLE‏ في شه جزيرة القَرْم التي كانت مَسْرَحَ 
المعارك والمواجهات, وانْتهّت هذه الحَربُ في 30 مار 1856م بِتَؤقيع اتفاقيّة باريس وهزيمة sag)!‏ 
للمزيد: es:‏ ويكيبيديا Seti‏ الخرة: cle‏ على الزابط: https: //cutt.us/MA1FC‏ 

. حَرْبُ الاشتقلال الإيطاليّة: 1859 م وت مى بِحَرْبٍ JU LY‏ الإيطاليّة الثانية أو الحَرْبٍ المَرَنسيّة 
النّمُساويّة أو الحَرْبِ النّمْسَاويّة السردينيّة أو all‏ النمُساويّة ety nl‏ دارت Cyl‏ بين نابليُون 
الثالث في فَرَنْسا Lesa ashes‏ بيدمونت ضد الإمبراطوريّة التْمُساويّة, وَانْتَهّت هذه الحَرْبٌ بِتَشْكيلٍ 
asl‏ إيطالياء e398: ty oll‏ ويكيبيديا الموسُوعة الحرة متاح على الرابط: https: Heutt. us/4uQWv‏ 

8 الحَربُ الأَهْليَةٌ الأمُريكيّة: )1861 - 185م( > هي صراعات داخِليّة حَدثت قت dele‏ الولايات المشحدة في 
الفترة من عام 1861م إلى 1865م 45.15 فيها الاتحاد ) إلولايات المنّحِدةٌ 05 الانْفصاليّينَ في إِحْدَي عَشَرَ 
ولاية جَنُوبيّة مجتمعة Les a‏ لتُكَوّنَ الولايات الكُونْفِدْراليةَ الأمريكيّة. « وقد Sle‏ الاتحادٌ بهذه all‏ التي ما 
زات تعد الأكثر ges‏ في تاريخ الولايات المتْحدةء وتسيب هذه الحَرْبٌ في oe‏ 750,000 جندې 
Saal‏ ؛ وتَعَدٌ قضيّة العبودية ومَوْقفٌ الرتيس لينكولن caalill‏ لها إِحْدَى wal‏ أسُبابهاء للمَزيد: مَوقع 
ويكيبيديا meget‏ الحرة face‏ على الرّابط: https://cutt.us/78q1P‏ 
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a‏ الكو Seen‏ دت الشَوْرةٌ الصّناعيّة في بريطائيا في SI‏ التَامِنِ pe‏ وما 
تلاما من تَطّوّرات اقتصاديّة | the Led‏ وتَنُظيميّة, إلى 595% saa‏ المتُظّمات 
والشّركات؛ SUSY gg‏ إلى A‏ اتيم في رهم مُْتوَى en CUD‏ إضافة 
paul‏ الإدارة كي زياد لأر الاقتصادي؛ ci‏ هذه yall‏ الخد خد als‏ 
Laat cal Ui‏ وجَمْعيّاتٍ A‏ بالقضايا الإغاثية والإنُسانيّة لاسيّما أن 
اتباع المفاهيم الإداريّة والتَنْظيميّة الحَديثة في إدارة هذه الجَمْعيّات والمحُظّمات 
من شَأنه زيادة فاعليّتها. 


PALEY, SLAY Jaa الأن باب الْأَبْرَرَ لشّقُوءِ‎ da Lit Syn الأَسْبابٌ‎ JB 
الأشياب‎ ancy إطاره ا »وهی اكد تك ابات الوّحيدة, لَكنّها الا‎ 
Segal, han ضاي‎ Galen اوي‎ Lead» jena ال‎ 

الإنُسان في 26 العَوْن والإغاثة, hah eal a‏ 


>I pa‏ تطور eat!‏ الإغاثي والإنساني في paall‏ الحَديث 

Baap aug ha‏ َي في Sey pte au gS‏ الوب الحالي 
eds‏ مَراحِلَ ای کات كل رکد اا لتطور gall!‏ الاجتماعية 
والإنُسانيّة الخاصّة بهء إضاة لكَوّنها Lala!‏ لِتَطُوّرٍ الواقع العا Gal‏ وظرُوفه؛ وبُرُوز 
احتياجات BL al‏ جَديدةء مع كَل تطَورٍ celeb!‏ واقتصاديٌ $b‏ الحاجات 
الإنُسانيّة وهذا ما دَهَعَ مَلْظومة CSI gL SLUM foal‏ هذا Lia gig Splat!‏ هذا 
a‏ إلى اسْتْتاج ماده أن لعل الإغاثي والإنسانية a 0 55555 Gi‏ كل 
pat fs‏ سينود هدا التدل را انما ويُشَكُلٌ هذا الْأَمْرٌدافعًا ale Lal Lbs ghee‏ 
cya tae KL‏ ورت على et‏ ولتم مع ola Oh‏ الاجتماعية 
Jot Bd x ee te rs eee a‏ اللات all‏ مر بها 


Sail‏ الإغاثي والإنساني سند تشآته وخی Lady‏ الراهن. 
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٠‏ المَرْحَلةٌ الأولى: بَدَأت هذه ASSL‏ مع ظّهُورِ Jaall‏ الإغائي والإنُساني في إطاره 
امسّساتِي' ضي oS‏ الاسم عَشَرواسْتمَرت حى بداية الصف الثاني من (Bt‏ 
Sy, atl‏ هذه المَرْحَلة القترة الأول في تاريخ هذا sill‏ ومز هده 
ai, aS‏ الأَعْمالٍ الإغائيّة ale SLI‏ بالصّراعات العَسْكّريّة. ففي هذه المَرْحَلة 
شَهِدَ العالمُ أَسْوَاً gli‏ الصّراعات العَسْكَريّة LHS‏ دَمَّويةَ في تاريخ البَشريّة, 
بيدا من الحُرُوب الأَورُوبيّة في BEI‏ الثاني وا اا i phic‏ 
بالحرْبينٍ Stal‏ ين الأول والثانية, SE ally‏ عَشَراتِ الملايين من الث 
ا ی ا ا ات کان رال 
الإغاثي لمَنْكوبي الحُرّوب والصّراعات. 

٠‏ المَرْحَلَةُ eon‏ وا ofa‏ هذه AGG‏ عَقَدَيْن من gyal‏ هَبَدَأَت في العَقْدٍ 
geal‏ من OST‏ العظرينَ SAN‏ في بداية الق gag ts ya‏ لب 
هذه AG‏ عدة مُتََيرات دَوليّة. ase Sas lel‏ 53 العام Coy ll‏ 
الهوّة Ge‏ هذه pl‏ والدوَل الصناعية. Stash,‏ الأضال ضِدٌ الاسْتعْمارء Sly‏ 
مُعَدَلاتٍ 5B) al‏ في Jo‏ العام الث الفقيرة. الأمْرُالّدي دهع SLi‏ 


2 LG 


الإغانية والإنُسانيّة للتوجه لسّکان هذه Spall‏ بخدمات إنْسانيّة جديدة تياف 
Jalal‏ من مُعَدَّلات pail‏ ودعم النُفاط الاقتصاديٌ wet‏ .كما شَّهِدَت هذه 
لحه cabelas ay ld‏ إغائيّة ة وإنْسانيّة جَديدة في دول العالّم الثالث, بَعْدَما 
كان Wyte‏ 585 فى الدول المناعية 

٠‏ المَرْحَلةٌ a‏ دات هقه اللجكلة مع نهاية المَرْحَلة الثانية في العَقَد (ysl‏ من 
الزن العشرينٌ Lag‏ زالك مُنْتمزة حَنَّى وفتنا الراهن: وشكلك امترات العالمثة 
Aad‏ في التَّدِيدات البينيّة Eu suas,‏ المي ضي الاقتصاد ees Galle!‏ 
حُقوقٍ رأة fatally‏ والافتصاد الأَحْصَرٍ وعَيزها من col fi‏ حافزا pal Lag‏ 
هذه elie ALR‏ خلالها المتكلمات الإغاثية والإنسانية fo a peer‏ 
ad‏ البيئة والاقتصاد الصّغير والمتناهي kta‏ َرَت معها مَفاهيم هيم > الشَنْمِيّة 
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إدازة العمل (SLEW)‏ والإنسّاتب" 





المشكدامة وَدَوْرٌ العَمَلٍ الإنساني في تَعُزيزهاء كما أَنَّ ظهور 5311 )3 التُكتُولُوجيّة 
في هذه المرْحَلةِ 31 لتقي واضح وتَطَورٍ ملمُوسٍ في SMT‏ إدارة ait‏ العَمَلِ 
الإنساني”» Hy.‏ انتشار مَفْهُوم العالميّة La fib y al Sid) Sly‏ من المقاهيم 


aA‏ في العَمَل الإنُساني. 


cite‏ هذه المَراحلٌ esti‏ السابقة بقة A ob Sh‏ في تاريخ Jail‏ الإغاثي 
والإنْسانِي امماصرء كما تَطَوت معها Silay Gil‏ عامل (ASAI PEEL) cla SEN‏ 
مع المتّظّماتٍ الإغاثية والإنُسانيّة. ففي المَرْحَلة الثالثة الاعتراف ya‏ بِأَهَميّة هذا 
ab J a‏ عام 1990م وضي EIT‏ الأول من LN ASI‏ تم د ais‏ 6,3 ملیار 


Z 
= G4 


دُولار للدُوَلٍ الثامية كمساعدات مباشرة pubs‏ مباشرة وکانت هذه الساعدات 94 Ag>‏ 
للأفراد ally‏ للحگومات. بلقت نسْبةٌ مُساهمة المكظمات الإغائيّة والإنسانيّة من هذا 
21 


ee (Ugh Al ا 4 مليار دولا‎ 


ما oa‏ إليه في نهاية هذا الفصل أن العمل aL‏ في الس tig‏ ت كما 
Aaa al‏ مُلازمة للإنسان منذ pb‏ وجُوده على الأرض وخلال آلاف السّنين من JAE‏ 
الإنسّان استمر هذا العمل في التّطُوّر ليضل إلى اللرحلة الخاليٌة vi SLI Joa Als pe‏ 
BLA‏ بالعديد من المراحل بَذءًا من عُصُور ما قبل اللًاريخ مرورًا بالحضارات القديمة. 


- 


وقد أضافت له الأديان السّماوية مَعَانِيَ LBs‏ جديدة: لا سيّمًا الإسلام الذي أعطاه يعدا 
جديدًا حَنّى وصّل للعُصُور الحديثة lg‏ أطرته في إطار EG‏ سي وتنظيم داري زاد 
من فاعليّته ودره على المجْتمَعَات والأفراد, وَشَكلت Goel‏ السّياسيّة والاجتماعيّة 


والاقتصاديّة Gil‏ شَهدها العالم في opal‏ الأخيرة ةالذافعَ الهم والأماس لظهور 
مُتَظلّمات Jal!‏ الإغاثي والإنساني في إطارها leon‏ كبا ان ترد هذا eal‏ لا 


ror 


BGs) ey Ih Ae pach ا ا‎ 


que .1‏ جوني. المْتَظَماتُ he‏ الحُكوميّة وانْعكاسُها على الواقع الاقتصاديّ والالجتماعيّ في GLAD‏ مَرْجِعٌ سابقٌ. 
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الفصل الثاني 
Leal!‏ الانساني: الأَهَمَيَة الأهداف, 





5 
ee 
ee ع‎ 


© مقدمه 
rn a i .‏ نمل الإنْسَانِيَ 
ه a ducal‏ العمل LALLY‏ على المستوى الفَرْدِي 
eal ٠‏ العَمَل GLY!‏ على المستوى ae‏ 
ه أهميّة aka‏ العَمَل LEY‏ على مستوى المجتمع 
cot! ©‏ الثّاني: أهداف Seal!‏ الإنساني 
ه أهداف الل ling‏ على المستوى Saal‏ 
٠‏ أهداف العَمّل felony‏ على المستوى (ayia‏ 
٠‏ أهداف العمل ا على مستوى المجتمع 
٠‏ المبْحَثْ التّالث: سافن Seal‏ الإنْسّاني 
+ القاس hee‏ الأولى: الاستدامة / 
diol}! ٠‏ 3 الّانية: المرونة 


کے مہ 


ais LESH الخاصيّة القّالثة:‎ 5 
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الم لقصل الثاني 
Aeolus Leal!‏ الأهداف, والخصائص 


إنَّ العمل الإِنُمانِي يرتكز على pull‏ اجتماعيّة وتَفْسيّة وأخلاقية ولا يمْكن فَصْلُ 
هذه الركائز عن بَعْضٍ أبداء فالعَمَل الإنْماني لا يمكن له أن يودي الدّور الوط 
به بدون هذه الرّكائْزء فلا ike‏ للقيّم الاجتماعية إن لم كد تتم في إطار اخلاقيء 
فترَابُطٌ البُعْد الالجتماعيّ مع الأخلاقيٌّ م كضيلٌ يتويد الشلوعيّات all‏ توصل هذا 
الإنسان إلى حالة ye Lio‏ نفسه ووصوله إلى معرفة المغزّى الأساس لوجوده 
في هذه Blot!‏ والإنسان لم GLAS‏ ليكون معزولا عن أبناء a usin‏ وتَعَلَ Saal!‏ 
الإِنْسَانيَ دليلٌ واضحٌ على أنَّ الإنسان is‏ الإنسان وعضده. 

ومتظر دي أ وده aS‏ يهن فنا ead glues ASN eas‏ لم لمان 
مغرو الاج إلى ior aes calc‏ قات" E‏ بل هي حاجة 
ial‏ أيضّاء فالإنسان بحاجة حقيقيّة حقيقيّة للشّعُور LEY IL, ful SIGN‏ عن الات عند 
قيامه بِمُسَاعَدَة أخيه الإنسان» قن كل هذا يمكن القول يان العمل ploy‏ هو حاجة 
مُلِحّة للمجتمع > حاجة نفسيّة Lag‏ فالحاجة ASL‏ تم بحاجة Soaps yl yD‏ 
BS NEN ES NE. E‏ 


etal‏ والعطاء. 

AGL والدّوَافع والأسباب‎ ah gts بحيّة. والمكاسب‎ Sut الماليّة:‎ aa! كل‎ hg 
Jv ال قشب‎ Gal sath ct) والتظّمَات‎ S50 ت‎ iol ا‎ 
فقطء‎ (631 Jal الإنْسَانِيَ يقوم على‎ Saal ph وضي الواقع ول يمكن اق‎ (SLY 
من خلال وقتهم وجهدهم لا يَقَلُونَ فضا عن أولئك الَذِينَ‎ Saal فا مشاركُونَ في هذا‎ 
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النصل الثاني 





يبذلون ‘alls‏ »ومن خلال هذا AS‏ يمكن القول بان الو قت: واللامَادية وقيّم GLE‏ 
وَالبذل EG‏ الاد التى ل يديل عنها لتحفيق العمل الإنْسَانِيَ» ti gull‏ الانخراظ فيه 
من أجل Wha’‏ ما أو التزام اجْتمَاعِيّ Ses‏ أو لأسباب شخصية؛ مُعْنويّة أو Bigs‏ 
ومن خلال صفحات هذا الفصل ستتناول أَهَميّة ALAN! Saal af‏ وَالإِنْسَاني Gaal‏ 
أو الجَمّاعيٌ, بالتفصيل: وكذلك sal sal‏ الح يسعى القائمون عليها لإنجاذها سواءٌ 

بشكل 5258 أو مَؤْسّسِي. 


وسيتم م التُطوق إلى خصائص Saad!‏ الإنْسَانِيّ سس وانعكاس هذه الخصائص على 
AAS he Sh‏ الخِدّمّات المقدّمّة. 


=F? = 


المبْحَث الأول 
(Ave‏ لعَمّل الانسانی 


وو 
ra‏ 


تناولنا في مواضع سابقة من هذه الدَّرَاسَة hs‏ العَمل ALAS‏ 653 فطريّة إِنْسَانيّة 
قبل أن تكون Lely‏ على الفَرد والمجتمع» وهذه التَّرْعَة الفطريّة لايمكن أن تكون 
نتيجة عبثيّة أو مُجَرّد شعور عَرَضْيّ بل هي نَرْعَة يمكن وصُفها بالجّوهريّة» وهذه 
الجوهريّة تكتسب أَهَمَيّتها من علَتها الحقيقيّة: أيّ من سبب وَجُودهاء وتكتسب 
de 5‏ الإنسان eal‏ الإِنْسَاني أَهَمَّيّتها من كونها علاج للعديد من مظاهر الخَلَل 
Geld‏ والاقتصّادي في المجتمع. ABLE)‏ إلى أنّها وقاية أيضًا من العديد من 
التهديدات الاجتمّاعيّة الت قد ر نان re AU‏ الاجتماعيّة» بمعنى آخر» يمكن 
القول Sls‏ العَمّل الإِنْسَانِيَ يكتسب aint‏ من تأثيره العلاجيّ والوقائي. 

cA gyn على‎ coe ai لديا‎ Saal Le dlally الوذ يه‎ Ma هذه الا‎ Sl 
بالتفصيل‎ BAY الاجْتمّاعيّة: بدءًا من الفَرّد إلى الأسرة فالمجتمع؛ وفيما يلي هذه‎ 
ومن خلالها يمكن الوصول للأهَمَيّة الإجماليّة‎ Mae SY! لجميع هذه الحَلَقَّات‎ 
(ALIN Jaa 

eal weal‏ الإنساني على المستوى الفَرْديَ 

إن Jal‏ الإ اني بمنهجه التقليديّ العموميّ يعمل على استهد اف جميع النماذج 
ill eh‏ قون يلع aN N gal cai oe ll‏ »وهذه النماذج 
قد تكون بيئة بأكملها كما في حالة النَّاذِحِين والالاجئين أو المتَضَرَرِينَ جرا ء الكوارث 
انآو ق كرون بالات aS‏ الاتشارء pals‏ بعينها بحاجة للعَؤْن دون غيرها 
م سسا اب الحيطة بيه أو قد يكون ون أفرادًا فقط وهم بحاجة للعَوْن الدّائم 
أو ce SGU‏ وهذه الحالات الفَرديّة التي GILG‏ العَؤْنَ تكون في معظم الحالات من 
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SGU! Sond! (SEE الكل‎ 





BL 


الأطفال اليتامى أو اين أو المجائز أو we‏ حر اا ء المطاقات والأرامل وغيرها 


ووه سمه 


ام .من عا EY‏ را وة مع بمضها البعض. 


المنُطّلَقَات التي كسب العمل الإنشسَاني aoa)‏ على المستوى الفَرْدي: 

alot aa :‏ يشب العمل gl (play‏ يستهدف aL AVI‏ في كونه تبي 
لحالة إِنْسَانِيّة فالقضايا الإِنْسَانِيّة تعتبر من coal‏ الدّوَافع للعَمّل الإنْسَاني» » وهذه 
الحالات GLAS‏ تد تتم معالجتها عادة | عن طريق العمل Spa BLY‏ أو 
من خلال نطاق العمل الإنْسَانيّ oat‏ 

iy ا‎ (ply faa Ls! a abs a 9| ه الأَهَميَّة الدّينيّة: : للدّافع الدينيّ‎ 


فجميع الشراكع والأذيان حصت على متاصرة الفقير وتقديم العون 57 
رفع هذه BAAN!‏ إلى منزلة الأمر الإلهيّ بقوله تعالى: LLP‏ اليتيم فلا gli‏ * 
ie‏ السَّائلَ فلا €5¢5 [الضحى: 8 9]. 

٠‏ الأهَمَيّة الاجتمّاعيّة: :إن تقديم العَؤن للأفراد المْْتَاجِينَ له أثران, قصير وطويلٌ 
الأجل tie <a Sine at‏ في الجانب الإنْسَانِيٌ الذي ذكرناه سابقاء 


ےی 


أمّا الأمد الطويل فتتضح همیته ai‏ في الجانب Ge Leia‏ فغياب الدّعُم ails!‏ 
cn‏ الا ان اراد الاين سيدضعهم LER‏ الانحراف رخا 
الأطفال منهم» فاليتامى aE‏ إذا لم يتم « استهد افهم بالعمّل الإسَانيّ على 
SE‏ خِدّمّات مَادَيّة Madey‏ وتربويّة سيَتَحَوّلُونَ إلى أفراد منحرفین» وهنا يمكن 
القول ob‏ أمَميّة العمل الإِنْسَانيَ هنا Wal‏ وقاتيّة. وهي تعود Ell,‏ على الأفراد 
GO‏ بهذا العَمَل وعلى JSS CEE‏ 

أَهَمَيَّة العَمّل نڪ على لسري الأْسَرِيَ 

| َي العمل الثاني على المستوى aL‏ وبدرجة كبيرة مع تلك المصاجبة 

Jaall‏ الإنْسَانِيُ على المستوى الفَرْدِيّء وهذا التقاطع sie‏ ومفهوم؛ Spall O95‏ هو 


> ee 


إدارة العمل (SLAM‏ والإسات 





we 


ا الحقيقيّة للأسرةء ولكن وبِالإضَافَةلمحاور الأهميّة النخاضّة لهذا العَمّل على 
المستوى الفردي. 


5 


جوانب ai‏ العَمَل GALLEN!‏ على المستوى الْأُسَري: 

ils .‏ كيان at ied chi‏ مجموعة من AN‏ اين بق ونش 
مكانٍ واحد. بل A‏ به ALS‏ العلاقات الإِنْسَانيّة التي تجمع هؤلاء الأفرادء سواءً 
العلاقات الزوجيّة جيّة أوعلاقة الأهل بالأولادء فَالعَمَل الإنسّاني يستمد iain‏ على 
المستوى Gel‏ في كونه تحصيئًا وحمايةٌ لهذه العلاقات» وذلك pall)‏ وضيق 
ذات اليد يدفع LY‏ إلى التفكّك والانْجِراف ناهيك عن تزايد SEE‏ العُنْف 
a STS‏ 


eee oe .‏ إن العمل لاني لايشمل blll‏ الاد 2 
والعينيٌ فقطء بل يشمل مختلف أشكال الدَّعْم al‏ تحتاجها hl‏ فيشمل التعليم 
والتربية بالإضَامّة إلى الأشكال التَّقلِيدِيّة ee ald‏ فتقديم el‏ العَيْنِيٌ الحا 
بالعَمَليّة التعليميّة للأطفال يهم في زيادة فاعليّة الأسرة في بيئتها الكبرى, 
مما لا كيه أن af pal‏ المتملمين وَالمتمَتمين بنخدمّاتهم الضروزية يكونوا دوي 
فاعليّة أكبر من أقرانهم الجهلاء أو المحرومين من حقوقهم الأسَاسيّة. 

أَهَمَيَّة Seal‏ الإنساني على مستوى a‏ 

يكتسب العمل الإنْسَانيّ ela‏ هميته الاجتماعيّة من Wie wal‏ هذا eal‏ على المستوى الفَرْدِيٌ 

ail Maal]. ud,‏ هَميّته الي يكتسبها من ol‏ الوقائي والعلاجيّ لختلف الظواهِر 

الاقتصّاديّة والاجتماعيّة de‏ السَّلْبِيّة التي تعاني منها المُجْتمَعَات. وخاصّةٌ عندما تكون 
مختلف الوسائل المس تخدّمة في علاج هذه الظوّاهر LEI‏ ذات فاعليّة مُنْخَفْضَة 
كن معظم الوسائل المستخدّمّة بعيدة عن واقع هذه GG LAE‏ 4 على خلاف 

كنات ال الإنْسَانيّ التي تكون لصيقة بهذه LESSEE‏ ومشكلاتها. 
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i 2nd‏ / ابت الأول 





Ge 


وكما أسلفنا في مُقَدمَة هذا الفصل al.‏ العمل ily‏ على مستوى المجْتمَع 
تقوم على مرتكزين tel‏ الأول وقائي والثّاني علاجي؛ وكون هذه الأهميّة 
علاجيّة و وقائية ضيمكن القول BL aN‏ يُجيط بالمظاهر SL‏ في لتم 
من جوانبه كَافّة. أيْ أنه قد يكون علاجًا Lo ie‏ مظاهر الخَلل الاتمَاء عيّة. وفيما 
يلي هذين المرتكزين الذي تقوم عليهما أَهمَيّة (Lay asl‏ على مستوى المجتمع. 
٠‏ الجانب الوقائي: إِنَّ تقديم العَوْن للمُحْتَاجِينَ هو شكلٌ من أشكال وقاية PEEL‏ 
من الآثار السَّلبِيّة للققر والحرمان» وذلك كون العَوّز والفَفْر هو GI‏ الرّئيس 
في انتشار الجريمة. إضَافَة إلى انتشار مظاهر الإدمان والتعاطي في البيئا 
اا a‏ وا فالعمل الإنسَانِيّ il‏ يستهدف هذه البیئات تبر وقا 
حقيقيّة وفعّالة للمجتمع من هذه الواح وحامة al yl si‏ البيئتات الفقيرة 
ceil; gage E Gost‏ مهمون وهذا الشّكُور يقودهم لأفعال 
سلبيّة كردة فل على هذا الإهمال العمل الإنْمَانيَ يجرد الأفراد من هذا الشكُور 
وهذه الذريعة؛ ومن جهة أخرى G1‏ الانخراط في العمل GLEN‏ يعبر ذا فائدة 
مَرْدَوَجَة؛ الأولى للمستفيدينَ من هذا العَمّلء والأخرى للعاملين أنفسهم. 
إِنَّ هذا المنطق في التفكير ووجهة sil‏ هذه تتقاطع مع نتائج الدّرّاسَات 
والأبحاث الأكاديميّة ذات الصلة ؛ ففي دراسة Col gay‏ "مدى فاعليّة (ALLEY foal!‏ 
والتّطوّعِنٌ في خفض الطب على امُخَدرَّات' ay‏ حت كانت ا ا فة في 
هذه الدّرَاسَّة الأفراد العاملين في سلك العَمَل الإنْسَانيَ ABLE Le lal‏ إلى 
الأفراد ان في هذا «feat!‏ واعتمدت الدرَاسّة على نموذج الاستبيان في 
جمع البيانات, وخَلّصَّتْ هذه الدَّرَاسَّة إلى جملة من النتائج والتوصيات cubis‏ في 


ee ع‎ 


1. الرميح» يوسف بن احمد مناقش. "مدى فاعليّة العَمَل الخَيرِيّ Ge philly‏ في خفض الطلب على 
المخدرات". جامعة نايف AE yall‏ للعلوم الأمنيّة. 2014م: تاريخ الزيارة 27 يناير 2020م, متاح على 
الرابط: https://cutt.us/FPptH‏ 
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إدازة العمل (SLEW)‏ والإنسّاتب" 





وجود علاقة ارتباط gin’‏ )2 مُوجَبّة بين انتشار ظاهرة العَمَل الإنْسَانِيَ والتطَوّعِيّ 
وبين انخفاض الطب على IGAKU‏ في ASG LAE‏ وذلك للعاملين 
وَالمسْتَفِيدِينَ على do‏ سواء. 

UGE Fi الجانب العلاجيّ: إنَّ الجانب العلاجيّ يرتبط بالجانب الوقائي كونهما‎ ٠ 
(BLY! التي ية يقي منها العَمَل‎ LEI بتأثيرهما إلى نفس الظوّاهر؛ فالظواهر‎ 
يخال كات مووود ةمات ] أرق كون العافت‎ WN ھی کےا انحن‎ 
العلاجيٌ للعَمّل الإِنْسَانيَ ذا أَهَمَيّة كبرى من الجانب الوقائي؛ وذلك كون مُعَدَّلات‎ 
والكوارث الطبيعيّة‎ Sl انتتشار الفقر في العام في أعلى مستوياتهاء وون‎ 
GIES في العام يومًا بعد يوم» وهذه الكوارث والحروب‎ Lelie والحروب يزداد‎ 
soll الي تخر أساس المجتمع. دوعن هنذا‎ LEST yall ها العديد من‎ ia 
gua SM اني كعلاج لهذه‎ LOY asl! Lal جَليَ‎ JS القائم والقاتم يبدو وبش‎ 
gsi هرم وهو ا‎ lies Ga ملافا‎ E E 
ليكون علاجًا جذريًاء فهو يُخْمّف وبشكل كبيرٍ من أعراض هذه الظواهِر؛‎ Leb 
ی‎ gale وبإمكان هذا العَمّل تقديم فعاو مانت 2 عن هد‎ 
الأخرى الموَجّهَة لإيجاد حلول جذريّة لهذه‎ LOL ليتمّ اس تخدامها في‎ 
الظُوّاهِر؛ كونه يملك معلومات دقيقة عن أعداد الفقراء والمْحْتَاجِينَ ونسبتهم‎ 
لهذا الوضع‎ Aa GLI لمحي والعَالَميّة وأماكن انتشارهم والأسباب الحقيقيّة‎ 
يعيشه هؤلاء الفقراء.‎ call الاقتصّادي والاجتمّاعيٌ‎ 


2 


ومن العوامل AS ll‏ مزيدًا من LAY‏ ية على SLES foal!‏ بمستواه الاجتمّاعيٌ» 
هو أن هذا العَمَل Sha ag th‏ مُبَاشِر وغير مُبَاشِرٍ في التّحفيز الاقتِصّادِي للدولّة 
برمتهاء ٠‏ فيمكن القول بأن الإعانات والدّعُم E‏ 
د a ail‏ تا وها ورد ذف بنشاطات 
المتكلمّات الإنسائئة 


ات 


الفمّل الثانى/ Sond!‏ الأول 





في ختام هذا المبحث يمكن STII‏ على أن العَمَل الإنْسَانيَ د satus‏ آم دادم بعلت 
ill‏ نب التي يمتلك تأثيرا عليها EN yal‏ روك امه »وهذه الأهميّة 
كس hal ata OA,‏ ا cae‏ من dso lg abliaal ayant‏ 


78. 


المبْحَت الثاني 
eat (Aree 7‏ الإنْسَاني 


إن الشكل الإنْسَاني بمستوياته المختلفة الفَرْدِيّة وال شقافة يسن اشن اهداق 
یر هی ce‏ هله ووافوة ideas (ia‏ فبدون وجود أهداف واضحة ومنطقيّة 
وقابلة للتحقيق يصبح هذا Saal!‏ مُجَرَّد إضاعة للوقت وللجهد» وبشكل ple‏ فإِنَ 
أهداف Lah oat!‏ يتم بناؤها وفق أَهَمَّيّةَ هذا feat‏ فَأَهَمَّيّة ean‏ الإنْسَاني 
وأهدافه يرتبطان ببعضهما البعض dol ps‏ عضوي لا يمكن فصلهما ؛ فكما Lind‏ 
ببناء oat! avon’‏ الإنسّاني Gy‏ ثلاثة مستويات 628( وأطرئ ومُجْتَمَعيَ؛ فالأمرٌ 
2a‏ ينطبق على مور الأهداقء 


وبشكلٍ بسيط وأوَّليّ يمكن القول: إن أهداف Joell‏ الإِنْمَانيٌ بخطوطها العريضة 
يكن لها ال sisal‏ دينيّة ودنيويّة. والأهداف EAN‏ قد تختلف من شف خص 
oo‏ “ومن عقيدة لأخرىء ولكنُها جميعها Ci‏ في خانة واحدة وهي مَرْضَاة الله 
عر وا ؛ فمعظم المسلمين يَسْعَوْنَ للعَمَل LLY‏ كباب من أبواب التقرّب إلى الله 
-تعالى-» وذلك انطلاقًا من الأَهَمّيّة الكبرى للعَمّل الإنْسَانِيّ التي أعطاها الإسلام لهذا 
العَمَل وجَعَلَ القيام به Kenly‏ دينيّاء وفي هذا الفصل سنركز على الأهداف الدنيويّة 
العمل Coley‏ وسنبحث في الكيفيّة والليّة التي يعمد إليها القائمون على هذا العَمّل 
في الوصو Bente el‏ 


ا ig gaan‏ يُعتبر بر العمل GLY!‏ أحد wal‏ الوسبائل التى تمن هوض 
الو حمق التنِْيّة بمشاركة أفراده Guill‏ يبذلون GI‏ في سبيل التخفيف 
عمّن حولهم ual silly‏ معهم ومع LAE‏ المحيطة بهم؛ وهو ما يمكن أن يحقّق 3 
بسهولة Liye‏ التكافل الاجْتمَاعِيّ. E‏ ل ا 


Pra) 


a Tay 
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الفَصْل الكّانى/ المبحث التّانی 





ومدى رغبتهم في التَعَاوّن gt lly‏ بالمسؤوليّة تجاه sl eel‏ يعيشون فيه. كما 
Ga ee‏ العمل الإ اني الكثير من الأهداف call‏ تفيد المجتمع: > مثل علاج المشكلات 

الاجتمّاعيّة التي تواجه الممجْتمَع Go‏ وإذكاء روح التّضَامّن وَالتَّمَاسّك بين المواطنين 

في المجتمع؛ ومن تم تقليل ai‏ الصّرَاع والتّرَاع(1). 

وفيما يلي أهداف العَمّل iL GS!‏ على مستوى الحلقات الاجتمّاعيّة الثلاث SpA‏ 

والأسرة والمجتمع. َ 


أهداف eal‏ الإنْسَاني على المستوى الفَرْديَ 

ا gota‏ لواف ال ا ان برا Least‏ ارما re ial‏ 
هذا العمّلء وهذا المنطلق ig GS All‏ : وبق کل piles‏ على المستوى الفرديء 
وعمومًا يمكن القول Gb‏ الأهداف العَامّة للعَمّل الإنسّاني PUSS‏ بالتمكين الاقتصّاديٌ 
ا ا و راد ري ااج رها ال نين الووضول dill‏ 
وتحقيقه من خلال الآليّات التي يقوم عليها العَمَل الإنسَاني. 

ا خت ا ب إلى أن العمل الإِغََانيً الفمّال وذو الأهداف البعيدة المدى 
والاستراتيجيّة هو العَمّل الذي يعتمد على التمكين كهدف رئيس > وذلك انطلاقًا من 
الحكمة القائلة:"لاتعطني سمكة بل le‏ كيف أصطاد؛ فالعَطًاء وا ملح غير 
المدروس قد oe ly‏ مشكلة ما وخلق مش AIS‏ أخرى. وهي الاتكاليّة والاعتماد 
على الإعانات كمَصْدَّر دَخْل eee‏ أمّا التمكين هدق لإعانة الفقراء وَالمعْوَزِينَ 
على المدى القصير؛ من خلال تقديم العون المباشرء وعلى المدى الطويل يهدف إلى 
دعم هؤلاء الفقراء على تأمين مصدر دَخْل دائم يعتمد على جهدهم elec s plas‏ 
الخاص وا Whee‏ عن الطرق الح تكن El‏ عا اسن خف SL SA‏ 





1. بركات» وجدي. Ge glaitl oaths due gill‏ وَأَهَميّته. ورقة بحثيّة Mase‏ إلى: المؤتمر العلمي الثامن عشر 
بكليّة الخدمة الاجتماعيّة جامعة حلوانء 17 مارس 2005م. 
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إدازة العمل (SLEW‏ والأنسات” 





al a Oil jualin 2 552s sth ala‏ هذا ا لجع مكل فليم اعرف 
المختلفة كالطبّاعة أو الحياكة؛ أو أعمال اسيج أو الطبخ... cell‏ وغالبًا ما يهدف هذا 
gill‏ ¢ إلى القضاء على الفقر ورفع المستوى الاقتصّاديٌ لأفراد المجتمع؛ ومن تم رفع 
المستوى الاقتصّاديّ للمجتمع JSS‏ 

المسَاعَدَة الحقيقيّة للفقراء تكون في مساعدتهم بالاعتماد على أنفسهم BSL‏ مع 
الأوضاع والس cal‏ وكَسُب GIN‏ بِعَرَّق الجبين» والقدرة على JR‏ المشكلات التي 
تواجههم بطريقة 3 عمليّة قائمة على التّخْطِيط والاختيار lll‏ بين البدائل المتاحة. 
وكأمثلة على الخِدمّات التي 335 مها oles‏ العَمَّل الاس اني تقوم هذه elit‏ 
بتقديم الخِدْمّات الخّاصّة Gleb‏ الاجْتِمَاعِيّة وخَاصّة ny Sia‏ ن أو الفتات ON‏ 
بالرّعَايّةء من خلال توفير دور للإيواء. سوا للكبار أو للصّغار من المشَرَدِينَ. Lali‏ 
قر هر اكق تاسيل سواءً لأصحاب المشكلات الاجْتمَاعِيّة مثل إعادة تأهيل المدمنين. 
أو ذوي الاحتياجات الخَاصّة ces coal Jaly‏ التي تقَدّم للفئات IY‏ بالرّعَايّة 
هنا دور رعاية الأطفال الأيتام «وساعداتهم کی ينقؤوا فى ol geal‏ طب إلى کد 
كبير, بدلا من أن يصبحوا فريسة سهلة للإجرام أو الانحراف(1). 

وتَسْعَى العديد من Labatt‏ العَمَل الإنْمَاني إلى مَدِ يد العَْن لضحايا EAN‏ بكلّ 
alls‏ وغالبًا ما تعمل هذه الات على إعداد Jel ll‏ مسؤولية نفسه. Pay‏ 
له المسَاعَدَة الطُبَيّة والنفسيّة التي تساغده على تجاوز أزمة العثف التي مر بهاء والتي 
قد لو تسافا عليه le‏ حيائه إن له ين لتقام بجع pil‏ يشال ع 


ey! a ia الإنْسَاني‎ oo أهداف‎ 


a‏ ال توي المَروي: ركن هذه الأمذاف على المستوى AN‏ 6 كبر 


A‏ النعيم؛ عبد الله العلي. العَمّل الاجتما Ge gla! Ge‏ مع التركيز على العمل Ge gait!‏ في المملكة العربيّة 
السّعوديّة, مكتبة الملك فهد الوطنيّة. 2011م. ص 15ء ٠‏ متاح على الرابط: https://cutt.us/REWDR‏ 
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(AUN, det‏ العف انات 





بال مولية الأكبر, colt tele‏ أخذ الاعتبارات 9 الجَمَاعِيّة بعين الاعتبار عند 
Lea‏ عن ای را Jab‏ را ادات على ا ا ي 
LS‏ يجب أن تكون ذات مدى طويل الأجل بحيث el Saas} a‏ الد ائم وليس المع 
الآني» وهذا الهدف البعيد الأجل يتم تحقيقه عن طريق تنمية 38 بتأهيلها oe‏ 
ونفسيًا ومهنيًا وثقاضيًا عن طريق تقديم etal‏ والإرشاد والتَّدْرِيب للارتقاء بالأسرة 
في جميع ميادين الحياة؛ وتحقيق الاكتفاء الذاتي با سار طاقات أكرادها كل جس 
إمكاتكاته g‏ 431508 


وعمومًا لا يمكن ght!‏ بأن تكون الخِدْمَات الي قد تَقَدّمها Lai‏ العَمَل (BLY‏ 
على المستوى SAS LEGA‏ شكلٍ واحدٍ أو نمط ثابت» فهي تختلف باختلاف البيئات 
HS‏ وباختلاف الحاجة الحقيقيّة الي تختلف أيضًا باختلاف الواقع الاقتِصّادِيٌ 
لهذه sail‏ ومن أشكال الدّعم 40's sgl‏ هده الكظمات plete’ DU‏ بضحايا 
العف (ead‏ وأصحاب المفكلات ah LAN‏ من خلال تقديم الدَّعُم (ual‏ لهم من 
أجل إعادة بناء شخصيّاتهم: أو مساعدتهم في عيّش حياة آمنّة مستقرًة. كذلك هناك 
دور اهتين pla Gc‏ خِدْمّاتها للم gah‏ الِّينَ ليس لهم عائل أو شخص يكون 
مسؤولا عنهم» ٠‏ وهناك أيضًا المراكز الحَاصّة بأصحاب الإعاقات الجسريّة أو العقليّة, 
والتي E fats‏ الإنْسَانِيّ على تقديم رعاية تأهيليّة متكاملة لهم. 
LS‏ مدال اتال rite:‏ اد التمل ان من AS gl Jal gall‏ الى 
تهدف إلى حماية تماسك الأسرة وإلى التنشئة A‏ الأطفال؛ ا ا 
AS sl‏ التي تزرع atl‏ التربويّة في الأطفالء »أو التي led‏ الآيا ء طريقة ة all‏ 
مع الأطفال؛ وتساعد SLAY Saal! ls‏ في توفير الوظائف للمُعيل gal‏ لا 
يمتلك عمل من خلال المشروعات التي تقوم بها. as.‏ حالة تعرّض الزّوْجَة أو الأبناء 
pds a‏ لهم LE‏ العمل GLY‏ خِدْمّات الرّعَايّة sll,‏ الالازم: كما وهر 
ols‏ العَمّل الإِنْمَاني دَوْرًا لرعاية هؤلاء الأطفال؛ من أجل حمايتهم من sel‏ 
والانحراف. 
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إدارة العمل (SIEM‏ والإسات 





أهداف slay eal‏ على مستوى المجتمع 
Staal gy‏ العمل الإنْمَانيَ تكون أوضح ما يكون على مستوى المجتمع 4وذلك کون AM‏ 


GL 


ادي يتركه Ya‏ الإنْسَانِيَ يطال جميع الأفراد. و حَتّى أولتك Gl‏ لايم استهدافهم 
بنشاطات a Malia ott!‏ قد قد تَلْحَقَهُم الآثار ay Solas!‏ للعَمّل (ALY!‏ ؛ وذلك کون 
أيّ عمل على المسستوى Gat‏ يدعم LD‏ على مستوى ily Ale Sn eli‏ 
Jag aha‏ اسمها على محيط تأثيرهاء فهي S113‏ شاملٍ وطويل الأجل وهنا 
يمكن القول بوجود علاقة تكامليّة بين مُخْرَجَات العَمّل LOM‏ اني والَْمِية الشَامِلّة 
في ضوء الأعمال والبرا مج Ae ll‏ الي bagi‏ الإنسان, وتسعى إلى تغيير حياته 
للأفضل A CSU.‏ تحقيق قيق HEN ghar all‏ ان هلح الأسرة هن plies‏ 
الق 9 هسل القت من صلا الأسرة pat‏ العمل الإنسساني تعامل أطراف 
الماح ما بين الفَرْدِيّ والجَمَاعِي Geely‏ ؛ لكي 3 توّدي مَهَمَّتها في تسيير الحياة 
بأكبر قَدرٍ من التَّمَاسّك والمرونة. 


والايعب ارت ae‏ أهداف العمل الإنْسَانِي على مستوى امتقو تفر على امین 
طعام وشراب للفقراءء أو إيواء ء المتكوبين (i 9 Sally‏ فأهداف هذا Jail!‏ أعمقٌ 
تأثيرا وأوسعٌ نطاقاء اد ل ee‏ 
الذي يحتاجه المجتمع ؛ حيث إِنَّهِ يعمل بشكلٍ أساسٍ على تحقيق cs Nye‏ اا 
E ES‏ 
Galil tye eel‏ أو رمادلا lB ak 3h‏ من الجوانب AN ELEN‏ قد 
dS‏ هع ماحد طمن acts GSES‏ هن كانه ارا 7 

وتمقاز a Slack‏ الإنشائية الى 5 تستهدف tel‏ بالاختلاف والتَتوّع والتكامل: 
وينعكس هذا الاختلاف في أنواع وضروب العَمّل Lag‏ ني بالإيجاب على pct‏ كله 
فكل نوع من أنواع Sas SILLY Saal‏ مجموعةً من الأهداف المختلفة عن تلك 
الي تتَحَقّق عبر الأنواع الأخرى» وهكذاء فعلى سبيل المثال يمكن أن يكون من أهداف 
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العَمّل الإنسّاني تحقية تحقيق HOLE!‏ والوَعْي للمجتمع من خلال igh Labs‏ بالتعليم 
والتثقيف لأفراد CELI‏ على اختلاف فاتهم» وتشكيل التَوْعِيّة بخصوص موضوعٍ 
dias‏ مثل تعلّم مهارات الإسعافات الأوليّة. أو كيفيّة المحافظة على البيئةء أو تعليم 
كيفيّة LEI‏ الأمثل مع ظرفٍ جديد أو مشكلة ستطرأ على المجتمع(1). 

EE BLY عام تختلف أنماط الأفعال الإنْسَانِيّة الّتِي د تقوم بها مُتَظّمَات العمل‎ Jeng 
والثقادية والاجتماعيّة والاقتصّاديّة ب‎ Alay معابير عِدّة؛ كالبيثة‎ LS فسوی المجْتمَع‎ 
وكذلك البيتة القَانونيّة 3 فيعض القواتيق تل عن خت او رع اة‎ 
إل‎ Wats سات نطف من‎ (atl الان فة وتوميهها إلى قطافات ددغ رهد‎ 
BALES! أخرى. ومن مجتمع إلى آخرء فعلى سبيل المثال قد تكون أهداف العَمَل‎ 
مجتمع ما تقديم الخدمّات الصَّحَيّة لأفراد هذا المجتمع» سواءً على المستوى الشخصيٌ‎ 
وهو ما نراه في الأعمال الإ ازية التي تيدف إل وقاية الع من‎ Galeal si 
المشكلات الصحيّة “ولحي 5 تَتَتَوّع ما بين خدمّات صحَيّة مباشرةء وأخرى غير مباشرة:‎ 
مثل جَمْعيّات معالجة أمراض‎ Chala الجانب الخَيزِيٌّ‎ agi وتشمل عِدّة تخصّصات‎ 
ع الك ورك الكل والأظفال الماقين,‎ Filly weal الترطان ومكافحة الخد‎ 
POEM ولجان أضدقاء اللرضىوغيرها عن الكتركات‎ 


كما يمكن أن يكون الهدف من العَمَل gaily‏ إصلاح سلوك ما أو معالجة ظاهرة 
اجتمَاعيّة ما بدأت في الانتشار في المجْتمَع مثل العف Geil‏ أو الانحرافات ali‏ 
بكَامّة أنواعها ؛ حيث تنعكس هذه المجهودات على Ss el‏ خير. allay.‏ كونها تقي 
المْجْتَمَعَات من مختلف الظواهر السَلبيّة ا كنت انها وتودد اران الاجتمَاعيٌ. ‏ 


1. جمال» ياسمين. "دور مُتَظلّمَات العَمّل reper‏ التشجيع على Bel pall‏ والأنشطة ٠» "Galas‏ موقع 
مداد. 3 مارس 6م تاريخ الزيارة 10 gale‏ 7م متاح على الرّابط: goo. gl/B3JhCm‏ 


2 بن مشخصء على الشثري. الجَمّعيّات الصَّحَيَّة الخيزية. . «إدارة الفزعة» و«صدقة يا محسنين» غير 
مجدية! موقع صحيفة الرياض السّعوديّة, 29 مارس 2011م تاريخ الزيارة 10 مايو 02017‘ متاح 


على الرابط: goo.gl/Fpzgh0‏ 
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وقد تشمل هذه الأهداف الجوانب الترفيهيّة is leg.‏ لفكات الشباب deta‏ أو 
فئات كبار السَنْ ٠‏ وهي الفئات الأكثر حاجة إلى الرّعَايّة المْجْتَمَعِيّة (ita Las Ye‏ 
الأطفال والشباب Gill‏ يمكن اعتبارهما بمثابة مستقيل المجتمع. ومن اراي 
Ha GL I ae‏ تاقاط سس 
إلى توي الأنقسظة الح سكيد تستهد فهم fies‏ تعلم lal‏ اانتاقة/ وق اا 
والأعسمال اليدوية. وأيضا ألعاب الفكرء وكذلك تنظيم الرَّحّلات المختلفة؛ لما لهذه 
الأنشطة المختلفة من أَهمَيّة في حماية الشباب والأطفال(1). 


وتشير بعض دساتير gall‏ العَرَبِيّة كه إن کل اة ات الوفايه واا 
٠ desig ually‏ مع تشجيع المحُظّمَات والأفراد على الإسهام في الأعمال الإنْسَانيّة 
في مجال الإعاقة. phy‏ هذه الخِدّمّات لهذه الفئة عن طريق الجهات المختصّة 
في العديد من المجالات وتشمل تقد تقديم الجِدْمَات hy HN‏ والتَاهِيليّة بما فق ونوع 
الإفاقة ودرجتها وَمُتَطُلْبَات سوق if Sill‏ بمافي ذلك توفير مراكز التأهيل الم 
Geld‏ وتأمين الوساتل التَّدْرِيبِيّة الملائمة(2). 

كذلك يُعتَبر العَمّل SLAY‏ غاية في الأَهَمّيّة وقت حدوث الأزمات خصوصًا الطبيعيّة 
متها :سكل الولازق goatee‏ والفيساتاف وا ل فهذه الأزمات على الأغلب لا 
يمكن أن يتم السيطرة Le‏ سورد SAA oat psa nl Ha SEI)‏ 
العمل Sky Ling; ipa‏ غير تقليديّة د تعتمد على فكرة الفرق 5 2 Gilly‏ 
بالطبع تتعامل مع الأزمات المختلفة yal pally‏ الطارئة بطريقة يقة تساعد في السَّيْطرَة 
بشكلٍ أسرع على كافة الأمور. 


1. الهطاليء صالح. "العمل التََطَّوّعي". موقع الهطالي» 2010م» تاريخ الزيارة 29 يناير 2020م: متاح على 
الرّابط: goo.gl/SXUJnj‏ 

2 اتوق الأشخاص ذوي الإعاقة في الحماية الاجتماعيّة". موقع الممُوضِيّة الدوليّة لحقوق الإنسان: 26 
يونيو 2011م تاريخ الزيارة 10 cL 102017 gals‏ على الرّابط: goo.gl/SdYDN3‏ 
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يهم العَمَل الإنسَاني» أيضاء My eal se‏ اكه lanai fos a‏ بالننات 
ا اة للرعايّة peels‏ والجدمات حيث تقوم المتُظّمَات الإغائيّة والإِنْسَانيّة 
بعمل دراسات للحالات التي تَقَدٌ adi‏ لها امات ت أجل ديم المسَاعَدَة للفكات 
الم دة بالفعل» وتعمل تلك الدَّرَاسَات الخَاصّة بالحالات التي تَتَوَلّاها مُتَظلّمَات 
العمل الإغائي وَالإنْسَانِيّ على ضبط وتحرّي Sub‏ دين من ewes]‏ التي 
iat Petes‏ وذلك من خلال مراجعات دوريّة وبحوث Ae Leib‏ عة مَيْدَ ail ive‏ لضمان 
aa Gul‏ والشّفافيّة ومدى الاستحقاق(1). 


ومن الأهداف غير المباشرة oe‏ العمل LL‏ تخفيض معد لات اليطالة فى 
ا ار من كلل وا ن لدابم خلال اواد الذي 
cole! ode Loyd‏ أو تاب AAG Ls gang‏ الفط غل الحكومة ف توطير 
الوظائف والتقليل من حجم مش AIS‏ البطالة الموجودة في المجتمع. وبما أنَّ أفراد 
الج انم هم من ge gle‏ للقيام بهذه Sloot‏ فيحاول کل yd‏ أن يعمل 
في نطاق اهتمامه وميوله وقَدّرَاته. فإن هذا يعني أن IS‏ شخص سيعمل في نطاق 
تخصّصه: وبالتالي سيكون 2 ud‏ على اردع ba ISM‏ ساي cab Gt‏ 
الحُكُوميّة في عمليّات اتّخاذ القرارات المْجْتَمَعيّة بشكل فقّال. 

إن الأهداف المختلفة والمتكاملة lebih‏ العَمّل الإِنَْانيَ تعمل مجتمعةً على تحقيق 
اناا pelea E e A E at‏ 
الحدّ من مُعَدّلات الجريمة ومكافحة السَّلوكيّات المنحرفةء كما يدعم وعي العاملين به 
وباقي Guat‏ منه. ما يَخلّق لدى الأفراد gb‏ با مسؤولية الالْتِمَاعِيّة والرَغْبَة في 


we 75 


الإنجازء كما أن الأهداف المعتويّة eal‏ الإنْسَانِيّ 3 تقل whl‏ عن الأهداف الماديّة, 


Gilg ill .1‏ معلوي بن عبدالله. العمل التََطَوّعيَّ وعلاقته بأمن المجتمع؛ جامعة نايف للعلوم BA‏ 


- 86 - 


إدارة العمل (SIEM‏ والإسات 





فهذه الأهداف gall‏ تعمل على زيادة القيم الإ انية في المجْتمَع وتمكينها؛ وذلك 
عن طريق عَرْس GE‏ التعاطف مع الغير, ك 
بطريقة غير مباشرة. ومَلّء أوقات الفراغ LG‏ وتقديم خِدْمَات gs‏ وإعلاميّة 
تساعد في obs‏ لضم وتثميته على كافة الأصعدة(1): 


وعلى اختلاف مستوياتها الفَرْدِيّة te ity My‏ ندرج ضمن خانة الأهداف 
GL sy! eat read‏ وهذا الطرح يقود بالضرورة إلى أن هناك أهداهًا غير 
مياشرة لهذا العَمّلء وهذه الأهداف غير المباشرة لا تظهر نتائجها على المدى القصيرء 
ولكن تبدأ في الظهور على المدى de 256M‏ والطويلء وهي تشمل مختلف التّوَاحِي؛ 
الاجْتِمَاعيَّة والاقتِصّاديّة ally‏ وهذا ما سنتناوله بالتفصيل في الفصول اللاجقة د 
من هذه الذَرَاسَة. ولكن يجب القول بأن الأهداف المباشرة GLEN Soil‏ هي أهداف 
Abels‏ من ناحية بُعدها الزمَنيٰء فمعظم الحالات A‏ تستوجب Settles JSS‏ 
ae‏ جا لاك عا a‏ انها ال كنا قرم انا الاهدا عي راقن 
للا ل ie‏ أن هذه الأهداف غير المباشرة لا تسعى 
لمات الإنْسَائية 4 لتحقيقها ؛ ولكتها ته 585 aes‏ اهداق اكياشرة الحى سيق sLayS3‏ 


وعمومًا سيتم تناول هذه القَضيّة بالتفصيل ‘iis‏ 


1. المرواني» نايف محمد "العَمَل الخيري: إشكالاته وتطبيقاته؛ رؤية اجتماعيّة أمنيّة". المتطوّعُون العرب» 
يناير 2011م: تاريخ الزيارة 10 مايو 2017م: متاح على الرّابط: goo.gl/U4eYRB‏ 
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لايمكن للعَمّل LIM‏ أن يقوم بالأهداف the git!‏ به والملقَاة على عاتقه على أكمل 
وجه دون أن يشمل جملة من الخصائص التي تُفْرِده وتميّزه عن غيره من الأعمال 
اللأخرى» وهذا الشرط لا يَخْصّ قطاع العمل GL GSN‏ دون القطاعات الأخرى: 
فكل عمل وكلّ مجال يختص بجملة من الصفات الملازمة له؛ وهذه الخصائص 
والصّفات تعتبر الدَّليل والمرشد لهذه الأعمال؛ ففي حال انتفاء إحدى الخصائص 
أو انخفاض فاعليّتها؛ فهذا الأمر سينعكس مباشرة على الأداء وعلى الإنتاجيّة, 
وغياب بعض الخصائص قد يُفْقد العمل معناه وهدفه ويُُخْرجه من نطاقه (pL‏ 
فه إلى خظاق انر يعي د كل البعد عن ما sa dated‏ 1 

إن LAY! Saal‏ اني لكي ينتقل من مَجَرّد مبادرات هَرْدِيَّة مدفوعة بمشاعر إِنْسَانيّة 
ال عمل كسمن متعم وقائم على أشن Bale‏ ]نار كسد Hy‏ ومر ns‏ تحت أ 
تكون الات ale‏ محكومة بجملة خصائص وصفات لازمة لها وليست عشوائيّة أو 
ارتجاليّة, وبدون هذه الخصائص يُصْبح العَمَل الإنْسَانيَ ales‏ مَضْيعَةَ للوقت وللجهد. 
ويفقد فاعليّته. ؛ وبالتّالي HS‏ معه ضرورة وجوده. إن هذا البيان es‏ وبشكل لا 
يترك Shes‏ للَيْس أنَّ خصائص العَمَل GLY‏ ليست Bey‏ أكاديميًا نظريًاء بل هي 
سام روات lea‏ اكول لزيا خلال Magen nell yal‏ 
عند بدء oat» gle‏ امس ادا بتقديم LS‏ الإغاثة والإعانة للمَنْكُوبينَ 
seo bag‏ 

وهنا يَجْدّر التّنويه إلى أن العمل الإنْسَانِيَكجهاز مُؤسَّسِيَ يخضع للشروط وللخصائص 
eo ne eke‏ ا a‏ 0 

التي تَحْكُم عالم Lebel)‏ وخَاصَّةٌ الشروط الإِدَارِية والتَنْظيمِيّة؛ كوجود هيكلٍ 
تنظيميٌ وأساليب إِدَارِيّة واضحة ومدروسة: وهي ليست محور اهتمامنا في هذا 
المبحث. 
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- 


فبالإضَافَة إلى هذه الخصائص المشتركة مع باقي قطاعات الأعمال يتميّز العَمَّل 
Ly‏ بخصائص تعنيه دون غيره ؛ وهي محور اهتمامنا هناء وهذه الخصائص لا 
تعني مُتَظّمّة من مُنَظّمّات العَمَل LLYN‏ دون غيرها ل هی رور Tab CN‏ 
تعمل في هذا القطاع وغياب أيّ خَاصِيَّة من هذه الخصائص كفيلٌ بإخراجها من هذا 
القطاع Jb Sat‏ في قطاع المتُظّمَات الرّبْحيّة بَحيّة أوغيرهاء وخلال الصفحات التالية سنبين 
هذه الخصائص بالتفصيل مع توضيح أهمَيتها LIL‏ للعَمّل ALLEY‏ ومُخْرَجّاته. 


الخاصيّة الأولى: الاستدامة 
إل فاعليّة العمل الإناني مرهونة باستدامته.فالمَمل Sh ay alt‏ عن مجال 
عمله يفقد مشروعيّته الإدَاريّة عند اث شتراطه Waal‏ لفترة ASHE‏ وعندئذٍ يتحوّل إلى 
نظام إدارة المشاريع» وهي التي لا تصاح للأعمال الإِنْسَانِيّة أبدّاء فمن شروط قيام أيّ 
ais‏ تى بالأعمال الإنْسَانيّة هو نيّتها الاستدامة والاستمرار في هذا العمل هذا 
من الجانب الإِدَارِيٌء ومن الجانب العَمَليَّ والتّطْبِيقيٌ؛ (yl‏ مصداقيّة هذه المتُظّمَات 
تكون موضع AE‏ في حال فقدت استدامتها. 
إن ارتباط العمل SLIM‏ بمفهوم الاستدامة له Obl‏ رئيسيّان؛ الأول على CBE‏ 
من العمل الان اني Ly,‏ على AA‏ نضمها ؛ فعلى مستوى NGI‏ يُعتبر 

مفهوم الاستدامة شرطًا لتعاون هؤلاء ub TGA‏ مع ABE‏ انظ clase fla‏ 
تعاونهم يضف فاعليّة الإنجاز بشكلٍ ملحوظ LS.‏ أن لمسْتهْدَضِينَ يميلون بشكلٍ ple‏ 
إلى الشّكَ في الأسباب الحقيقيّة وراء تقديم eS‏ والمَؤن ن لهم» وتتعرّز هذه المخاوف 
والشّكوك عند UAH! Gla‏ الاستد امة في عملها. 
pl (fades Lea Ll‏ مفهوم الاس تد امة على ASL‏ ته ala Lg‏ أوجه عد فهو دو 
تآثير داخلي وخارجي علیهاء a‏ هذا التأثير إلى ول وا ر 
Royce ‘aL Jat il el‏ ق أدبيّات الإدارة وإدارة الأعمال ea‏ البيئة التي 

Sly 355 :‏ بها المتُظّمَة إلى بيئة HIS IS‏ وبيئة خَارِجِيَّة. وفيما يلي سنبينٌ تأثير مفهوم 
الاستدامة على كلا البيئتين الدَّاخِليّة والخَارجيّة. 
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تأثير الاستدامة على البيئة GIN‏ لتَظّمَات العمل الإنْسَانِيَ 

aca‏ بالبيئة الدَاخِليّة RL‏ بفكل عام كل العناصر والمكونَات المي وغير 
الاد a‏ التي Aba‏ سيطرة تامّة عليها ولَعَل أكثر العناصر التي تتأثر تَأَثْرًا 
مبَاشِرًا بمفهوم الاستدامة هو عنصر الموارد البَشْرِيّة, والموارد البَشَرِيّة كما هو 
معروف, هي عَصّب العمل (iL id‏ وأداته الفعًالةء كلما ازدادت فاعليّة هذه 
الموارد LS‏ انعكس ذلك وبِشَّكْلٍ مُبَاشِر على فاعليّة أدا مات افر اا ا 
إن مفهوم الاتدامة tb Be‏ بارا على اموارد egg ESS tl‏ في 
غياب الاستدامة أو غياب 465 ا بالاستمرار في عملها سيتناقص الأداء 
pl‏ من هذه المواردء كما EELS‏ نزيمًا بشريًا حادًا إلى قطاعات عمل أخرى, 
كل ذلك Cons‏ عن الاستدامة؛ فمن غير المنطقيّ توقع قيام العاملين في مُنَظْمّات 
العَمَل الإِنْسَانِي ببَدْلٍ أقصى جهودهم وهم يعلمون أن وجود هم في هذه coll‏ 
مؤقت وآني» على العكس تمامًا في حال توافر الاستدامة. 

كما أن مفهوم الاستدامة ذو أثرٍ مباشرٍ على محور الريب في العمل BURY‏ 
فبرامج Ca yal‏ الفعالّة لا يمكن القيام بها وانتظار نتائج إيجَابيّة منها في ib‏ 
غياب مفهوم الاستدامة؛ وهذا التأثير لا يشمل مستؤى إِدَارِيًا بعينهء بل ينسحب 
على مختلف المستويات الإِدَارِيّة: العليا والوسطى والدّنيا؛ من هذا AS‏ يمكن 
القول بأن مفهوم الاستدامة ذو تأثير مباشر Ly‏ على مختلف عناصر البيئة 
الداخليّة لكات (ling! Seal‏ بأحجامها وأشكالها المختلفة. 

تأثير الاستدامة على البيئة الخَارجيّة estat‏ العمل الإنْسَاني 
ok asa‏ العمل Ll‏ جميع العناصر التي تر 
على عمل Wall‏ ولا سيطرة Ave‏ علدا .وتشمل هذه البيئة جُمْلَةَ من 
العناصر المتَمَاوتّة في أَمَميّتها وضي تأثيرها على عمل الموّسّسَة, كالبيئة القَانُونية 
والتّشْريعيّة. والاقتِصّادِيّة والشركاء وَامنَاضِسِين والمُورْدِينَ وغيرها من العناصر, 
Se (SLY Gal ati,‏ اصن هدم اة شأنها شأن المُنَظّمَّات العامة 
في قطاعات أخرى. 
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و الاستدامة في عمل المْتظّمَات sty‏ نوكا قن Hie‏ 
هذه العناصر على عمل هذه call‏ فوجوده يلعب دور pal‏ والعكس صحيح. 
تعَامُل الشَرَكاء aah ly‏ مع LALA‏ يى على مبدأ نيّة AE‏ في الاس تد امة. 
وبغياب هذه الاستدامة قد تنشأ bide‏ في وجه OLE‏ والتوريد. كما أنّ البيئة 
القَانُونية ie a pays tally‏ اراي توي ppl Fall‏ 
غالاب خدامة 3 nt‏ رافعة A‏ في البيئة التي تعمل بها »وقد يكون التَمُويل 
pal‏ من الممَوُلِينَ أو امات الثالكة ااك ey‏ عدار aN‏ 
الحَارجيّة rab‏ بمفهوم الاستدامة, gaily‏ هو الأداة wre‏ اترات العمل 
انعد ادك وام cece‏ لطبي ساد لحم 


2 
ae 


cole sds اا‎ ml oda als أوفي حال عدم‎ oes نيّة‎ 


داخليّة asi‏ ا gag, last lg‏ مفهوم الاستدامة. 


ele a‏ مفهوم لاخدا عمل abe‏ العمل ley‏ 7 هذه امات 


20e o% 


رض SMA‏ وطق مبدأالاستدامة؛ وذلك لهدّة اعتباراج؛ متها أن معطم Ai‏ 
LLY Saath‏ بحاجة AE‏ ومُراقَبة دائمة لمعرفة مدى فاعليّة الآليّات aac‏ 
في دعمهم: ؛ وَكَوْن الحالات التي تستوجب من مُتَظّمّات GLY ill‏ التدخل 
لت مجنوةة أو مُقَتَصرَة على أماكن جغرافيّة محدّدة أو فترات زمنيّة بعينهاء بل 
هي مستمرّة بشكل دائم. لذلك كله يُعتبر مفهوم الاستدامة من أَهَمّ خصائص عمل 
oes‏ العَمَل (Slay‏ ؛ وهو مَرَافق لها وغيابه يهدد هذه المتكلماك قات اغا عة 


الخاصيّة الثانية: المرونة 


a5.‏ المرونة بأنّها قدرة Malet‏ على تعبئة وتطويع مواردها لتحقيق التكيّف والاستجابة 
السّريعة والمدروسة لمواجهة الأحداث المفاجِنّة وغير المتوقعة في بيئة العمل الداخليّة 
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والخَارجيّة(1). وتَعْتَبرَ المرونة من مستلزمات الأدا الفعال لفلف LABS‏ بغش 
stl‏ عن قطاع عملها ؛ لكنّها في قطاع العمل LEY!‏ والإِنَمَاني deal ui‏ 
استثنائيّة: فطبيعة عمل CoE‏ الإنَْانيّة تحثّم 3 اا فق الركر aot‏ 
والسّماح للعاملين وللإدارة الؤْسْطَى بهامش أكبر من السّلطّة Ng‏ في اتخاذ 
القرار» وهذا الهامش المطلوب في العَمّل aC‏ التفيرر الدّائم في مُتغيرّات البيئة 
ag LE‏ فَمَنَظْمَات العَمَل SLY‏ تتعامل مع حالات مختلفة وذات أسباب مُتَبَايئة 
لا ينفع معها نمطيّة العَمَّل. ْ 

لا يمكن Bgl‏ بتحقيق نتائج حقيقيّة Jail obi day‏ الإ اني في ظلّ بيئة 
USS‏ محكومة بالبيروقراطيّة والمركزيّة. فمعظ م Al‏ الدُولِيّة النّأجحة في 
مجال العَمَل الإغاثي والإنْسّ اني تعمل وفق مستويات عالية من المرونة. سواءً أكانت 
al aie eas‏ تقل Sabla:‏ قاطا ت هذه المتُظّمّات hi‏ مساحات 
واسعة من دول العالم؛ حيث تختلف البيئات الاجتمّاعيّة والدّينيّة aa LEAN y‏ والعرقيّة؛ 
at‏ ظلّ هذه الاختلافات الحَادّة بين هذه البيثات. لا يمكن ولا بأيّ شكلٍ من الأشكال 
اتباع نظام ثابت في الإدارة أو في الإجرا ءات فكل حالة وك بيئة من البيئات clas‏ 
Cool ual‏ عمل يختلف عن سايقتها .كما أنَّآليّة العمل Rat‏ عن الكوارث التّاجمة عن 
الطبيعة تختلف عن مثيلتها الناجمة عن الحروب والتزاعَات, JSG)‏ هذه ght‏ 
تقود إلى توضيح Heal‏ خَاصِيّة Jae go Bgl‏ ا au‏ 

Ling‏ جب ا رة إن أن اة ad GY Ady stl‏ من تلقاء ga‏ ولا بد et‏ الوصول 
O E el‏ ارلا لك تلتق le‏ 
أرض الواقع؛ وعمومًا يبدأ تطبيق خَاصِيَّة المرونة من ES gL‏ الإدارة العليا إلى الإدارة 


1. الخزرجي. ind‏ إسماعيل. "دور المرونة التنظيميّة وانعكاساتها في الاستجابة لتحقيق متطلبات الأداء 
العالي" ates‏ العلوم الاقتصاديّة A My‏ العدد 94 المجلد 22 2016م تاريخ الزيارة 30 يناير 
0م متاح على الرّابط: https: //cutt.us/afuiN‏ 
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الرس yy an‏ ا وات aa‏ كلايع ادا و 
لا يمكن LEY! foal‏ والإنسّاني القيام بمَهامّه في غيابها. 


LAI SNL‏ خَاصِيّة المرونة بة إلى العمل المباشر estas‏ العَمَل 
(play‏ إن لها estate nal‏ أيضّاء في معظم الحالات الدوَلية WSL‏ بالتُّويلء 


Codec سواء‎ Sal al ارتباط فعاليّة التمُويل بتوافر خَاصِيّة المرونة, فمعظم‎ hos 
cad النّاجحة والمحقَّقَة‎ co أا وال مشي يميلون إلى تمؤيل‎ 
عالية من الفاعليّة وهذه المعدّلات العالية من الفعاليّة لا يمكن الوصول إليها إلا‎ 
تَوصّل إلى تطبيق المرونة التَلْظيميّة. فيمكن القول بأن هناك‎ AS as Slo باتخاذ تدابير‎ 
الإنسّاني‎ eat! oleh بين مستوى المرونة التَلْظيميّة في‎ aisles علاقة مباشرة‎ 
۰ وبين القدرة على الحصول على التَّمْوِيل اللازم والكاضي.‎ 
المَمَل‎ aida ة الّتِي يتوجّب توافرها في‎ Sel خَاصِيّةالمرونة‎ ida ولاينبف ي‎ 
للقَصّور التَنَظيمِيٌ فالالتزام التَنَظِيمِيٌ يحمل ما تحمله‎ 2255 Lait الإِنَمَاني على‎ 
التّاجِحّة في مجال العٌمَل‎ cy. في تحقيق قيق الفاعليّة‎ Hl من‎ Seyi المرونة‎ 
من الموائمة الحقيقيّة وو وفق‎ has هي المحُظّمَات التي‎ ele 
اا ؛ وشي هذا الصَّدَد تَمّ ابتكار مجموعة من الهياكل التَنْظيمِية الي‎ 
والالتزام التَنْظيمِيٌ ٠كالهيكل المَصْفُوض على سبيل المثال وانطلاقا‎ ae 
الإنْسَانيّة,‎ eee الهياكل التّنْطيمِيٌة في زيادة المَاعليّة الإِدارِيّة في‎ aa هنا‎ 
بشيءٍ من التفصيل في الفَصّل الرّابع من هذا الكتاب.‎ Ap) ev 

وختامًا تَجْدّر الإفارة إلى أن fan eal‏ ومنها غياب المرونة تشَكل | اكد تالت 
الأبرز اختاض lca!‏ الإِنَْانَيّة في ella‏ ٠لا‏ سيّما النَّاشْئة منهاء وهذه التَّحَدَّيَات 

قد ته ile‏ حقيقيًا أمام هذه Labi‏ في الانتشار all‏ والعموديّ في بيئتها 
A‏ كما تَعَدٌ سببًا رئيسًا في قصور الجوانب ب «Ay gill‏ وهذه ما تؤكده الدَّرَاسَات 
الإداريّة ذات الصلةء ففي دراسة Col ging‏ "التعَدْيَات الإدارة التي clad alg‏ 
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a fl‏ وسيل مواجهتها"(1). وكانت الدَّرَاسَة مُوجُهة للمُتَظّمَات الإِنْسَانِيّة العاملة 
في سلظنة عمان: واعتمدت هذه الدرَاسّة على الوب الاستبيان في جمع البيانات 
واستهدقت مجموعة من الديرين والعاملين في Aled bil‏ وأوضحت هذه 
الا أن غياب المرونة في التَّحَامُل مع الأحداث المستجدة Bad‏ العائق الأبرز في 
عمل هذه المكظمات. 


الخّاصيّة الثّالثة: التَّتّارُكيّة 

إِنَّ الهدف الرئيس لوجود العَمَل Shy SLED‏ الموسَّسِيٌ هو زيادة الفعاليّة في تحقيق 
التُّع gE aa Coley!‏ يكن القول بن | ga‏ ء يمكن اتباعه ويحقق 
زيادة هذه الفاعليّة يتحول إلى شرط لازم BLY feats GL cyl foal!‏ قائم 
بمفهومه الأساس على التَعَاوُن بين مجموعة أفراد وأطراف تسعى إلى تقديم اعون 
ا ت ر إن هذا المبدأ في التَّماوُن بين الأفراد gly‏ قاد إلى تشكيل A‏ العَمَل 
SL‏ ين وی غ E alae‏ 
يمكن أن تكون في أعلى مستوى ممكن عند تحقيق (GLEN‏ والتشارك بين cel‏ 
المختلفةء وخَاصّة عند وجود تجارب مختلفة ومُتَمَايرّة عن بعضها بين هذه المتظّمَات: 
ads | wey‏ الخ col‏ التماكة لكر al‏ المتكلمات آيضاء كالشارن والشقائك مين هذه 
Lata‏ يمكن أن bd pal‏ مضافة (BLY Jail‏ تنعکس وبش كل واضح على 
نَوْعيّة وَكَمّكّة الخِدّمّات MRL‏ وعلى استمراريّتها أيضًا. 


a 





— a كذ ته‎ oS ad folk! 


1. عبدربه؛ مجدي محمد مصطفى. "التَّحَدِّيّات الإداريّة التي تواجه الجَمْعِيّات الحَيريّة وسبل مواجهتها". 
مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية, 2014م: تاريخ الزيارة 30 يناير 42020 مُتَاح على الرابط: https://‏ 
cutt.us/i7cD3‏ 
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هو قطاع لا «poy‏ أيْ: ail‏ بيد عن مجال ALLEN‏ الشركة واكاليّة: وتاه محضود 
بمدى الفاعليّة. فعدم وجود التَّتَافْس Gani ly Gag tall‏ يسمح بقيام التَّفَارُكيّة على 


أكمل وجه. 


وخاصِية النَارُكِيّة قد تكون مُلَزِمَةَ أحيانًا chads‏ عن كونها قرارًا تتّخذه AAU‏ 
ضفي العديد من الحالات التي تستوجب تدخُل مُنَظّمّات العمل BLY‏ تكون ‘i‏ 


BL 


Lae gb‏ قادرة على القيام بأعباء الإغافة والدّعْم. حى تلك العَالّمِيّة منهاء 
فهذه الحالات تستوجب JSG‏ عدّة telat’‏ وتعاونها وعملها المشترك لتحقيق أفضل 
eS LEI‏ وخّاصَّة في حالات الكوارث الطبيعيّة الكبرىء أو الحروب طويلة LAN‏ فعلى 
زيل الخال ؛ نجد انتشار معظم Ha GLY) ABLE! aL‏ في eS‏ 
السُورِيّ خلال الحرب الدّائرة مكالم وذلكه سيت أن ال و ا شوق قدرة أيّ 


BL 


en PAA‏ على القيام بأغناء الإغاثة we‏ حدر aad‏ متها. 


وتحظن sees‏ التَضَاركية 28 بالقبّول من معظم cee coll‏ المجال ley!‏ 
وَالإِنْسَانيَ» وتم os‏ هذا المفهوم من قبل rest oll agit’‏ ؛ وذلك من سياساتها 
الإِنْسَانيّة وخدماتها الإغانيّة reece‏ عن طريق مجموعه ة eel‏ التّابعة لهاء ويتم 
تتويج هذا المفهوم بِاللّجْئَة المشتركة الدَّائمّة بين الوكالات التّابعة A‏ المتّحِدَّة(1): 


1. اللَّجْنَة wets)‏ المشتركة بين الوكالات (IASC)‏ هي منتدى مشترك بين الوكالات ols‏ الاهتمام death‏ 
ley!‏ والإنسشاني التابعَة reat aan‏ غير alll‏ لها : تأسّست هذه اللجِئة في عام 2م بهدف 
تعزيز العمل في المجال Blaby‏ الهدف العام لهذه Well‏ هو تحسين تقديم المساعدّة الإنْسَانِيّة ols ur‏ 
Oa.‏ تك إنشاء هذه اللَجْلَة عَقبٌ قرار الجمعيّة العامّة للأمّم المتّحِدّة 46/182 isha‏ القرار 48/57 
ail‏ ينبغي أن يكون الطريقة الأمَاسيَّة للتشسيق بين الوت التابعة ai odg!‏ واعتمدتٍ هذه ea‏ 
على آليّة العمل العنقودي لها eu‏ من عام 2005 ٠‏ تضم هذه اللجْنّة العديد من المحظمّات الميْتمّة 
deal‏ الإنْسَانِيَ» ومنها على سبيل المثال: مكتب Ball eal‏ 3 للشؤّون الإِنْسَانيّة « برنامج الأغذية العالميٌ؛ 
منظمّة الصحة العالميّة. مُفوضيّة ة Bail eal‏ 3 لشؤون sean SUI‏ وغيرها من PEAT‏ > موقع ويكيبيديا 
الموسوعة الحرة ٠‏ متاح على الرابط: https: //cutt.us/mSoLO‏ 
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وكنتم هده Suter SH‏ خاضية SESS UEEW‏ كيّة بين eat ola‏ 3 لعي العمل 
والإغاثي والإِنَمَانيّ من جهةء وبين SLAIN‏ المستقلة والحُكُومِيّة من جهة أخرى, 
بحيث تحَقّق أفضل الاج على مستوى إعانة المُْتَاجِينَ SEAN‏ وفي أدبيّات 
onl‏ للحن ES} a‏ بالج العنقَودِيّء حيث يشير هذا geil‏ إلى 
gl ely el‏ هن جهو ست SICA pose Me‏ لتسقيق هدق براحن هو 
تحقية تحقيق أفضل حياة USGA‏ لشعوب الأرض من خلال aa‏ الإغاثي والإِنْسَانِي. 
وتعمل معظم المْتظمَات Lal SG‏ الإنْمَانيَ حَاليًا على توفير قاعدة بيانات عَالَمِيّة 
متاحة للجميع توك قاصة فاا ف جه توا و كذ عن Sal‏ 
acd)‏ وعن الجهات المفْتَهُدَفَة feat‏ الإِنْمَاني؛ بحيث 335 التكامّل في هذه 
الثيانات إلى تعزيق وصول cll ea heel‏ انا ينكين Glad‏ 
على فاعليّة العَمَّل الإنْسَانِيَ. 
وتشمل ES LEE‏ أيضًا بالإضّاهّة إلى التشارك بين Laat Lat‏ الإِنْسَانِيَ التشارك 
فين علد اعات من هة »وبين الجهات الحُكُومِيّة. بحيث يودي هذا التشارك 
a E yS‏ 
الإنسّاني ء وتبرز Ml‏ هذه الشراكة من خلال القدرة الحكومية الفئالة في بعض 
الجوانب والتى تتفوق بها على المتظلمات المنتهلة «ؤقدرة مات الشسفهلة الى 
55358 على نظيرتها الحكوميّة نيد ات ديار اجام a‏ 
واستفادة من CoG‏ الشيية التي تتح of‏ بها JS‏ جهة بو Sell cis!‏ تقد العديد 
من الحُكُومَات شراكات استراقيجية بينها وبين معظم MLAS Lal‏ في العالم. 
ومعظم هذه الشّرَاكَات تكون Bal‏ طويلة من الزّمّنء بحيث ly‏ الاستفادة من Hold‏ 
التشَاركيّة كيّة والاستدامة في gl‏ معًا. 
وهات شراكاث Boe Sl pus!‏ ية على مستوى العالّم أجمع وهذا التوجه الدوَليَ والأَمَعِيَ 
َالمَحَلَّيّ نحو التطبيق SLAB‏ لخَاصِيّة صيّة التقَارَكيّة هو دليلٌ حقيقيٌ على تزايد الإيمان 
بضرورة هذه soldat‏ وأَهَميّتها على مستوى العَمَّل الإِنْمَاني المْحَلَيّ والإقليميٌ 
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jase‏ الثاني / ا بحت اذاف 





ipl‏ ومن هذه التشاركيّات العالَيّة نذكر Mae gl!‏ الأوروبيّة لحقوق الإنسان(1). 
Or sire leis‏ الإسلاميّة في أوروبا(2) وغيرها من wos Liat‏ 


إن هذه الخصاكض الخلاثالاستدامة Aig Ll‏ والشقاركئة لا تودى وظيفتها الحقيقية 
الأنمين احضماعها نكا كوجود إحعداها مرهون بوجود Aaa‏ وهذه الخصائص ليست 
وليدة لحظة Mins‏ أو جه 378 د أو مُتَظمّة واحدة؛ بل هو ناج عقود كاملة من العَمّل 


a 


2 


الإنْسَانِيّ اس في مختلف a‏ العالم» وهذه الخصائص لا تحمل a=‏ ثابتة, 
فالمفاهيم Sat A‏ ِكل خَاصِيّة من هذه الخصائص تتغير بتغير البيئتين 
(Sat‏ خليّة ة والخَارجيّة, وبتغير الشّرائح BRIG LN‏ فكُلّمَا كان pall‏ في مفاهيمها 
الدّاخليّة خليّة سريعًا كلما كان بإمكان هذه الخصائص القيام بوظيفتها على أكمل وجه. 


Aud gall .‏ الأوروبيّة لحقوق الإنسان: واختصارًا 8001114 هي معاهدة دوليّة ug‏ لحماية حقوق 
الإنسان والحُرّيّات الأساسيّة في 5B‏ أوروباء حيث وَضَّعّ مسوّدتها مجلس أوروبا O5SU-‏ حديثًا آنذاك- 
سنة 1950م ويد تطبيقها في 3 تیر ب 1959م جميع 5A‏ الأعضاء في مجلس أوروبا diag‏ 
على الاتفافيّة حالما ويتوقع من Gl‏ دولة منضمة حديقًا A‏ توقع عليها في أقرب فرصة dole‏ تأسّسثت 
(Bs‏ لهذه المعاهدة المحكمة الأوروبيّة لحقوق الإنسان في مدينة paul de‏ الفرسيئة: ويحق لأيّ مواطن 
Sale‏ في أوروبا يعتقد أنَّ إحدى الدُوّل الموشّمة على الاتفاقيّة انتهكت حقوقه -بما يخالف شروطها- أن 
ask‏ دعوى Gul‏ هذه المحكمةء موقع ويكيبيديا الموسوعة الحرة. متاح على الرّابط: https://cutt.us/‏ 
Tx4cH‏ 

2. اتّحاد المْتَظّمَات الإِسْادميّة في أوروبا: هيئة إِسْلاميّة أوروبيّة جامعة 25 كل إطارًا 9% 35( للمُتَظّمَات 
وَاموْسّسَات والجتمئات الإشلامية الأوروية الأمضاء فيه ريضة الاثماد ايوم يتات وَمُوْسسَات Bi pag‏ 
في 30 بلدًا أوروبياء Ga bb‏ هذا الاتحاد في بريطانيا أواخر سنة 01989 ast‏ بدأ بِالعَمَّل منذ فترة 
الخمسينيّات من القرن الماضي على uy‏ الطلبة المسلمين الوافدين إلى عموم أوروباء موقع ويكيبيديا 
الموسوعة الحَرَّة متاح على الرّابط: https://cutt.us/WoeiF‏ 
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الفَصّل الثالث 


مصادر تمويل Leal!‏ الاغاثی والانسانی 





5 
ر 


© مفدمه 


« المَبْحَثْالأوّل: a‏ في الكل الإغائي الإنسَاني Aven‏ والأدوار 
ه أهميّة Jb gel aie‏ في eben‏ اا 
: الإدارة HU‏ في oe‏ العَمَّل lind‏ 
« امات )اة لظام المالي في امات الإغاتيّة AS Lug‏ 
acd) «‏ التّاني: مصادر التّمُويل في الْتَظمَات الإغَاثيّة والإنسَانيّة 
wall aes, eats e‏ اة 
٠‏ مح الحكومّات 
eis ٠‏ القطاع الخَاصٌ والمانحِين الأفراد 
۰ حَمّلات fer Vegas‏ 
۰ إستراتيح تيجيّاتٌ الحّصُولٍ على dk gl‏ 
GLb dog‏ الحُصول على التَّمُويلٍ 
٠‏ الَبْحَث الثَّالث: المصادر الشرعية لتمويل العَمّل الإا ثي والإنْسَاني 
الف نلا ِ 


کا عكّة 


e‏ الهديّ في الك 
٠‏ الكفارّات الواجبة على المسلمين 
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Jia‏ الثَّالتْ 
مصادر تمويل العمل الاغاثی والانسانی 


ترتبط Weta‏ العَمّل الإنّْاني بسكل مُبّاشر بتوافر التَمْويلء فجميع الأنشطة 
والخدْمًات والمشاريع gil‏ ترعاها المكظمات الإ انية والإهَائيّة بحاجة لتغطية 
تمويليّة: فَالمْتَظّمَات الإنسانيّة شأنها شان المْنَظَّمَات الحُكُوميّة والرّبّْحيَّة لديها 
ففاظات «اجلكة و اللخاطات لايمكن أن فيد وتَسْتَمِرَ وثؤذي دَوْرها 
الحقيقي بغياب التّمُويل؛ وقبل الظّهُور a SL‏ للعمل ALIN‏ كان مفهوم التّمُوِيل 
يقتصر على الملاءة الماليّة للرَاغبِينَ بتقديم الخدّمّات ASS pcg‏ انيم أو 
i‏ رة محتاجة أو gl‏ مسجد أو مستشفىء فالتمُويل قبل Groth yall‏ 
URE GLA‏ ا see‏ وتقديرات الُحسن (tad‏ 
ومع ظهور Laat!‏ الإنْسَاني uss $A‏ في م منتصف ونتضف الكرن التابيع عشوبدات الحالية 
لظهور نظام Gold Gh gai‏ بهذ العَمّلء وتنامت هذه الحاجة مع تَطور النّظَام 
Lay (pac‏ فمع JS‏ توسُع جديد في الخدّمّات والأنشطة والتّغطية كانت 
تزداد الا التو alight‏ ومع Sabi acid‏ وازدياد Laat! amd‏ الإِنْسَاني 
SLAIN 955g‏ وانتقال الفكر الإغاثي من فكرة العطاء إلى Wat‏ ومن ردّة الفعل 
إلى الاستباقيّة تعقد ت الأنشطة التَمْويلِيّة لتصل إلى مرحلة تخصيص قسْم في 
JS‏ مُنَظّمّة إِنَمَانيّة عَالَّميّة أو مَحَلَيّة ins‏ بالإدارة الماليّة وازداد الاهتما م الْحَلَيَ 
والعَالميَ بِالتّمُويل الإنْسَاني cs‏ هذا الاهتمام بإنشاء صناديق وتنظيم مَوْتمَرَات 
كفك بقضايا تمويل MOE‏ الإِنْسَانيّة. 


م 


رعاية 


وانطلاقًا من ca Lagi anal‏ العمل PEM SLM‏ ؛ ومن دور هذا الشّمُويل في 
تحفية صني dally Lp‏ لعاف Lib at‏ ية؛ سيتناول هذا الفصل 


س 4ي 


قَضِيّة التّمُويل في العَمَل (ALY!‏ مُتَتَاولًا أَهَميّته ته ود وره ووظيفته > ومصادره المختلفة 
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EAH الفَصْل‎ 





من مَحَليّة ودوْلِيّة al‏ وخَارِجيّة كما سيتناول هذا الفصل مصادر الشَّمْويل OLED‏ : 
SLY! eal‏ ؛ كَوْن الشريعة الإسْلاميّة ية أفرزت جملة من مصادر التَّنُويل AA‏ 
il‏ سَاهَمَت وما تزال في تمويل الأنشطة الإنْسَانيّة ally itl‏ يمكن الاستفادة من أقرها 
a‏ ومن ن أسلوبها لمرن all‏ ما ee‏ عدم طوال 0 عدر قرنا من ن الزن 
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المبحث الأول 


ا 


¢ 3 


التمو يل فی العمل الاغاثي الانسانی 
Aveo Yt‏ والآدوار 


3 


لايمكن للمُنَظّمَات الْإنْسَانِيّة القيامُ بأدوارها Whe git!‏ بها دون حصولها على التَّمُويل 
الكافي الذي يُعينها على أداء مََامَها على أكمل وجه. وتزداد الأَهَمَّيّة الممنوحة 
لتمويل العَمّل الْإنْسَانِيَ بزيادة الأدوار الملقَاة على عاتق ق التظمات الإِنْسَانيّة: فعَالبيّة 
Lestat‏ ت الحاليّة يوجد = العديد Stel oe‏ الإنانية خذماتها 
TT‏ اشاس ا وهذا الدَّوْر يُوضّح وبِتَّكل جَليَ أ sa gs‏ 
للعَمّل الإنْسَاني. 0 ٤‏ 


5 


وازدادت ا هَمْيّة Jug‏ في العمل الإ اني بشكلٍ مرد مع بداية القرن العشرين 
في Jb‏ الكوارث القَادِحَة التي لَحِقّت Jb GLY RIL‏ الحربين SRILA‏ 
الأولى والتّانية. Aly‏ مع 525 BS‏ الإِنَمَانيّة آنذاك عن القدرة على تغطية 
جميع الحالات التي كانت ت لزم SE‏ إن انيا LS:‏ تنعكس Kal‏ تمو ذل العمل 
الإ اني من خلال تركيز tl‏ الأمَيّة وال ية gail achat, alice‏ المتّحِدَة 
LG‏ المنبثقة عنها على ضرورة تأمين JS‏ أشكال LAU gait‏ الإِنْسَانِيّة 
وم اعمس د aries‏ نظرًا للمآسي الْإِنْسَانيّة 


Ol‏ واقع التّمُويل SSL‏ للعَمّل yT‏ ف ازدياف إلا أن زبادكة ك 
تَرْقَى للرّيّادَة الحاصلة في الحاجة للحِدمّات الإنْمَانيّة. فظهرت فجوة تمويليّة بين 
الواقع GILLI‏ وبين الواقع atl‏ وهذه الفجوة في ازديادء وهنا يجب التنويه على 
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rd 
2 
GE 


القَصل الثّالث/ المبحث الأول 





أن سبب هذه الفجوة ليس نَقَصَّافيٍ التّمُويلء بل سببها BOL‏ الكبيرة في تَفَقات 
E‏ الإنسّانية كنتيجة حَنْمِيَّة لزيادة المآسي البَشْرِيّة فعلى سبيل المثال بلغت 
الفجوة WG gall‏ ف في العَمَل الإِنْسَانِيَ Galle‏ عام 4م 17.3 مليار دولار آمریکي. 
وهي ES‏ 5390 من النّشاطات التي الإنَْانيّة(1)؛ بمعنى أن 55 من Ge EE‏ 
للخدمّات ALLY‏ ية حول العالم لم يتلقوا (5h‏ خِدْمَات Zilia‏ نة نتيجة تقض الاعتماذات 
الماليّة .إن هذه ll‏ الكبيرة ولي تتجاوز نصف Gg EE‏ حول العام والمحرومين 


a ed 


من الخدمّات الإنْسَانيّة ea al (16 Sis eto i‏ التّمُويل Rene vine‏ الإسّاني. 

du gi teal‏ في المْتَظظّمَات الإنْسَانيّة 

عطي التَّمُويل جميع أنشطة tds‏ الإْسَائيّة الارئة salir,‏ ولتوضيح Seal‏ 

اويل في العَمَل الإنمَانيّ فيما يلي آَم Moll‏ التي يقوم Jag‏ بتفطيتها في 

sai‏ الإنسَانيّة: 

us gal hit .‏ تكلفة المعونات الماديّة التي aus‏ في إطار ial‏ الإنْسَانيّة 
لمَنْكوبينَ والمختاجين, كما يلي تكلفة المشاريع الإنْسَانِ Sats‏ تتبًاها المحُظّمَات. 

عطي ا والتي i‏ تقديمها كخدمّات إِنْسَانيَّة. كالخدمَّات 
ال والخدمّات الاجتماعيّة 

Che ‘‏ تكلفة الموارد البَشَرِيّة في Labi!‏ الإنَْانِيّة بالإًاهة إلى تكاليف عَمَِيّات 
Gs gal‏ والإعلام؛ وهذه التّغطية لا تقل أَهَمّيَّة عن تغطية تكاليف الخدمّات الإِنْسَانيّة, 
فالخدّمَّات ALLY‏ لا يمكن تقديمها بدون كوادر بَشَريّة مُدَرّبة وموهلّة. 

5 کی تاليف التككات اا كتبلكات الكتبيقع اكد 
Gb silly AGL‏ 


1. مستقبل التَّمُويل AL GAM‏ منشورات الْأُمّم المتُحدّة فريق تمويل العمل GALE‏ 2017م تاريخ 
الزيارة 19 مارس 2020م cle‏ على الرابط: https://cutt.us/yrUfJ‏ 1 
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إدازة العمل الإغاقى والاسات 





إِنَّ العَمَلِيّات السَّابقَة بقة الي يَُطّيها Jp gt!‏ تعد ركائز أسَاسِيّة للعمَل (gis {LGN‏ 
نشاط ol Y‏ تأمين التغطية GLI‏ له سيق وڈ ربكل Gals‏ على جَؤْدَة الخِدْمَات الإنَْانية نيّة 
ونسبة تغطيتها ولا يجوز التوَفّع Sb‏ الأنشطة السا ية سيّة col‏ الإِنْسَانيّة العامة 
بِالخِدْمّات المْقدّمّة للمُسْتَِيدِينَ هي الأول Ja gills‏ ءوأن الخِدمّات الثانويّة والدّاعمّة 
مکی ق الات غا الوت عن مويله فالخذمّات BLY‏ والدّاعِمَة هي 
وجْهًا الخدمة الإنْسَانيّة اويقة ارس ماحد ,الع عن حت | حقيّة التّمُويل ويقصّد 
بالأنشطة الإِنْسَانيّة الداعمّة جميع الأنشطة التي لا ترتبط ارتباطًا مباشرًا بالخِدْمّات 
ا JES (ASD Eppes‏ البيكة Laat ais BE‏ الخاضئة فة 
الأشاسية: بعيث لا يمكن تقديم الخدمّات الأسّاسيّة بالكل المطلوب وبالجودة 
المرغوبة بدون هذه الأنشطة الداعمّة. 


الإدَارّة الماليَّة في a gale‏ العَمّل الإنْسَانِيَ 

SS وذلك‎ dh goal في المظمات الإغائيّة والإنُسانيّة من الأفسام‎ GIL تَعْتَبرٌ الإدارة‎ sere 
فالإدارة‎ SLABS به هذه‎ Agi الّدي‎ SL تأثيرها يمد يَطال متف جوانب‎ 
بفَعَاليّة لتحقيق أهداف‎ ala الماليّة ثه تعنّى بشکل رئيس بإدارة الموارد الماليّة في‎ 
وتتولى‎ AIL القريضة للإدارة‎ da gla يوع‎ Li الإدارة‎ ast وعادة ما‎ 3 agli! 
EAS وتَتَقَاطّمٌ الإدارة الماليّةٌ من‎ ABU) الإدارة الوس مى والدثيا فيد الَخطط ات‎ 
مهاف‎ GLB LS فى االات الؤتحية.‎ ILL الوَظائِفٌ المتُوطةٌ بها مع الإدارة‎ 
lath 3 ib تام‎ obo معها‎ SUL إعداد القوائم التق إلا أنه لا‎ Sb 
الاختلافات التي تمي‎ eal خَصائِصّها التي مرها عن الأَخْرَى. وفيما يلي َّي‎ 
في المتَظّمات الإغاثية والإنسانية عن نَظيرتها الرَّبْحيّة.‎ IU الإدارة‎ 


Ady pl ٠.‏ قراءة Hight‏ امائية el:‏ الشركاءٌ وحَمَلةٌ gill‏ وأَصْحابٌ المصْلّحة في 


(SHU SIN Gla مين‎ BK :: الماليّة‎ coil gill النّهائي‎ pill dal المتَظّمات‎ 
ol بالاشتخد ام‎ a Lgl في الحُظّمات الإغائيّة‎ dell أصُحابٌ‎ ag بينما‎ 
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Pa 
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GE 


الفَصّل الثَّالث/ المبحث الأول 





للم وارد QL‏ المتاحة؛ وتَؤْضيحًا لهذه Sly Read SLAB Ss. dail‏ 
cleat!‏ مع الإيرادات te‏ الاهتمام قوق ا وتخديد الأنباب المؤدية 
| جُم gist‏ في حال Ge spuds agi‏ العالجة اللازمة؛ بينما في Leb!‏ 
الإغائيّة والإنسانية ي yt‏ یتم التركيرٌ على تساوي LAR‏ مع الإيرادات» By‏ حال 
lal ya‏ عن الإيرادات ab‏ دراسةٌ هذا الأمْرِء وون ال بب إِما سو م 
استخدام gl‏ )9 الماليّة, أو تَراجُع مُسْتوَى Sy LEI‏ طّريقة das‏ المالجة (ag‏ 
tal‏ ب قفي حال سُوءٍ تخد ام الموارد MAL‏ يتم ya‏ مَوْطِنِ Bay JEN‏ 
Ll cel alles‏ في حال اْخفاض مُسْتَوَى التّشاطء هيم تَرحِيلٌ الزيادة 
الماليّة إلى السّنة au‏ الثالية ة وإنفاقها على ذات المَشْرُوعٍ الذي PUI S Gad‏ 

obo Liss!‏ أو قد يتم | فاد الزيادة إلى الجهة المائحة. 


° طريقة عرض القوائم BAI‏ يتم Shae!‏ القوائم ا 
Leb‏ 35 ذات امعايير oy‏ ا ا 
العَرْضٍ BEES‏ .فضي الْتلّماتٍ الريْحية بم Sl‏ على الأرْباح وقلظيم القَواتِم 
ZI‏ كنت اف هن (yo)‏ ء SOL‏ المالية Salt‏ كنشبة السّيُولة والدوَدانٍ 
Laub AS,‏ من ABU A‏ ينما في Lael‏ الإغانية والإنسانية هيم 
الترّكيرٌ على Malai‏ والمساءلة وحُسْنٍ اش تخدام الموارد الماليّة (eset i‏ 
القَوائِم لماليّة بِحَيْثُ LG Joy BS‏ الإيراداتٍ Uy LE Lay‏ مع SLE‏ 
وتوص حّ المشاريعٌ والمبادّرات التي SLAY 6S‏ عليها. 


على ge!‏ من OS‏ امات SLE‏ تة والإنُسانيّة لا تهدف إلى تحقيق qua‏ يق gil‏ إن للإدارة 

ماله فيه al‏ 6 لاتقل با عن تلك ضي Bai‏ مات Liles Haul‏ يريط 

51 هذه امات dal cil‏ خدماتها cts‏ إِدارَتِها المالية, وفيما ot‏ تيان aye)‏ 

التّقاط التي 3 m2‏ أَهَمَيَةٌ الإدارة الماليّة في المْتَظّمات الإغاثيّة والإنسانيّة. 

5 اْتَباطٌ الإدارة ll‏ بالف ذرة على الخُصول على التّمُويل: ALS‏ غالبيةٌ 
امات الات وا فمن وة الول على اون إضافة dist‏ 
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إدارة العمل (SIEM‏ والإسات 





مصادره وقلته جعت اناف ة بين المكظمات الإنسانيّة 4855 4 تَحْتَدِم للحّصُولٍ عليه 
هذا an ye]‏ أصُحاب الشَّمُويلٍ للاّجاه نَْوَ Leb!‏ 891 در على إدارة 
للوي ل gg‏ فامانِحُونَ يقَصَلُونَ LN cab‏ مي إدازة asa‏ الوح 
والذي gst‏ من خلاله بخِذْمة $81 208 Se‏ من الس تفيدين Gul Sy‏ الوارد 
Aas‏ بع SABA‏ اخرائ. 

ازتباط الإدارة الماليّة بالمساءَلة والشَّفافيّة: تعمد تعتمد Gilet!‏ الإغائيّة والإنسانيّة 
على By clei eal‏ رئيس على تمُويل أَنْشطْتها وخدماتها دولذلك dea‏ 
للجهة المانحة الاطّلاعٌ على طريقة ة إدارة هذا التَمُويلٍ alll BAK‏ ,35 فيه. وهذا 
الَقّطة ky Jun‏ مُباشر بالشَّفاضيّة. فالإدارة Su‏ ومن JE‏ قواتمها الماليّة 
SS‏ من تَرُوِيدٍ الان Goal LS Lasley‏ التي َر of‏ المتَظّمات 
الإنسانية على أراظيها oe‏ لها الاطلاع على الك وف الماليّة الخاصّة بهذه 
ال مات Cd ally‏ أن 4365 حاضرة glo‏ ومُنَظَّمة $45 القوانين alec‏ 
dels!‏ لها وهذه Joa Andi‏ َكل مباشر وكيس بالمساءلة 

ازدياد الحاجة eect Si. a5 Big geld‏ ذيادة مخْملة في دا 
السّكَانٍ في العالّم, pole» pi Baa.‏ عن bf sae pA acai‏ عَدَد yk‏ 
gill‏ من اوفع أن صل إلى 7 9 skis‏ شَخْصٍ Joly‏ عام 2050م: ؛ وغالبيّةٌ هذه 
الريادة السّ كان NAT‏ الثامية ASN!‏ د فَقرًار1) Lan‏ يكم زياذة fae‏ 
امات الإغاثية والإأسانية في هذه الدُوَلٍ مكنا أن hg‏ قعّ الخُرُوبٍ والكوارث 
الطبيعتة £4 يقير هو الح إلى زيادة في داد yal‏ والمختاجين للمُساعدٍ. 
فعلى eats‏ المثال تة uss‏ لهات إلى زيادة في 208 اسان امُدّدينَ Legally‏ 
SLi‏ في دول sh‏ شَرْقٍ La‏ بمُعَدّل 50% )2( :کل هذاه الؤشرات ih‏ 


https:// على الرّابط:‎ zie .5 المتّحدة‎ eal ates بالصّحّة.‎ aaa والكرامة والمساواةٌ على كوكب‎ PSN All 
cutt. us/TTIGR 

الصَّدَماتَ المتاخيّة: المخاطرٌ والضعف في dk‏ مُتفاوت. 935 Sy‏ التَّنْميّة البَشَريّة 2007 - 2008م. tte‏ 
Bazil eal‏ ص 65 
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.1 


2 


Pa 
2 
aE 


الفَصّل الثَّالث/ المبحث الأول 





A وم‎ 


بِضَرُورةٍ ازدياد شاط الكظّمات الإغاة تة والإنُسانيّة ا bai‏ لان أن 


شِع إذا لم تراق بزيادة في التَمُويلٍ. زياد نه مكدر نة بق pie JS‏ بِحُسْنٍ 
الإدارة المالية في هذه المكظمات. 


التامات a‏ للنّظام المالي في cleat‏ الإغاثيّة والإنسانية 

DRAGS‏ مات LIU ues‏ في المْتَلّمات الإغائيّة والإنُسانيّة عن تظيرتها في 

امسات الرّنْحية. ههي Ja‏ دفار Laie 9 il gay SABI hy Real‏ 
من الأساميات الأخرى: وبکل عام Cex)‏ على المتُظّمة مك العديد من السجلات 


e‏ کس حسن إدارتها لمواردها Bu‏ وفيما بأ مان ay‏ هذه السّجلات. 


051 دفتر اليَؤميّة ودَفْترٌ الأستاذ: 

وتم ني هذه sig‏ جيل كل الشاطات امال لطم وريه يتر such‏ 
وكما الحالّ في I Ll‏ تم جيل 8 كل Ae‏ وتاريخها وتؤْعيّة الجساب 
gil‏ أو مَّدِينِ وشم الجساب التي تتم a5‏ عملي dees‏ بها اسم افيد 
منها. هذا كانّت Seal‏ دهم إيجارٍ ya 8S‏ مالك I‏ وإذا کات رَواتبَ 
كوعادين فاا دید هو اروطت وی غار كانت ا ا gels‏ أو ماليّة قعص 
ما cL‏ هو aE‏ الخذمة, كما يَجبٌ سَسْجِيلٌ العمْلة التي تمت بها العَمَلِيهُ لاسيّما 
ف المتحلمات التي امل بهذ ة أَنُواعٍ من العُمّلات Y gulls‏ الأذريكي ALA y‏ المحليّة. 


ثانيًا: : المواوّنة: 
ye 5‏ 


وهنا GY‏ من Sli‏ على ضَرُورة أن JIG‏ مَشْرُوع موان الخاصّةٌ به ولا يَجُورُ 


بدا Ba‏ مَشْرُوعَينٍ في مُوازْنةِ سَنُويَة dol‏ وضي زهاية السّنة MAU‏ يتم وي 


مُوازّنة لكامل المكَظّمة »وفيما Gea‏ ا قاريع يتم تَجْهِيرٌ مُوارَنة مَبْدَئيّة gl JB‏ به 
ويم فَصْلٌ مُواّنات المشاريع عن بَعْضِها GLa‏ للرقابة وللحَؤْكمة وكَوْنَ کل partie‏ 


Ay رر‎ an 


و 
قد يكُون لَه BERS Jet‏ عن المَشْرُوع الآخَرِء Cady‏ أن تَكُونَ الموازَنةَ شَمَافَةَ وواقعيّة 
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إدارة العمل (SLE‏ والإسات 





وقابلة Sua‏ وهذه الموارَنَة 95 36.9 للخُصُولٍ على gall‏ الالازم: ESL‏ ما يتم 
عَرْضُ هذه الموازنة على الجهات المانحة. 

وهنا OY‏ من ضيح نُقّطة بالغة Raa‏ في ole)‏ الموارّنات التَّقْديريّة لمش اريع. 
فالمكظمات الإغاتيةٌ ul LT‏ فيا Lis‏ 
با متقاريع Sy dois‏ کل pics‏ وتَكاليفٌ ثابتة درد تبط بالمكظّمة نفسها کرّواتب 
الإداريينَ وإيجارات المكاتب ورّواتب الصاو Seedy oN jo‏ 


vad 


غالا ما alsin 4 6 flat‏ القّابتة وضي ذات الوت شد Sais Ld) BG‏ 
alsa‏ الثابتة على المشاريع. کتفریغ أحد الإداريّينَ نطف دوام لِمُتابعَة قضايا 
المْشْرُوعٍ الإداريّة 5S GA‏ لِمُتابعة أعماله الرُوتينيّة ASU‏ بالمئظمة. لذلك 
وق اغا jaa lh tl‏ ت العطل بين شدي التوض من التكاليت ر 
Lt‏ تَحْميلٌ 0p SH‏ التّكاليفٍ الثايتة إلا في نطاق ما تفتضيه Soa‏ ووْجُوبُ 
تؤُضيح نب dy atl‏ ولا Ch‏ أن تيد نش بة التكاليف الثّابتة في المشروع 
عن 10% من قيمة التكلفة الإجماليّة للمَشْرُوع, ue ly.‏ هذه ALE‏ اورظن أن 


B-‏ مره sf ak‏ سن 


مُحاسب act‏ يتقاضى Wal‏ شَهْريًا قِيمتَهُ 1,000 دولا أمْريكي. وتم تكليفة بِمُهمّة 


o 2 


ve RO eT‏ يت ال سود في 
على مُوازة papi‏ 


وفي نهاية السّنة الماليّة للمُتَظّمة يم تجْهي ز JSS Halas Sle‏ مدرو Sle cle‏ 


2 
Ae‏ وله مر 


ومُوازّتة للمُتَظمة بالكاملء لودو يعدن cole bil‏ بتجهیز مُوارّات ر دبع أو نطف 
hgh‏ وتفرض قَوانِينٌ الدّؤلة المضيفة بَعْضَ التّماصيلٍ لاسيّما في Sb‏ وتَؤقيتٍ 
alae‏ القوائ م الماليّة. وضيما يلي نين أَحَدَ الأفكال المعتَمَدة E eee‏ 
الإغائيّة ا مم Lgl gle 4 STEM‏ اه gS sil‏ الوجين: فد يد اكا 
LS 3‏ خاصًا بها age N E ai ie),‏ 
التّماذْج ارم الإعداد ذاثة. 


- 109 - 


الفَصّل الثَّالث/ المبحث الأول 








ويم َطُويرُمُوازّنة المكظّمة بذات الطّريقة. وضي حال pb‏ اوي Ale‏ المُوازّنة 
المدين والدائنء يتم مُعَالَجِةٌ ft‏ مُحاسَّ بيًا في حال عَدَم وُجُودٍ Gusts J‏ وذلك 
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إدارة العَمّل الإغاثي (LGW ly‏ 





RR 
امن ؤٌولة مووي مالا وقد بت ميم‎ LLM رة على حل الل وقخميل‎ 
Gan ما ضيه‎ hj فَضائيًا‎ Lal 


1g wal قائمة اللَدَفق‎ 016 

8 إل نها َب عنها في جانب رئيس وهو‎ yh fp الد‎ ot Gu 
مَعْلُومات حول قيمة ة الَقَقات والايرادات السَّنُويّة‎ ane التّقَديء فاكوازنة‎ ge 
بحاجة نويل‎ LI 55 فلى سبي المثال‎ A شي تفاصيلها‎ JAI دُونَ‎ 
الثاني هَاموازنَةٌ اتدل‎ il ع الأول من العام اققات قد کون في‎ AN ضاق‎ 
الجانِبَ الزّمَنيّ للإيرادات‎ gS لدي التي‎ Ga قائمة‎ Ke ul في هذه‎ 
اندي أو كما مى‎ go ين في اک التّماذْج المعتَمَدَة لقائمة‎ Leg والتّمّقات,‎ 
“ang بقائمة‎ GLSI 


قائمة gadan‏ التَّفْديٌ للرّبْع الأول من BLN‏ الماليّة 
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الفَصّل الثَّالث/ المبحث الأول 





قائمة التّدَفْق (odie ١‏ للرّبُْع الأوّل من ASH‏ الماليّة 
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الشبحث الان 


مصادر fs gall‏ فى CHAE‏ 
الإغائيّة والإنْسَانيَّة 


تتعدّد المصادر انّتي تعتمد عليها المْتَظَّمّات WoL hy!‏ والإهّائيّة وتتباين طرق 
تصنيفهاء فمنها ما هو تقليدي وحديث؛ ومنها ما هو خَارِجِيَ وذاتي» وقد يكون 
دَوْلِضا أو git gS las‏ خَاصًاء jing‏ التُظَّر عن هذه التََصْنِيفَات GB‏ هذه 
الّصادر تقوم بِدَوْرها في توفير التّمُويل الم لتغطية أنشطة الْتَظَمَات ولكن 
وعلى الرّعُم من g SN‏ الكبير نسبيًا في مصادر تمويل العَمّل الإنْسَانِي إلا أن حجم 
ASI J gi‏ النّاتج عن هذه المُصّادر مُجْتَمِعَة لايَرْقَى لأكثر من as‏ حَاجَّة 


7 


مَتظومة العَمّل الإِنْسَانيَ من التَّمُويل. 


وفيما يلي eal‏ هذه المصادر مع تبيان آليّة AACE Ly gett‏ في JS‏ مصدرء ونسبة 


ee ی‎ are 
مَصَدّر.‎ |S مَسَاهَمََةَ‎ 


صَناديق naka‏ الأمَم المتَحِدَة 

تدير مُتَظّمّة Sate Bac wal‏ مصادر لتمويل العَمَل الإعاثي والإْسَانيّ حول العام 
وبالتأكهد ls‏ مصادر التّمُوِيل الحَقِيقيّة ليست أُمَهِيّة المصدر. دور هذه التظلمَة 
aa‏ هو في at‏ آليّات مناسبة لجمع الأموال واس تخدامها عند الحاجة لهاء 
وتقوم فة الام اأ ةق هده الأذوات على عدم انقطا gas‏ العاركة وين 
eee pee Cte Cel sleet elle‏ توقير مويل دارج 
يتم م استخدامه قور حَدُوثْ ci‏ كارثة في isi‏ مكان من tll‏ > وفيما يلي eal‏ مصادر 
الاق قول العمل GLA‏ والإغاثي: 

. الصَّنْدُوق المركزي Aah‏ الطوارئ :فكل هذا Go teal‏ بقرار من الجَمْعِيّة 


چ 


العامة eal!‏ اة في مارس 9102006 33 ساهم هذا TRON‏ متك تأسيسة 
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افطل الكالك/ eat!‏ اتان 





Sa pal gs cub led a sh‏ شي دعم 2891 ABLE Y aa‏ ثيه والإِنسَانِيّة حول 
العام( :من خلال دمه col‏ الإنْسَانيّة تاك اتن هد ا الوق 
انمويل من الحُكُومات caleba)‏ الربْحِيّة ومن الأفراد. وتَقَدّم الحكُومَات 
أكثر من 66% من Nhe‏ تمويله. JB‏ كندا أكبر algal‏ فيه بما يزيد عن 
0 مليون دولار Sa pal‏ وقدّم هذا الصّنْدُوق ما يزيد عن 60 مليون دولار 
أمريكي كاعد ات Le‏ للمتكلمات الإتشائكة نيّة عة عقب الؤلزال ادر فی هایتی 
عام 2010م. 

tags see Aug eka‏ اة سادق خايعة لع الى اة 
لتنسيق eS‏ الإنْسَانِيّة2), تأشن فی هام 1991م يوعد ماوق کر 
تَابِع للصندّوق Gan ll‏ في JS‏ مكان فيه كوارث طبيعيّة أو مآسٍ yh‏ نتيجة 
الصُرَاعَاتء ومن اهر مكاتهه Ale atl‏ الصنْدُوق الثاني الشترك في الشرق 
الأوسط وشمال sheds ya}‏ ويتلقّى gota‏ التّمُويل من الجهات الحَكوميّة 
ويقوم بدوره وھا عن ات الإِنْسَانيّة a‏ العامة في البيئات ا 
بالخدمّات الإنْسَانيّة. 


مح الحُكومَّات 

َد المتح الحكومية التي A‏ دم للمُتَظّمَات الإثَانيّة ية أعقد أنواع da gail!‏ وأصعبها 
في الحصول: فحنّى تتلقى المنَظّمَات الإِغَائيّة والإِنمَانيّة تمويالا حَكُومِيًا لخِدْمّاتها 
ومشاريعها الإِنَمَانِيّة يجب أن يَتَصَمَّن مقترحها Chg alll‏ تَوْصِيمًا Lis!‏ وتمويليًا 


3 


0 


1. العام يساعد العالّم. الصّندوق المركزيّ لمواجهة الطوارئ, الموقع الوم اا diet‏ تاريخ 
الزيارة 19 مارس 92020 متاح على الرّابط: https://cutt.us/eROT}‏ 

2. مكتب الأمم Bait‏ لتَنْسيق الشؤون الإِنْسَانيّة ange (OCHA)‏ فرعيّة تابعة Past‏ المتّحدّة ACen]‏ 
في ديسمبر 1م بموجب قرار من at cant‏ العَامّة عام 8م» ويهدف القراز إلى تعزيز استجاية 
الآمم المتّحِدَّة لحالات الطوارئ المعَقّدَة والكوارث الطبيعيّة من خلال إنشاء إدارة الشؤون ٠ BUSY‏ موقع 
ويكيبيديا الموسوعة الحرّة, ٠‏ متاح على الرّابط: https://cutt.us/8PXdi‏ 
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إدازة العمل (SLEW)‏ والإنسّاتب" 





للمشروع الإِنْسَاني» وفي غالب الأحيان يجب أن يتضمّن الوَطْف معايير حُكُومِية 
خَاصَّة لا تنجح جميع الحُكُومّات في gla Nl‏ إليه. فنشبّة تجاوب الحُكُومَات مع 
طلبات ل ata‏ المقَدّمَة زوفي 
ينال التعصول عق yy‏ عل ر ا و ha‏ ی dio‏ 
وهنا تجدر الان إن LASSI line Of‏ رارت يكل إا مع ارات 
Jy gal‏ التي تقد مها Leb!‏ التَايعَة لمم diel!‏ بينما يكون التجاوب Jal‏ بكثير 

مع MALE LSB‏ من Wins oats‏ وخَاصّة في منطقة الشّرق الأوسط وشمال 
(Sng ga yl‏ قم یر هنذا SEN‏ هي تقديم Ub gl‏ في القلق من تَيِعَات القرارات 
الدؤلئة الصّادرة عن مجلس الأمن: oll‏ تحاول تجفيف متايع الإزهات: 


تابو ات اك ودر مي ee‏ وتلعب عدّة أسباب 
في هذا CLE‏ منها القّدْرَة SELL‏ للحكومة والاستقرار CI‏ واستقرار القَرَار 
Gault‏ والاقتصّاديّء Bag‏ كل Le‏ تفتبر الولايات المج دة الأمريكيّة من SST‏ 
المسَاهِمِينَ الحُكُومِيَينَ في تمويل العَمَل الإِنْسَانِي sit‏ توما بريديعن 6ملبارات 
دولار أمريكي كمس اعد ات مَالِيّة ou‏ الإنْسَائية(2): وتتزايد مساهمة الاتّحاد 
ا في تغطيّته للاحتياجات المالية vale‏ إِنْسانيّة وتَكادٌ او ا 
المساهمة 24 ands is,‏ للاجئين السُوريُينَ في LSS‏ 3,4 مليار يورو(3). وهو رَقمٌ 


1. تمويل المْتَظّمَات الدوليّة غير الحُكُومِيّة. صحيفة إيلاف الإلكْترونيّة. 2017م: تاريخ الزيارة 20 مارس 
0م متاح على الرّابط: https: //cutt. us/67M8k‏ 

2. المسَاعَدَات الإنْسَانيّة ALLAN‏ تقرير debate‏ اَم المتّحِدَة 2015م: تاريخ الزيارة 20 مارس 2020م: مُنَاح 
على الرّابط: https: Heutt. us/AjlrL‏ 

3. 3,4 مذيار يورو Ags Ge‏ للأجئين السُوريينء الشّرْقٌ الأَوْسَطٌء 14 Gayle‏ 2019م: مُتاحّ على الرّابط: 
https://cutt.us/kKTNSX‏ 
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Guat! feist foal‏ اا 





ove a‏ الخال والمانحين الأغراد 


7 


يُعتَبر dk galt‏ من جانب الأفراد والْمتُظّمَات الدب ahs‏ أقل أثرًا من ابقَيْه we Pas‏ 


er 


من اويل الإ اني العا لاتتجاوز 796 من إجمالي ag‏ )0( بإ 1 fz‏ أكثر 
مُوُونَّة من التّمُوِيل الحُكُومِيَ EAN tj aGZ‏ ي» Ala‏ المَانحِينَ من الأفراد 
ole bth‏ الربِْيّة لايفرضون فيودًا تنظيميّة أ Miaka‏ صارفة o‏ 
عالية في Jalal‏ مع المشاريع التي تتبنّاها Lang Lady ea‏ تجدر الإشارة 
إلى أن نسبة التّمُوِيل الخاصٌ الَّتِي أشرنا لهاء د تشير إلى نسبة هذا الَّدُويل على الصّعيد 


ا و للمُنَظّمَات الس ily alt‏ لات نَع achat‏ المع 


دة زعتب تبر geil‏ الخاصٌ ماد تمويل هذه المتُظّمّات. وخَاصّة أن معظمها لا 
vil‏ استجابة حُكُوميٌة Salsas‏ 

ويُعتّبر بيل غيتس(2) وهنري فورد(3) من أشهر المَانِحِينَ للعَمّل aly‏ على مستوى 
العام IN.‏ مس Ha yA‏ تتجاوز قيمتها السُوقِيّة 24 مليار دولار أمريكي. 
gly‏ قدم 0 من أسهم شركته للأعمال الإنْسَانيّة 


1 مصادر التمويل ASS out!‏ للمُتَظّمَات غير الحُكوميّة, الموسوعة الجزائرية للدراسّات السيّاسيّة 
والاستراتيجيّة, 31 أغسطين 9م تاريخ الزيارة 20 مارس 0م متاح على الرّابط: https: //cutt.‏ 
us/ImBYJ‏ 

2 بيل غيتس: : واحد من أكبر المستثمرين ورجال الأعمّال الأمريكيين: ولد في واشنطن عام 5م 
يلع من العمر 63 عامًا .كان لديه GRE‏ كبير بمجال التكنولوجيا والبرمجيّات منذ صغره»» وقد طوّر 
برنامجًا (aa‏ بمشاركة أحد أصدقائه في عمر 15 عامًا لمُرَاقَبَة حركة pe tll‏ في شوارع مدينة سياتل, 
وهو مؤسّس شركة مايكروسوفت الشهيرة. أسّسها وهو يدرس في جامعة هارفارد. فقد التحق بالجامعة 
لداراسة الحقوق هذل والده إلا أن acid‏ بالتكتولوجيا والبرمجة:طتّى على ؤراسته الجاميية واتجه لإنشاء 
البرامج ج التكنولوجيّة. - موقع ويكيبيديا الموسوعة الحرة: متاح على الرّابط: https: //cutt.us/kZ4LB‏ 

3. هترې فورد: :هو فو سين EE‏ فورد العالميّة لصناعات veal ES!‏ ولد في ولاية ميشيغان ale‏ 3م 
وتوفي ( ial 947 ale‏ ترك مدرسته وهو في Wale 15 jc‏ وعمل بإحدى ورش الميكانيكاء تم م انتقل لشركة 
إديسون وعمل بها i>‏ عام 1899م؛ اسفن شركة فورد بالشراكة مع مجموعة من أصدقائه عام 21903 
lay‏ في إنتاج abt al‏ من طراز T‏ ورفع شعار السَيّارات quer‏ » وربّط الشركة بخط للإنتاج وسعى 
لتطويرها om‏ صخت من کبری شركات السبارات في ٠ tll‏ موقع ويكيبيديا الموسوعة الحرّة متاح 
على الرابط: https://cutt.us/gcl8H‏ 
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إدارة العمل (SIEM‏ والإسات 





me | ae 


ت التبرعات 

عادة ما تَوجّه هذه الحملات للجمهور All‏ وف اما هذه الحملات في 
مجمل التَّمُوِيل باختلاف eles‏ و حداف المتُحلّمَات. ES eles‏ الكيرى 
AS ole cd AE‏ اناك alla oS Oly‏ حو اتا ada‏ امك مني 
ial‏ ك ؛ فضي الوقت SINGLY lit lb Gal‏ تعد فتن Al Ae‏ غات 
في تمويل خِذّمَاتها ومشاريعها هي Ae Leal‏ وتكون هذه Ulla EEN‏ في 
ل شت الصاد ر الأخري ؛ وشي ظل الشروط الصّعْبَة التي تضعها الحُكُومَات المحاكة 
للتمويل؛ وانطلاقًا من Aa‏ هذه الحَمَلات في تمويل المتَظّمَات IG‏ سدَفْرِد لهذا 
المصدر Gh gill‏ مساحة pill‏ 7 فی فول قادمة من هذا الكتاب. 


يمكن وصف المصادر السَّابقة للتمويل بالمصادر A Sada!‏ وعمومًا تزداد مَاعِلِيّة 
a gl‏ بزيادة توح مصادره. وهناك ab gs‏ عام في Leal‏ الإنْمَانيّة لزيادة 
التتَوّعَ في مصادر التَّمُويل على المستوى العَالِّيَ > واستحداث مصادر جديدة dol‏ 
في Jb‏ 558 الشَّمُويل الحالي عن تلبية الحاجات الفْعْلِيّة: ومن المصادر المقترحة على 
مستوى العالم والّتي 35 قبولا مَبْدَئِنًا في أوروبا حَاليًا هي ضريبة المعاملات ABU‏ 
وتسمى في بعض الأحيان ضريبة توبين؛ أو كما يحلو للبعض تسميتها بضريبة روبن 
هود» وذلك كونها ضريبة على التحويلات الماليّة قصيرة الأجلء والتي تتم في الأسواق 
AIL‏ الرّئيسَّة في العالّم بهدف المضَارَبَّة CALE N‏ السّريعء وتُسَمّى ضريبة روبن هود؛ 
كَوْنها ضريبة على الأغنياء وتوزع كمُسَاعَدَات إِنْسَانِيُة على الفقراء. 

6 مصادر Jp gill‏ السَّابة REET‏ َمِيّة a Sy‏ غالبًا ما تكون Lobia‏ 
La‏ الكبرى بينم تعتبر استفادة Went call‏ منها منخفضة ges pil‏ أنَّ 
هذه SL‏ غالبًا ما تكون ذات أداء Bp‏ في بيتتها المحَليّكَْنها ذات دراية 
ومعرفة ة بالتفاصيل ae SY!‏ والاقتصّاديّة للأغراد ill‏ ؛ وهذا ما (ibs‏ على 
الاين ادون والشكويية الاهتمام الزات يتمويل هده المكظمّات الا وهذا 
ما دَهَعَ GLS‏ المانحين الدَّوْلِيينَ GLAU‏ على زيادة حصّة المكظّمات المحَلَيّة من الشَّمُويلٍ 
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افطل esis‏ انبعت اا 





ts fc aah ya ذف‎ lly الماك‎ ode lato dl أنه ل‎ 
العالميّة.‎ 

a teen ا‎ 

alli‏ اللازمة لمات الإغاثية Leu MALAY,‏ في مها :الول على 
Gh gl‏ لا GSE:‏ أن 8 دُونَ اثَباع إسْتراتيجيّات واضحة ومُحَدّدة ومُتَسَلْسِلةِ (pn‏ 
SS oll Bll a‏ قيق Bagh‏ النّهائي» وضيما sal Sad oh‏ الحُطوات الالازم على 
cole‏ الإغائيّة والإنسائئة اقأعها للحُصّولٍ على ay geil‏ 

أَوَلَا: اكتشافٌ مصادر ١ Ja gait!‏ تة 

وتَفْمَلٌ مَصادِرٌ ob! Jo gall‏ والأَفْراد Uy‏ الدَوْليَة cya Lady‏ الصادوالقى 


o 2 


تم Lh‏ في سياق هذا eel‏ 


ثانيًا: دراسة اهتمامات AT‏ 

بد تخديد Ca ati J gl yal sat‏ القيام دراس ة كَل مَصْدَرٍ على Be‏ 
A,‏ المجالات الي Sle‏ جهة. a.‏ الجهاتٍ قد تهتم بقَضايا المأ 
Jabal‏ وا gully‏ ر مان القضايب] ااا Lely‏ ع أخرور 
بمنْطقة جذ Ha ik‏ مُحَدَّدة pl aS‏ العَديدٍ من الجهات MAA‏ حاليًا gy‏ 
مات الإنُسانيّة في مَناطق التّزاعات كسُوريا واليمَنِ؛ وتهتم ihe gilt‏ 


fp il‏ والقَفْرٍ وعمالة ately JULY‏ القائم على Ball‏ والجِنْسٍ واللَوْنِء وبَعدَ 


\ pt 0 
feel 


Hide ‘gg alt) المباشر للمُتَظّمات‎ dh git! بزيادة‎ gah الجهاث المانحَةٌ‎ cde gt! att نَصيبٌ‎ .1 
https: /Icutt. us/ESY1U متاح على ألرٌابط:‎ ٠ والهلال الأحْمَرِ‎ Peasy اة الصّليب‎ 
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إدارة العمل (SLE‏ والإسات 





wads‏ مُجالات اهتمام Sue ee algal‏ الجهات التي لا تقاط أنفطة المئظمة 
ومُشاريعها مع اهتماماتهاء فهذه الخطوة د Ju Si‏ عَدَدِ الجهات امول المتتملة: 
وحَصر الدّراسة في الجهات PLS! SEY!‏ للمُوافقة 
IE‏ تَحْدِيدُ دَواعٌ وغايات الجهات الْمَوّلة: 
JES‏ دَواهعٌ الجهات المَوَلة Gat‏ الذي LenS‏ للقيام ce lly‏ ؛ وعند فهم هذه 


وس م 


ik ply Lee Lis] دَهيقًا 0 للمُتظمات الإغاثيّة والإنسانيّة النّجاحُ في‎ Lage egal 

Aang ty De CML التي اتوت‎ ee فالإقنا‎ 

لدَوافعَ عَقَلانيّة وأخرَّى عاطفية « وفيما يلي تیان أكثرٍ دوافع Je gil‏ انتشارًا بين 

الجهات الممَوّلة: 

, الواجب: ويُعتَبَرٌ من الدّواضع العقلانيّة. تعر الجهة الممَولة GI‏ من واجبها القيامَ 
oh gett‏ لمُعالجة الآثار did)‏ لِقَضايا Bole‏ ت ترَى فيها تهديدًا للعالم؛ وغالبًا 
ها کون هدد الذوافع لدی المؤّسّسات الرسميّة. 

٠.‏ الاهتمام :وهو Lis‏ من الدّوافع المَقلانية. كاهتمام جهات مَحَددة موسسية أو 
فَرْديّة ة بقضايا البيئة أو العف الأْسَريٌ أو قضايا الأطفال واللاجئين وغيرها من 
القضايا. 


N SO Nas من الضّرائب‎ gil ٠. 
القّوانين في الدولٍ القَرْبيّة تنح‎ at لاسّما أن‎ iad Lally 91 38 


PO © 


by eye all‏ حَسْمًا من الّرائب في حال LAR gets‏ الإغانيّة والإنْسانية. 
Jaca ٠.‏ :وهي الأُخْرَى من الدّوافع العَفْلانيّة: gy‏ 55 هذه الدَّواهعٌ نَدَى LEM‏ 
La Gly‏ الرَبْحيَة بحَيْتُ تَرَى هذه Dlg‏ في تَبرّعها Leia Cae‏ السّوقيّة 
وزيادة auth ga eal‏ إضافةٌ لطُلّبهاذِكْرَ ايها في Mati‏ ورام 
ومشاريع المظمة التي cs‏ تمويلها. 
Bs pl e‏ الس خصية: وهي من الدّوافع العاطفيّة: > وتَوجَدٌ هذه Gal gall‏ لَدَى 


مه عورد مه 


لأْراد Se dah‏ فذح تجربة خصيّة a‏ بها الَرْدُ إلى قيامه بِتَمُويلٍ أنُشطة 
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foal‏ الثالث/ امبحت الات 





مُحَدَّدةِ الْطِلاقًا من LL‏ من BAS‏ مُحَدَّدِء كقيام مُقَدّمة البرام مج LS. Al‏ 
el‏ وينرضي(1) بالتبرع LSU‏ شيا الالال لجسن كرد ة Jaa‏ للتّجْرِبة 
ال التي fe‏ بها في طفولتها. 


رابعًا: دراسة شُرُوط التَّمُويل: 
د GY (ple ae atta ous‏ حد Cas gS‏ القيام بدراسة dogs‏ 


2 
3 


اط اويل ادي BARGE‏ جمة. San Cll Sib‏ الجهات روط لا تمن 
المحَظّمَةُ من الوفاءِ بهاء أو قد Jagd junit‏ جهاتٍ ما على الشَّمُويلٍ Gall‏ وهذا ما 
es LEM Gas AY‏ صَتَحْتارٌ et‏ الجهات التي من SEN‏ تثفيذ Siglo gb‏ 
GSS‏ التّمَاوْض معها. 


AY gal الجهات‎ iS خامسًا: التَفَاوْضُ‎ 

د lal‏ تمي اللشطواب الاين توم Malet!‏ ی روات Jo 8s‏ توما 
تفصيليّةَ pS‏ المشرُوع sal‏ تمويلة. وفي حال ا الجهة dai gs a all‏ 

ts avy‏ على gl‏ َم الول في فاضا التي تَفْمَلٌ شَرُوط da gti‏ ويها 
من القضايا التَنْفِيدَيّة. 


i‏ الث والحَصُولٌ على التّمُويلٍ يَبْدَ ا 4b‏ ور فكرة og opti‏ ولا يجب عَرْض 


7 
ف ور او 


.95 ¢ على الجهات الممَوّلة قبل نُضُوجٍ الفكرة وتَجْهيز ale‏ تثفيذيّ E25‏ كل 
تفاصيلٍ المشرُوع, وأهدافه واه ال فيد والغاية dis‏ ومُوازئّته التّفديريّة 


1. أوبرا وينرفي: eal Brice‏ جوارية aid sal‏ ية je abs,‏ وق خصية 2 oly Mille‏ عام 4م 
وعاشت طفُولة فقيرة ومُشَرَّدة وتم أغتصابهاً وهي في عَمْرٍ الثّاسعة وتَعَرّضّت للتَحَرّشِ الجسي مدة 
hts Agi sila Bolsa 65)‏ حَياتا المْنيّة كمُراسلة صَحَفيّة GARY‏ الإذاعات في عُمْرِ 19 Wale‏ 
ولاجمًا أَمْسَتْ td‏ ها بَرْنامَجًا a‏ باس مها ولاقى poe aS les‏ بعت ale Isis‏ 2010م 
GSI‏ من مليار tay pall Sarah sy‏ مَؤْقَعٌ ويكيبيديا المَؤْسوعة الخَُرَفٌء متاح على الرّابط: https://‏ 
cutt.us/oWaug‏ 
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إدارة العمل (SLAM‏ والإسات 





3 Gea والجدول‎ Seal القع منه. وخّطة‎ {My من الموارد البَشَريّة.‎ ashley 
وتَخْديدُ الفئة التي‎ Leeda gL امَف كلة التي يتفي على‎ ys ذلك بم‎ 
يتم وف تَسَلسُلٍ‎ Sous Sit هذا‎ Gf sith, من أنشطة المشرُوع‎ ua 
وفيما‎ a أي‎ ads] Ceri على أُخْرَى ولا‎ Us ead Ces مي صارم. فلا‎ 
والإنسانية‎ AS الإغاد‎ SLA تَوْضيحيًا ضيحيًا بين الحّطُوات التي تَقُومُ بها‎ IKE يي نورد‎ 


Ane‏ من إذراك ais Et‏ وانتهاءً الف 














تحديد الفئة تحديد الأهداف تطوير استراتيجية 
المشكلة المستهدفة العامة والفرعية العمل 
oe < © > ©‏ < © 
تحديد الموارد تطوير الخطة تحديد خطة تطوير خطة 
البشرية الزمنية المتابعة والتقييم العمل 
e > 0 > © > ©‏ 
مواءمة المشروع مع 
تحديد تحديد استدامة المشروع متطلبات الممولين 
الميزائية asin!‏ كتابة المشروع (صياغة المشروع) 
e ~< e ~< © ~€ e‏ 
2 5 تحديد 
الاتفاق وبدء التفاوض مع تقديم المشروع استراتيجية 
© > 0 > 2 > 9و 


Jol ve :1 IS. en‏ تطوير المشروع والحُصول على التَّمُويل؛ المصْدَّر: أطاميان: هوفيك. صياغة 
3“ بحات المشاريع؛ 56 1219 02018 


شروط ومُتَطلَبِاتُ الحُصول على التَّمُويل 

مع ازدياد 208 clei‏ الإغائيّة op gl dela sy Sly slyly ah‏ تتيجة ازتفاع 
نسّب الحاجة Si‏ الإنساني في أَعْقابٍ الحُرُوبٍ والكوارث الطبيعية وانْتشار 7380 

وغيزرها من الحالات الُوجبة كدخ olde‏ الإفسانية. بات الحُصُول على الول 

َيْسَ AL‏ السّهلٍ؛ لاسما في ظل Aull‏ عليه: Salle OF‏ الجهات المانحة بات 

glial Saket Lh yh Cis‏ الشمُويلِ؛ ؛ وفيما يي Gal apg‏ هذه الشرُوط والمكطلبات. 
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foal‏ الثالث/ انبعت الان 





أوَّلَا: سياسة المتابعة والتقييم والجودة: 

تف ترط غاا الجهات الا المانحة Jo ol Js gail‏ الشياسة | ads‏ في 
لمات الإنسانية لاسيّمافيما BS‏ بالمشاريع والمبادرات على مُكَطُلّبات ا 
والتّقَييم؛ »وت مى في أَدَبيّات eal!‏ الإغائي والإنُساني ب "۴۸1" وهي الأَخْرْفٌ 
الأو لی للكلمات الثالية: and‏ وللاتلم اعم Monitoring; Evaluation,‏ 


rant «Learning‏ 9 الرصد ually‏ ا E‏ توتو الاسر الأربية 
شير ati‏ إلى الود Lp gia‏ في Lett‏ والمشاريع Ju‏ على ميا الجَؤدة. 
وتخرص الجهات المانحةٌ على pals‏ هذه العناصر في إدارة oe po isi‏ تقب 
بتمویلهء وتم تَصْمِين هذه العَناصر وأدواتها التلْفيذيّة في isi‏ مَشُرُوعٍ Ese pres‏ 
الجهات المَولة lly‏ تقوم بدَورها بدراسة pl‏ في ضَوْءِ هذه القناصر. Lads.‏ يلي 


تَؤْضيحٌ لکل من هذه العناصر. 
° الرَصّد :Monitoring‏ 


يشير عَنْصٌرٌ الرَصد إلى جميع اهام Malt‏ بامراقبة Spiel‏ لأنشطة المشْرُوع. 
Ju‏ كدر ge gill‏ عل 2391 طة ا E‏ 


خلالها ads‏ فيما إذا كانت واه LAU‏ كافيةٌ وإذا كان اراد Siesta‏ على 
الأنُفطة gill‏ المؤَهّلاتُ الفََيْةُ والشّخْصِيّة اللازمةء وإذا كانت الأنشطة 4 المقّدةٌ 
غيم الهف العام لمشرُوع. فظيفة الرضْدٍ وظيفة إداريةٌ ود ائمة SIG‏ 
المشروع ود es‏ طيلة حياته. 35535 هذه الوَظيفةٌ الإدارة بمَعُْوماتٍ راجعة وتفدية 
fy 3 Se‏ من خلالها كتابةٌ وجَمْعٌ التَّهَارِيرٍ والوثائق التي 533 3 عدم العمل 
في gabe‏ ويُرَكُرٌ عنص GM‏ على الثقاط الثالية: 

wd Sh الأنفطة‎ La (مُسْتوَى الخذمات المْقدّمة,‎ tlt at 1 

ene 2‏ التتفيدية. 
Jalan .3‏ والاْتجابة GN‏ للفئات المسْتَهُدَفة مع أنشطة المشروع. 
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ه gf 23 4s A‏ و ye‏ 
القضايا الماليّةٌ كالإيرادات والُمَقات والقوائم الماليّة. 


A 
.5 


:Evaluation التَّقِيِيمُ‎ 


Fake‏ التقييم إلى مَدَى تحقيق قي يق المَشْرُوع لأهد افه ومّدَى كَفاءته في استخد ام 


يشير عنصا 


22 


SS عل‎ is ولاب م من أن يكن‎ ay egy 
Kile 9 « بِحَيْتُ يَسْهَلٌ قِراءَتّها وتَحْديدٌُ جَؤْدَتِها‎ A ghee A رَفْميّة غالبا ما تكون نش‎ 
وعن المَشُرُوعٍء ودد‎ Mele! عن‎ alah من قبل جهة خارجيّة م‎ ull ما يتم‎ 
هقد يكُونْ من خلال جَمّع البيانات‎ ope BN من خلالها إِجْراءٌ‎ GSEs التي‎ Calg 
أو المقائلات اة أو جماعات التركير‎ alent فن المتتفيدين عن طريق‎ 
ES أو من خلال مُراجَعة وتذقيق الوّثائق, وتَحْتَِفْ أَدَواتٌ التَّقْييم باختلافِ‎ 
شاط المشُرُوءٍء وتَعْتَمِدُ وظيفة التَّقَييم على أَرْبَّعة مَعاييرَ هي:‎ 


ror 0 


angi بسَدَى مُلائمة مقرو ع يخصاتِص البيئة‎ Sl Si gras 
اجتماعيًا وأَخْلاقيًا واقتصاديًاء ويش ير إلى تاس ب الخذمات المقدّمة من‎ 
قجَل المشرٌُوع مع الاختياجات الفعليّة للبيئة ال تهدفة وإلى ترتيب هذه‎ 
ARVs الأَوْلَويّة‎ Las Bist 
ق مغيارٌ الكفاءة بتقديم الخدّمات وإدارتهاء وتنفيذ الأنفطة‎ eit 


اللو بأ کر نكوي هذ ال موارد المتاحة الرَمَنيّة aU y‏ 


فالكفاءة تجيبٌ Cue‏ على lll Jp‏ بوج ود طريقة أَخْرَى gl Suds‏ 
BG ange‏ بموارد al‏ من eSB‏ حائيًا. 


.1 


a Maat 3‏ يت ele ne abs sy a Sh‏ نياك اضرم 


لامتمامه sig‏ تَْقِيقٍ قية Seg‏ مُصاحِب SM‏ الإيجابي] سوا على pene‏ 
البيكة Alek!‏ ة أو الواقع الاقتصا دي أو الاجتماعيٌ. 
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افطل اتات / المبعك اتان 





4. الاشتدامة: ية Slate Hu‏ الان تدامة أَهَمَّعَنَاصِرٍ seat!‏ فهو يقس مَدَى 
ا ul‏ الإيجابي الذي ane das‏ تفه أنشفطة المشرُوع على البيئة ا 
Sais,‏ الاشقدامة عدة جَوانبَ كالاستدامة المالية والاجتماعيّة وا 

:Accountability atelut) ٠ 


شح عط عنس اا إلى الوسائل OSes cil‏ من خلالها استخدام ALE)‏ 


بطريقة مَسْؤُولة. Seg‏ هذا NOI‏ بعَينٍ EEN‏ أصْحابَ المسْلّحة في المَشرُوع, 
Ue Ladle‏ تي slated‏ المصلحة تقييم foe‏ المشرُوع, وذلك بعدة وسائل dua GS:‏ 


ola معها سكاو وبدون‎ Lo Lei 


4g 
‘Learning ه التعلم‎ 


ltl nd‏ الاشتفادةٌ من تَجْربة كَل مَشْرُوعِ ومُراهَمةٌ esl)‏ امتحَضلةلَدَى 
Say bakit‏ رفي اصع a ia ea‏ 


ate 


00000 er Shaan 
J os wall cl gl را ی د‎ biol ا ول هه‎ 
ea say ie LS 
الإسانيّة للحُصُولٍ على الشَّمُويلٍ؛ وان‎ LeU دَعُم‎ OEE الالتزام بهذه العناصر‎ 
Sloe بطب وبل لأحَدِ المشاريع يُراعَى‎ aaa عندما 53% م اثر من‎ JEM سَبيلٍ‎ 
cle كرون هَرْسْتها في الْحَصُّول‎ Lal jail الالتزام بهذه العناصر فالمكظمة الأكثر‎ 
التّمُويلٍ أَعَلَى من تلك الضعيفة الالتزام.‎ 
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ثانيًا: الإطارٌ التَنُفِيذَيٌ للمّشروع: 
A‏ على المكظمة الطّالبة للَّمُويلٍ أن تزفق مع lle‏ التَّمُويلٍ للجهة المانحة مُحَطْطًا 


db tks‏ ومَطُرجات المَوُومٍمُضامً إلبهاالأهداف الرئيسة وفرعي وتخا 


Os‏ ھە 


لواقع البيئة ALUN!‏ وما التَّغييرٌ المنتهدف. إضافة للأنشطة التّمُصيليّة وللمّخاطر 
als,‏ الإجماليّة والفَرْعيّة مع الموازنة lle Sl Sty pl!‏ التمُويلٍ .9 Laud‏ 


w = 


يلي تِبْيانٌ way‏ العناصر التي ب es‏ يَشْمَلَها الإطارٌ So yall‏ الذي يعدم للجهة 


المائحة. 
٠.‏ الشكلة: وهي ng‏ للحالة التي gs‏ ال شروع لِمُعالَجَتِها Cais.‏ أن يَكُونَ 


۶o oF Zo, 


وس E‏ ءات» مع تَؤْضيح Las]‏ 
السَلبيٌ: ee sis‏ القوائد المرجوة من معالجتها. 

امْفتَهْدَهُونَ: يجب أن ok‏ دهي للفئة GN‏ بخدمات المشروع. 
وتَحْدِيدها بدقة ة Gal co‏ وديمُغرافناء Cox‏ ديد المناطق الجُغرافية فيّة التي 
يف مها المطْرُوعٌ » والفئات الاجتماعية Lai SLM,‏ من gatlaall‏ ب disse‏ 
Sl gpl GSS‏ المانحة من مَعْرفة الفئة Haya BAG‏ دقيقة. 

ه٠‏ الأَهُدافٌ: لی N‏ توضيح 4 الأمُداف المرجوة من المشرُوع بدقة, وي 
Gla‏ الرّئيسة he ly‏ ويَجبُ على الأهداف الْموْضُوعة )5585 SMART‏ 
وهذه الكلمة 5 تشير للاخ ف الأو لى من الكلمات Specific, Measurable, Area:‏ 
«and target specific, Realistic and Time Bound‏ و3 تعني هذه الكلمات أن 
655 5 الأهداف مُحَدَدةَ وقابلة للقياس ومُحَدَّدةَ GULL‏ والهَدَف ووافعيّةَ Lely‏ 
عات م 

aa .‏ العَمَلٍ: على المْنظّمَةٍ dS‏ الأنُفِطة | 
وتحديد قلسل الأنشطة Sly‏ الزَّمَنيّة Js‏ نشاط. 


e‏ الموازّنة: tall Ais‏ بإزفاق Jos ads WS‏ الموازّنة التّْديريّة للمَشْرُوع 
Bee,‏ التكاليف المكوقعة للمشرُوع. 


اص اة 


لتفْصيليّة التي سَيَقُومُ الْمشْرُوعٌ عليهاء 
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الفَصّل الكّالث/ المبحث الثاني 


. ا pastel‏ :وهو عِبارةٌ عن مَطفوضة جامعة وشاملة لكل protic‏ 
الشروع وتَمْتَرٌ الحلّقة AY)‏ في المكطلبات اللازمة لِلتَّمُوِيلِ Assy.‏ هذه 
a gal‏ انكاس المد الإ ارة بالأَمُداف والتي lat it‏ الجهات الول 
كَشَرْط begat‏ وعلى welll‏ من 2955 نمَاذج site‏ للإطار المنَطِقيٍّ Lele‏ جَميعًا 
Ag 35‏ على ذات المد فا ا لأف هر Lait!‏ المتّبَعةِ في إِعْدادٍ الإطار 


| | | | | |2 

2| | | | | )ا 
| 222| | ]| | | لكك الك 
| 22] | ] | | | 


فالإطار Cab‏ هى 255 لكل أنقسطة وا هداف وطروف المشروع: ومن خلاله 
bee‏ ا ري ٤ 00 2 . tw. we‏ 
S05‏ ,3 الجهة الممَوّلة من مَعْرفة IS‏ التّماصيل ذات الضّلة بالمشروع المطلوب 
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os على أن الجهات المْمَولةَ قد تواضق على التمُويلٍ.‎ 4a gl هذا ويَجبٌ‎ hg 
الجهات الممولة‎ a على‎ il بالكاملء وهذا‎ gil قدلات 69 تفطية‎ 
Organizational ات المكظلمة الإسانيّة, وهو ما ب بصني ب دس"‎ Beer 
الجهات المانحة بتخليل 5,58 المتَظّمات الإنُسانيّة‎ 4 gif ماد ة ما‎ Assessment 
والختيار أكثرها 518 وفاعليّة وسَفْمَلُ حابي التي يوم ليم‎ gett aula 
سابقة‎ Cl gh الجهات المانحة تقاريرَ ماليّةَ‎ Cis عليها الإدارة الماليّة, هَعَادةَ ما‎ 

لاطّلاع ‘de‏ والقدّرات ت الفَنيّة: وتعني كفاءة مُوَظّفيها وكوادرها sha‏ وق 
عب الها pa ata os‏ نها 


لوو ية ومَعايير salah‏ والمسائَلة. 
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المبحث Catt‏ 
المصادر الشرعية لتمويل 
العمل الاغاثی والانسانی 


مما يمَيّز العَمّل الإنشاني في الشّريعّة Janse aii ave i‏ مُعَامَلَّة متكاملة منذ 
ما يزيد عن ألف وأ رمان عام؛ ومن أشكال هذا التَّكَامُل i‏ الشريعّة الإشلاميّة 
أفرّزّت مصادر لتمويل هذا العمل؛ فلم تكتف بالحض عليه والإعلاء من شأنه؛ بل 
وضعت Lisl‏ واضحةٌ وفمَالةٌ لتمويله؛ ومن ltl‏ ما يمَيّز مصادر التّمُويل هذه مرونتها 
العالية؛ فعلى ll‏ من مرور أكثر من أربعة عشر قربا على هذه المصادر إلى Lal‏ 
مازالت Lela‏ وتقوم بوظيفتها Hels gill‏ على أكمل وجه؛ وفي هذا اللبحث سنتناول 
شرح هذه المصادر وتبيان تأصيلها (epi!‏ وذلك لهدفين, الأول أَهَميّتها في تمويل 
العَمّل الإِنْسَاني الإسْلاميء والتّاني لتسليط الضّوء على هذه المصادر؛ علّها تكون Shits‏ 
ومرشدًا للعَمّل الْإِنْسَاني العَالَميَ في البحث عن مصادر تمويل جديدة. 


وضي هذا الصّدد تقول التقارير الْأَمَمِيّة الصَّادرّة عن Bal AN Abt‏ إن التّمُويل 
الاجْتِمَاعِي الإ لامي Jaa‏ الإنْمَ اني ليس LES‏ بالقَدْر الكاضي. والمعهد الإسْلامِيَ 
للتدريب SH (Vee‏ هذا الأمر ويقول Bl‏ ممتلكات الهند وخدها من الأوقاف 
الإشلاميّة تزيد عن 24 مليار دولار أمري كي )2( ويقول المعهد أيضًا: إِنْ قيمة الأموال 


1. المعهد الإسلاميّ Lay yl‏ والتّنمية: أحد Lgl‏ التَّابمَة لبك Gail aces CSL‏ سنة 1981م: 
مسَاعَدَة البنك في الاضطلاع بِمَهَامّه الموكلة إليه بموجب اتفاقيّة التّأسيس في مجالات البحث sig pally‏ 
Jini,‏ أهداف المعهد فيما يلي: إجراء البحوث وتوفير التّدريب والمعلومات في البلدان الأعضاء 
والمْجْتَمَعَات المسْلمّة في البلدان غير الأعضاء SELLA‏ في a‏ أنشطتهم الاقتصاديّة والماليّة والمصرفيّة 
A Bal si‏ مع الشّريعة الإسلاميّة وزيادة تسريع التَّنمية الاقتصاديّة؛ وتعزيز التَّماون فيما بينهم» موقع 
مجموعة البَنْك الإسلاميٌ vowel‏ > متاح على الرّابط: https://cutt.us/2KGMS‏ 

oz‏ تشرير ES,‏ رفيعة المستوى عن التّمويل lak‏ المرفوع إلى الأمين العام wad‏ المتُحدّة ديسمير 
5م . تاريخ الزيارة 20 مارس 92020( cE‏ على الرّابط: https://cutt.us/O7RW‏ 
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لقصل الكالث/ ا لبت SJE‏ 





المجموعة من الزكاة في عام 2015م تتجاوز 510 مليار دولار أمريكي على مستوى العالّم 
الإِسْلامِيٌ بالكاملء وهذا الرّقم يماثل تقر يا للشامتة الأمريكئة والأورويكة + تقريبًا في 
تمويل العَمّل ALLS‏ وفيما يلي al‏ مصادر التَّمُويل LLY‏ للعَمّل (ALLEY‏ 


الوّقف الإسْلاميَ 

Tete vy pec ers‏ من أكثر الأعمال الإنْسَانِيّة في الإسلام تنظيمًا واستدامةٌ ا 
تأثير واستفادة؛ وهو يعتبر SSE‏ من أش كال العمل SLAY‏ ومصدرًا من مصادر 
egal‏ في Les ol‏ والوْف هو أحد الأصول في الشّريمٌة الإ لاميّة التي 5 عند 
لادان ll.‏ يقال: وقفثٌ كذا أيْ: a‏ وهي بمعنى سكت وأمسك 
راق وار ف هتد اهل Sil ata‏ ع ك الال من ملك pA‏ له ورف 
ae‏ ار وا و ا E‏ 


وقد Cul‏ نظام الوقف منذ بداية العَمَل به منذ فجر الإسلام دورًا Lag’‏ في التَنْمِيّة 
الاقتصّادِيّة واا ا غير عور ا ما alan‏ يلال اة gait‏ كةو afin bail‏ 
a el‏ معاون و سن Nga alee‏ لانت 
جميعًا ينْعّم بنفعها جميع أفراد المجتمع؛ بمعتى أن الؤقف الإشَلامنٌ أوْشَك أن يكون 
Vs‏ کا lay Wa‏ اها Jol‏ ادان ype‏ نان 


Bel Hl ضي‎ aly Wo. صور الوَقف العديد من الأشكال امكل ا‎ (pag 
تنميتهاء .من الأقراد‎ yl وكافة أنواع العقارات» وهي جميعها أموالٌ لها مَن يقوم على‎ 
؛ من خلال العديد من الأشكال والممارسات الاقتصاديّة. وكان للوقف دور‎ eel, 
wong ale AUS ال أرس فعاتمها الأول رسول الله عصان‎ HLM بارزٌفي الحضارة‎ 


1. ابن منظورء لسان العرب. مادة وقف. 6/4898. 
2 الحطاب. أبو زكريا. شرح ألفاظ الواقفين والقسْمّة على المسْتَحقّين؛ مكتبة المسجد GG EN‏ د. ت» ص 11. 
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day‏ الصحابة والخلفاء من بعده» كما لا يخفى على أحد دوره في التأثير على الحياة 
اللا ctl tata‏ مف كل الخضارة بمقهومها الحديث, خالوفف لدو ن فال 
hy‏ في جوانب الحياة؛ حيث ساعدت أوقاف المسلمين؛ إلى جانب عوامل أخرى؛ على 
قيام حضارة حقيقيّة. كان الوقف بصوره المختلفة وقتها يقوم بعمل Lig‏ ووزارات 
تُضاهي gba!‏ الإدَاريّة الحديثة. 


فمدارس الوّفقف في العصور الإشلاميّة الأولى كانت تقوم بدور وزارات التعليم 
والتعليم العالي في نظام الحكومّات المعاصرة؛ والمستشفيات كانت تقوم بدور وزارة 
الصحّة؛ والوّقف على الفقراء والمساكين ورعاية الأرامل واليتامى والضعفاءء كان 
كوم ينمل وا دال ورن tae AE‏ و هته Cl‏ هي الث cole “pall JES‏ 
الحياة الاجتمّاعيّة Malaitly‏ في أي حضارة. 

وقد ساهم الاستثمار في أموال !235 ف ا الاقتصادء وأصبح المَوّل الرَتيسبٌ 
لأغلب قطاعات ومراقق الدَّوْنّة الإشلاميّة, وأَسْهّم بهذه BHI‏ الاقتصاديّة الإنسَانيّة 
المخترفة والمكَحَصصة. ومن خلال اختراق المجالات الاقتصاديّة لار اورا 
ومشروعيّة. في صناعة التّْضَة Sally‏ الاقتصاديّة والسَياسِيّة سيّة للدّولّة الإشلاميّة. وبْح 
جماح المشكلات الاجتمَاءع He‏ بجميع أشكالهاء وثمة Util‏ عديدة للوقف في تاريخ الدّولّة 
HOLY‏ ويرْوَى أن أوّل وف في الإسلام كان صدقة الرَسول -صلى الله عليه وسلم- 
التي Ei‏ في أراضي مخيريق اليَهُوديٌ(1): الذي أَعْلَنَ قبل معركة I‏ أنه إذا أصيبَ 
فإن AN gal‏ -وكانت سبعة بساتين بالمدينة- - weak‏ -صلى الله عليه وسلم- يضعها حيث 
أراه الله وبالفعل قل مخيريق في غزوة اجن قآ شیف all gal‏ في عامّة صدقات 
الرسّول -صلى الله عليه وسلم- فأوققها. 


1. ردق من ان : هو أحد اليهود في عهد رسول الله -صلی الله عليه وسلّم- ؛ حث قومه على مُنَاصَرَة 
Gi‏ الإسلام في معركة Sl‏ فقتل بهاء فقال فيه رسول الله -صلى الله عليه وسلم-: "مخيريق خَيرٌ يهود". 
موقع ويكيبيديا الموسوعة الحرة. ٠‏ متاح على الرابط: https://cutt.us/pdud3‏ 
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Gu LS‏ أبو بكر الصَّدٌ لصّدّيق رضي الله عنه رِبَاعًا له بمكة AE EU‏ كما أوقف عمر 
wtb os‏ رضي اللهعنه وفيل هو ثاني وقف في ابم اع بشراء أرض 
بخيبر بخيبر, فجاء إلى Goll‏ -صلى الله عليه وسلم-» وقال: يا رسول الله: أصبْت مالا بخيبر 
م أَصِبْ قط مال Su‏ منه. فيم تأمرني؟ فقال: ن ف فة أضلها mis‏ فت 
acts sata «Lg,‏ بها عمر على GLB‏ ولا وهب ولا sci‏ وتكون (i)‏ : منافعها وثمارها) 
في الفقراء وذوي القربى Ey‏ والضَّيّف وابن السّبيل »ولا GLB‏ على مَن Lily‏ أن 
يأكل منها بالمعروف ويطعم غير مَتَمَوّل(1). 
وكذلك أوقفٌ عثمان بن عَفَّان رضي الله عنه بئر؟ اشتراها وأوقفها La‏ كما أوقف 
Ze‏ بن أبي طالب رضي الله عنه بستانًا على الفقراء والمساكين وضي سبيل الله وابنْ 
السّبيل aoa‏ والبعيد في ltl‏ والحرب(2) . وكذلك Jad‏ معاذ بن جبل رضي الله 
عنه فأوقف داره all‏ تسَمّى دار الأنصار, ey‏ سعد بن أبي وقاص وخالد بن الوليد 
وجابر بن عبدالله؛ وعقبة بن pale‏ وعبدالله بن الزبير وأمَمّات المؤمنين -رضي الله 
gic‏ وتوالت أوقاف الصحابة -رضي الله عنهم- وسار على نهجهم المسلمون في 
Js‏ زمان ومكان(3). 
وقد رصدت كتب التاريخ والفقه بعض نماذج الوقف الرَائعَة في الإسلام: ومنها: 
"وقف الأواني المكسورة". وهو By‏ تشترى منه صحاف الخزف الصّينيٌ؛ فكلٌ خادم 
كسرت آنِيَئٌه. وتعرًّض لغضب مخدومه» له أن يذهب إلى إدارة الوَفّف فيترك الإناء 
ا .وبهذا ينجو من غضب مخدومه عليه. . وكذلك 
"وَقف مُؤْنس المرضى ٠ ely‏ وهو وقف Sal)‏ منه على عدّة مُوّذنِين من کل رَخِيم 
الصوت» خن Goff ol AM‏ القتصاقسد aig‏ طوال الل بحيت يقر IS‏ منهم 


1. أخرجه البخاري )2/982 رقم 2586( ومسلم )3/1255 رقم 1632). 
2 الحربي» عبدالله بن محمد الحجيلي. بئر رومة:؛ كليّة الشريعة بالجامعة الإسُلاميّة. يوليو 2003م. 
3 أحمد أبو dy}‏ "نظام الوقف الإشلامي"“ مرجع سابق. 
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ieee اا‎ aia lye 

وهناك "وَقَف الإيحاء إلى المريض بالشّفاء"؛ وهو وقف فيه وظيفة من جُمْلّة وظائف 
المعالجة في المستشفيات» وهي تكليف اثنين من الممرّضين يقفان قريبًا من المريض؛ 
بحيث بوا و يراهن ٠‏ فيقول أحدهما لصاحبه: ماذا قال الطبيب عن هذا 
المريض ؟ شير SM ade‏ إن اا ك E‏ وھچ ا ا ود 
في عله ما يلق أويُزع. وربما Wag‏ من فراش مرضه بعد يومين أو ثلاثة call‏ 
وذلك اللّون من العلاج Cust‏ للمريضن يقرب الشفاءء ويكسب العافية(1). 


ومن النّماذج الحديثة في الَف التي يمكن أن 6358 دَؤرها a gl‏ العمل 
الإنتحان المعاصر: نموذج السّهم !)433( .Wagf Share‏ وهو سهم بقيمة Mies‏ في 
واف راي هه اا و ا اف ومن د ot‏ ابكار هد 
الأموال وتوزيع عائدها على الموقوف عليهم: ,ولا تحصل الجهة الوَاقمَة على أي من 
هذه العوائد. وإنما على شهادات بهذه الأسهم Sab‏ قفيّة فقط. » ويعود ريع هذه الأسهم 
Pitt Mey (er PAT‏ يه بقل كل pat‏ أو شير yh‏ نموذج الوقف التّفْدِيّ المباشر 
Direct Cash Weqf‏ وهو وشف مُؤَلْف من سيولة نقديّ يتم استثمارهاء ومن ES HS‏ 
عائدها على الموقوف agule‏ نموذج Laat‏ التّقْديٌ من أرباح الشركات Corporate‏ 
a Lia :Cash Waqf‏ شركة أومُوَسّسَة ما بتخصيص جانب من أرباحها كوّقَفٍ oh‏ 
استثماره وتوزيع عائده على الموقوف عليهم أو تمويل مشاريعٌ ud‏ الموقوف عليهم: 
وجميع هذه الأشكال المعاصرة من الوقف يمكن أن تكون THI‏ من قبل SBD‏ 
الإنْسَانِيّة أو من قبل أشخاص أو جهات أخرى. لكنّ عائدها ale Mics‏ الإنْسَانيّة 
الي تقوم بوسائلها النخامّة stl gall a5 gis‏ على SE‏ خدمات أو مشار إنْسَارية. 


1. إبراهيم. حسام العيسوي. الوقف الإِسْلاٌميّ من روائع حضارتناء شبكة الألوكة الشرعية؛ 12 ديسمبر 
72م. تاريخ الزيارة 8 مايو 2017م: cli‏ على الرّابط : goo.gl/whW7SB‏ 
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wim Ky bY 5 4% 40% 9 5 u 
الأوقاف في‎ Heal وجميع ما سبق من صُوّر للوقف الخَيرِيٌ في الإسلامء تدل على‎ 
للإيجاء امس‎ aby العمل الإسانئ باحتلاف أشكالها وأتواعها: حى لو كان مجرد‎ 
id وما زالت‎ Gl الرّسُّول صلى لله عليه وسّلم إلى‎ age وهي فكرة استمَرَت منذ‎ 
وجه وأكمَّل صورة.‎ ail الآن قادرة على القيام بالدّؤر الوط بها على‎ 


الصَّدَّقَات اللَطوعيّةَ 

َد الصّدَّقَات التي يت Be‏ بها االسلمون لذوي الحاجة من المصادر Lag‏ لتمويل 
العَمَل الل اني كما aS‏ من أبرز السّمات التي تمَيّز الدّين GAN‏ عن غيره من 
الأديان السماوة الأخرى Say‏ نی فل dal‏ كن هده Gls il‏ الس وجوه العمل 
Gls‏ الخَالص؛ إن هذه الصّدّفات كما الؤقف الإسلام -يمكن عدّها كصورة من 
oie‏ العَمّل الإِنْسَانِيْ وبنفس الوقت مصدر من مصادر تمويل هذا العملء وفي الحياة 
الدينيّة السام اساك ب ماف الصَّدَقَات لدرجة تضبح هذه a‏ 
doles‏ مُهمّة من دعائم eel‏ الاجتمّاعنٌ؛ ففي مناسك الحَجّ والأعياد ALLL‏ 
عيد الفطر وعيد الأضحى وشهر رمضان» تصبح هذه الصَّدَقَات مصدرًا Logs‏ لتحقيق 
التكافل الاجِتِمَاعنٌّ. 

والقرآن الكريم والسّنّة gt!‏ 2 امشرّفة حافلان AVL‏ والشواهد الشَرْعِيّة على أَهَمّيّة 
الصَّدَقَات كمصدر ge‏ ومَوْرِدِ أساس في تحقيق يق التكاضل Gee!‏ وتعزيز tab‏ 
المجتمع؛ ؛ ومعظم هذه DY‏ الشَرْعِيّ تهدف إلى تعظيم أجر eee SAE‏ القرقيت 
SVL‏ العظيم لمن يتصدّق» والعقاب لمن Gua‏ بماله على الفقراء ere Sup bly‏ 
يلي تبيان للآيات الكريمة والأحاديث الشريفة التي حصت على الصَّدَّفَات. 


قال الله -تعالى-: إن تَيّدُوا الصَّدَّقَات مَنْعِمّا هي و La gi big Lia gab Cyl‏ الفقَرَاءَ فهو 

8 خَيرٌ لَكُم 9[ البقرة: 271 .ضفي هذه الآية الكريمة تعظيم LB eal‏ وفنا على الفاعلين 
لها »مع تفضيل أدائها سرًا في بعض الأحوال. وقال الله -سبحانه-: يا أَيّهَا الّذِينَ gal‏ | 
Suis gllatS Y‏ صَدَفَاتكُمْ dike Gah gals oily Sb‏ ما الاس 4 [البقرة: 264]؛إنَّ هذه 
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الآية الكريمة توضّح أنَّ الهدف الرّئيس من ARAL‏ ليس الريّاء» بل هدفها التكافل 
Gola!‏ كما فيها تنويه على ضرورة مراعاة مشاعر الْمتَصَّدَّق له وعدم إيذائه بالمن. 
وفيما يخص الأحاديث AB gl‏ الشريفةء عن Gal‏ هريرة -رضي الله عنه- قال: قال 
رسول الله -صلى الله عليه ل Yo"‏ يتصدّق SS)‏ بتمرة من th lS‏ إلا أحَدها 
الله بيمينهء Lek‏ كما Fo‏ أحدكم ol‏ حى تكون fhe‏ الجبل: أو أعظم»(1). وضي 
هذا الحديث الشريف تبيان ما للصدقة من yal‏ وثواب عند الله وهو تحفيرٌ لعموم 
المسلمين للمسارعة إلى الصْدَّقات. 

وتتقاطع هذا الصّدّقات بمفهومها Ala‏ مع جَمْع التَيّعَات. GIT‏ هذه الصَّدّقات 
عبر ذات مرونة أكبر وذات مَاعِلِيّة أعلى؛ كَؤْنها لا تحتاج للكثير من الترُويج والإعلام؛ 
فالدّ افع “ut‏ يني capes‏ لها وقي فصول لاحِقّة من هذا الكتا ب ستتناول هذه 


ل ee‏ و لود الح حر a‏ 


Gaal في‎ (sug 
ال اة في الإسلام» وبالإضافة‎ jst الحَجّ أحد أركان الإسلام الخمسةء وهو من‎ 
دنيويّة لعموم المسلمين,‎ Sa Al إلى أَهَمّيّة احج الدينيّة وقِيمّته الإيمانيّة الكبيرة.‎ 
سات اسيم‎ 0 ak Rt ora a 


ومن الآيات الكري م التي ذكرت فَضْل الحَجٌ كباب من أبواب العمل JLB SLO‏ الله 
-تعالى- : 501 atl‏ َكُمْ من sl‏ اله َم فيا 3555.8 اسم اله le‏ صَوَافُ 
َإِذَا وجَبَّت pels Les Lege‏ القانع Sad‏ خرتاها كم Sed‏ َشكُرُونَ» 
[الحَج :36]ء وقال سبحانه: (yeah‏ ت Gs‏ بالعمّرة إلى Boal‏ هَمَا اس ثَيْسَرَ (ys‏ الهدي) [البقرة: 


1. أخرجه البخاري )1344( ومسلم (1014). 
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مه بوه لد اباس quail!‏ [الحَبٌ: 28]. إِنْ الآيات الكريمة 
e‏ تويال كيد قان 


ا لويس ة على السلمية 
إن الإسلام شريعةٌ سماويّة هدفها إصلاح آخرة الإنسان old‏ وقد حرص على أن 
يكون أي فعل دينيٌ له فائدة دنيويّة هدفها إصلاح حال المسلمين,. ولَعَلٌ هذا المبدأ 
gy gS La Zt‏ كن القكارات الى فرصا الام على السلميخ ف حال شصيرف 
أو خطأهم في عبادتهم» وهذه الكَمّارَات etal, tel bein ofS}‏ 
الدينيّة كتقويم لسلوك المسلمين؛ فإن لها die at al‏ دنيويّة وخاصّة في تحقيق قيق التكافل 
Ge las‏ فهذه SLI‏ حوّلها الإسلام بتعاليم القرآن ن الكريم إلى وجه من وَجُوه 
العمل الإنْسَانِيَ وإلى شكلٍ من أشكال العَؤن Gye LL gol Bal‏ ضفي قوله -تعالى-: 
للبم الله gill‏ في Ley S515 OSs Satay‏ عَقَدتُمُ ا ا Alb!‏ 
عَشَرَةِ مَسَاكينَ من أَوْسَط ما تُطُعِمُونَ أَهْلِيكُمْ أوكسْوَتُهُمْ أو تَحْرِيرُرََبَة4 [المائدة:89], 
وكذلك الأمر والحُكم فيمن أفطر في شهر رمضان لمرض أو شيخوخة وغيرها من 
الأعذار الشَرْعيّة. فكفارتها لمن لم يستطع الصّيام إطعام «yu SSL‏ وذلك في قوله 
-تعالى-: «وعلى الَذِينَ يُطِيقُوئهُ ية flab‏ مِسْكِينٍ4 [البقرة :184[« إن في هذه 
الآيات الكريمة تكريسًا لفكرة أن JS‏ عمل فرّضه الإسلام فيه صلاح لدين المسلم 
ودنياه فالإسلام دين كاملٌ مُتكامل؛ فيه الإعمار للآخرة والصلاح للدنيًا. 
إن هذه الاد ر ليست الونهيدة الى مها وشرعها الإساقم من oda‏ الضادو أيضًا 
Bacall‏ عن aise gly ech!‏ قبل الموت» وغيرها من مصادر التَّمُوِيل الشَرْعِيّة المختلفة, 
Cade ly‏ جميعها في هدف tol‏ وهو صلاح المُجْتَمّع والتكافل الاجْتِمَاعِيّ عن 
طريق Saal!‏ الخَيرِيٌ وبوساطته. 
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Leng‏ لا شك فيه أن ial‏ مصدر لتمويل العَمَل (BFE‏ على الإطلاق هو الزّكَاةء وهي 

من أركان الإسلام الخمسة ولم يتم ذكرها في هذا الفصل كونه ie‏ التطرق لها 
بفصل مستقلٌ وذلك إيمانًا وانطلاقًا من أهمّيّتها البالغة. وللتمكن من إفساح مجالٍ 
أكبر لها في الشرح والتفصيل بما يتناسب مع أهمّيّتها Sally aa‏ 
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العَمّل الانْسانی والاغاثى المۇسسى 





ge 
من‎ > OF 


معدمةه 

Goad‏ الأوّلَ: إدارة العمل الإنْسَاني والإغاثي 

الإدارة 

۾ أف الإذازة قى sb‏ انل الإإساني 

. الإدارة في se‏ الإِنْسَانية 

٠‏ الهياكل التَّنْظيمِيّة في eel!‏ العا HE‏ والإنسَانِيّة 

Sed‏ التّاني: الإدارّة الامتراتيجيّة في مُتَظّمَات Saat‏ الإْسَاني 
د انادف التاكة لاسُتراتيجيّة العَمَّل (ALLY‏ 

eat ai للإدارة‎ Sauce ¢ : التّخليل المؤقفيٌ‎ ° 

امبْحَتْ الثّالث: الأنماط الإداريّة والقيّاديّة في مُنَظّمَات العمل الإِنْسَانيَ 
٠‏ الجهاز الإِدَارِيٌ alata‏ العَمَل ١ iid‏ 
ه مجلس الاإدارة في estat‏ الإنْسَانيّة 

٠‏ الإدارة Haun‏ في Saal celts‏ الإسّاني 

+ واا تكطنات E‏ 

٠‏ الإدَارّة والقيّادة في مُنَظْمَات العمل الإنْسَانِيَ 

المْبْحَتْ الرّابع: إدارة الكفاءات البَشَرِيّة ضفي الْمتَظّمَات الإِنْسَانيّة 

٠‏ طرق إدارة الكفاءات ciate yl‏ الحو لومي 

Jal ٠.‏ إدارة الكفاءات في aa)‏ الإِنْسَانِية 

ه خُطُّوَات إدارة الكفاءات في ace‏ الإنْسَانية 

متحت الخامس: aa gd‏ العَامِلِينَ في coat‏ الإِنْسَانيّة 

au الإِنْسَانيّة‎ eset! في‎ ail مبادئ‎ ۰ 
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د أنواع Ca atl‏ فى eet‏ الإنسائئة 
٠.‏ عق التّدريب في a Lily AY‏ 
a = e‏ السّادس: وشات قياس الآداء في lati 36 ١‏ الإِنْسَانيّة 


guc 


Seal ٠‏ قياس الأداء في cael‏ الإِنْسَانيّة 

. معايير الآداء في العَمّل (aay‏ 

° الطرائق Slat!‏ في قياس الأداء في caleba!‏ الإنْسَانيّة 
PAX .‏ الحديثة في قياس الأداء في cata“‏ الإنْسَانيّة نيّة 


util, a a aa قياس الأداء فى الحظّمَّات الإنْسَانيّة‎ e 
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الفصل الرابع 
feat!‏ الانْسانی والاغاثی المْوَّسَّسىَ 


تتأسّس النهضة الحضاريّة المنشودة؛ كما يدلنا Lal‏ مسارنا التاريخيّ وواقع الأمم 
من حولناء على عدد من القيّم والمعاني التي يجب ترسيخها وإشاعتها في المجتمع؛ 
(i>‏ نُصبح هذه القيّم والمعاني Lu Livi 12 p>‏ من حركته cave gall‏ ومن ثقافته التي 
تتبدّى فى JS‏ مظاهر حياته ونشاطاته. 


وتأتي قيمة العطاء aay‏ الإِنْسَانِيَ على رأ ب aie beans calla cll‏ 
أمالا في الوصول لنهضتنا الحضارية المنشودة؛ ؛ حيث تتج لى أَهَمُيّة همية وقيمة العطاء 
والعمّل الإنسَانِيَ في lal‏ متى eG‏ تكون عنوانًا على 39 ASE‏ وتماسكه ووعيه. 
وعلى تحققه بعدد من القيّم والمفاهيم الأخرى المهمّة. 


وقد مر العَمَل GLY‏ بالكثير من المراحل Lee‏ نشأته. Ss‏ حَتّى al‏ في إطارٍ ntfs‏ 
Jas‏ له الاضطلاع بدوره المكمّل Saal)‏ الحكوميّ و اماه الذي ل عى عنه AUG AU‏ 
والارتقاء بميستوى الخدمّات abel‏ المقدّمة للمواطنين» وتقديم oles‏ أخوى 
جديدة يصعب على القطاع الحُّكُومِيَ تقد تقديمها بمفرده؛ على الوجه الأكمَل. 

من هنا فان الحُكُومّات والمتَظّمَات الخِدْمَاتيّة والتنمويّة. ومُنَظّمَات Seal‏ الإنْسَانيَ أيضّاء 
يقع على عاتقها 393 (age‏ في تش كيل الوعي al, Gait‏ العمل (bial‏ ودوره في 
خدمّة 4 المجتمع» وهو ما و نتناوله بالتفصيل والتّخْلِيل من خلال صفحات هذا الفصل. 
كما يناقش الفصل Lal‏ وع مهام الجهاز الإداري للككعلتات الإا يصب اليكل 
الأماس له gully‏ يكن من "مجلس الإدارة". و"الإدارة "uN‏ فالأوّل مسؤول عن 
سياسات SL‏ أا الإدارة BN‏ فتهتمٌ JUAN aie‏ ب ين Cla Gl‏ را ي 
ومجلس الإدارة؛ والتوصّل إلى حلول للتَّحَدَّيَّات التي قد تواجههاء وتقديم تقارير الأداء 
gall‏ مع تنفيذ الخُطّط الاستراتيجيّة وصياغة الخُطّط التَنْفِيذِيّة والتّشِْيليّة. 
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Leal!‏ الرّابع 





إن إدارة وتدعيم العمل Ly)‏ تعتمد على nl‏ عديدة؛ — lab:‏ وصرورة 
التقارير Zl‏ وترهاء مع العمل على £3 تنقية العمل الإنَْانِيَ من أيّ شائبة والاعتماد 
على cal Gl‏ كلما Sal‏ ووَضْع ضوابط لمَبُول Log‏ الخارجي ly‏ في Leal‏ أن 
يكونَ غير مشروطء وأن يكون 9 cul gil LB‏ المعتبرة في هذا المجال » وأن تكون الْمحُظّمَّة 
الإنْسَانيّة ذات قاعدة عريضة في المجتمع ليست (Sm‏ لمر سین وان تكم العمل 
SLY‏ ميثاق شَرّف. يُبعده عن دهاليز السّياسَة والتَحَرْبِ والطاتفيّة. وأن ينيم 
بالاستقلاليّة ويضطلع Aye gly‏ | اتم 
وينخرط الفصل كذلك في العمّل لإنْمَاني العَربِي Jb aly‏ خلف الأضواء فترة 
من الزمن ؛ لعدم إدراك كثير من ELAN Ga Iga‏ الكبرى لمثل هذا الَوْع من 
la si, cath!‏ الفاعل في مساندة الحُكُومَات, eats‏ ا ذلك على عا ال 
Lia‏ بصورة 98 A‏ ويتطرق إلى ARS‏ إدارة العمل الاس اني وضوابطهء > وقي 
الوقت ذاتهء يحاول أن يَصل إلى الأسباب اراق الإنَمَاني”» 
وإدارة المشروعات والجمعيّات الإنْسَانيَّة المختلفة. 


ك 


رہ ی 


فالعَمَل الإدَارِيّ الفاعل هو الذي يمَيّز LAAT‏ ذات الكفاءة عن غيرها من SALE‏ 
ald Lal‏ ولسنا نبالغ حين نقول: إن شقل Leif ab (ol‏ يمن فى جوهره فل إدازة 
اة امات ارح اوضر a ara‏ 
تعمل اهارت والهارات اللازمّة وا اس ية الى ها من تحفيق الي التناضئة 
اا على ارو ا تحقيق أهدفها المرسومة بكفاءة Ale Lag‏ )1( 


aU A‏ عبدالهادي بن Cle‏ "إدارة وتنمية الموارد البشريّة بِالمْتَظّمَات ELAS‏ الإدارة والهيكل الإداري 

في LLL! Jat!‏ والمتطوَّعُون في الجمعيّات الإِنْسَانِيَّة وتطوير الموارد البشريّة, مع الإشارة إلى 

البّمْد الإسلامي. وَأهَميّة Gy ut‏ في العمّل الإِنْمَانيّ وتقييم دور الْنَظَمَات ROLY‏ في مجالات 

النَّنْمَة alee pungent‏ البحوث القانونيّة والاقتصاديّة. ails‏ الحقوق جامعة By quail‏ > مصرء العدد: 
7 2010م: ص A‏ 
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المبحث الأول 
إدارة العمل الاغاثی والانسانی 


E O eee eet يُدرك -جَيّدَا- اناري‎ 


هه 


في القدّم؛ بدايةٌ من نشأته الطّبيعيّة في إطار الأديان السَمَاويّة التي أقر رت أَهَمَيَّة 
التكافل والإحسان HSU‏ ومُسَاعَدَة الفقراء» ومرورًا بتحوله إلى صورة من صُوّر 
مؤازرة Colt att‏ الرَسْمِيَّة في شكل "بيت المال"» وحتى العصر الحديث عندما 
أصبح محور عمل الوزارات المعنيّة بالمُجْتَمَع ومشاكل المواطنين واحتياجاتهم 
للخدمات المختلفة. 

ومع مرور الوقت انتظم العمل الإِنَمَانيْ في إطار الجمعيّات 0 
اَي تحاول أن تواكب العصر في جميع جوانبه. فبرزت مفاهيم عِدّة تكم هذ 
Jani Jac‏ به إلى مستوى مجال الجرفيةء دون التخلي عن معانيه الإِنْسَانِيّة وأصوله 
الإنْسَانيّة 2 فكان ظهور الرَوّابط الاجْتماعِيَّة للفئات المختلفةء مثل: التشكيلات العمّاليّة 
والنقابات المهنيّة إلى غير ذلك من التنظيمات الاجتماعيّة والإِنْسَانيّة 


ردروا برت لاوجو IIE‏ د ر NaS NS‏ امت فين 
الكشاريع الإ اة العامة والخاصّة:وقل عمطت هذه المتظلنات ازل مع الشكومات: 
دم امد نشاطها للعَمَل مع التنظيمات الأهليّة بصفتها وثيقة الصّلة بأفراد المجتمع. 

قد تحقق للعَمَل SL Lay‏ الكثير من الأمور 
الإيجَابيّةء مثل: الانفتاح مَحَلَيِّا ودوليًاء وتتوّع مجالات العَمَل ليواكب قضايا أخرى 
لم تكن بتلك CEM‏ من Si‏ حى بلغ مستوى Use‏ من الجرفية pal‏ الإِدَارِيّ 
بشكلٍ CE pure Gale‏ وليس بصورة عشوائيّة. وهو ما حقق له الاستمرار والتّجَاح. 

Ale JS hay‏ فإنَّ وجهّة pl‏ الإدَاريّة للمُتَظّمَات هي ذاتهاء سواءً أكانت إِنْسَانِيّة أم 
wed,‏ خَاصَّة أو dale‏ فالضَّوَابط الإداريّة والهياكل Mell‏ هي نفسها من ناحية 


ومع ثورة الاتّصّالات وتعدد نواحي الحياة, 
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الفْصّل الوابع/ المبحث الأول 





الجوهرء والاختلاف يكون فقط في آليِّات التطبيق: وفي مدى المركزيّة في الإدارة, 
وهذا الأمريقودنا إلى ضرورة دراسة التَّنُظيم الإِدَارِيٌ بشكله العام ودراسة التَّنُفيذ 
a tI‏ لهذا التّوَّه الإداري. 


مفهوم الإدارّة 

تعتبر الإدَارّة بمفهومها العام قديمة قِدَم الإنسان. فمنذ نشأة الإنسان وهو يماس 
الإدارّة في تفاصيل حياته Ave gall‏ 24 فتنظيم الأوْلَويات والأعمال ش كل من أشكال 
الإدارة إلا أن وجود م ا eee‏ 
حديث العهد نسبيًا وود إلى ثهاية الغرن الثامين shies‏ ويداية القرن الاس عقر 

«(2)' و"فايول'‎ (1)' nae ظهور لمصطلح الإدَارّة بمفهومها العلمي يعود ل‎ Syl alg 
آنذ اك تطورًا هاما‎ jas وكانت هذه التظريّة كد‎ Miele نَظَرِيّة الإدَارة‎ eg BS وذلك مع‎ 
واستمرٌ‎ cals لم تشمل إل جوانب مُحَدّدَة من نطاق عمل‎ Lily في الإدارة كعلم؛‎ 
الحاصلة في العلوم ذات الصلّة‎ af علم الإدَارّة بالتطوّر مُستفيدًا من القفزات النّوْعيّة‎ 


1. فريدرك تايلور (1856-1915م). مهندس ميكانيكا أمريكي» عُينٌ في بداية عمله في شركة ميديفال للصّلب 
كعامل (ale‏ وفي غضون ثماني سنوات ارتقى من عامل عاديّ إلى مُراقب عمال وميكانيكي وصًابط وقت, 
a‏ م مساعد مهندس» وذلك قبل حصوله على شهادة الهندسة oat te‏ لتحسين الكفاءة الصناعيّة؛ CSI‏ 
معظم إبداعاته الإدارية خلال مُرَاقبته لسير العَمّل في معمل العتلب: يعد Gh‏ لعلم الإدارة: كما يعد واحدًا 
من قادة الفكر في حركة الكفاءة, وأفكاره Gila Si‏ شديدة التأثير في الحقبّة التقدميّة. وقد اشتهر بكتابه 
"مبادئ الإدارة العلميّة". للمزيد يُنْظر الرابط: https://cutt.us/MHz7p‏ 

2. هنري فايول )91841-1925( أحد علماء الإدارة الكلاسيكيّة. وُلِدَ لعائلة برجوازيّة فرنسيّة. عَمِلَ مدير 
تنفيذيًا لشركة صناعيّة صغيرة في فرنساء ومن خلالها JL‏ خبرته العَمَليَّة التي قادته إلى ceil‏ في مجال 
الإدارة الصناعيّة» وعَمِلَ على تطوير منهجيّة النظريّة الإداريّة. وَوَنْقَ ذلك في كتابه المشهور الإدارة العامة 
والصناعيّة عام 101916 وتّشْرٌ هذا الكتاب في مَجَلَّة رابطة صناعة المعادن؛ وكان IGT‏ من (al‏ الأعمال إلى 
فة :وكجاركة وماليّة وَأَمنيّة ومحاسييّة وإدازيّة: وصكف الوظائف الإدارئة إلى خمس أقسام: “تنو pds‏ 
تنظيم؛ « إصدار الأوامر (قيادة)ء » تنسيق؛ > Alay‏ وكانت فلسفته في الإدارة تقوم على "إن جوهر الإدارة هو 
gn $53‏ قبل حدوث الأشياء؛ فلا بد أن يكون لدى القائد بعد النظر وقدرة على توقع المستقبل". للمزيد 
أنظر الرابط: https://cutt.us/vmYMK‏ 
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بعلم 551301 كعلم الاقتصاد والإحصاء وفروع علوم Gudill‏ المختلفةء وعلم الاجتماع, 
تظهرك gall Leal‏ طيحي الإذازة ey‏ مدوسنة ااا الإِنْسَانِيّة في بداية 
القرن ly pall‏ تعتبر أكثر المدارس تطوُرًا في نظرتها وشمولها للجوانب 
taal‏ في wcll‏ وبالطبع لم يتوشّف تطوّر الم الإدَارِيّ عند هذه المدرسة, ففي 
وقتنا الحالي تعدّدت المدارس الإدَاريّة السٌائدة في المحُظّمَّات, كالمدرسة الحديثة في 
الإدارّة. ومدرسة الإدَارَة بالآأهداف. وغيرها. 


إن جميع المدارس الإدَارِيّة على اختلافها تعمل لتحقيق غاية مُحَدّدّة وهدفٍ واحدٍ هو 
تعزيز قدرة ABIL‏ على تحقيق قيق أهدافهاء SIV.‏ عمليًا تتحكّم في مختلف SLL BSI‏ 
ا eles ae‏ من التّشَّاطات ASN‏ إلى الثَّانوية, وينعكس التَّجّاح CNS‏ 
و PE‏ صحيح. 


وفيما يخصٌ تعريف الإدَارَّة: لا يوجد تعريف جامع ومتفق عليه لهاء ولكنْ جميع 
ف 3 ق على Leal‏ ومجال تطبيقها oe‏ 
2 وطق منهج مدد وضمن ABE‏ وتقوم ae NN‏ اة من 
خلال حمس وظائف هي: التّخطيط. ؛ والتّنْظيم» ٠»‏ والتّوظيف» والتوجيه والرقَابة. 
وتختل الإدارة في play BEY fail ald‏ الأمَمْيّة ذاتها في ساتر oth)‏ 
الرّبحِيّة م والحكوميّة العمل الإنْسَانِي بدون إدارة Maat‏ وقاورة على توجيه أنشطة 
العمل نحو 5 تحقيق الأهداف المعلكَة يُصْبح مَصْيعّة للوقت وللجهد. ويكون خَالِيًا من 
ale {i‏ تذكّر. 

أَهَمَيّة الإدارّة في مُنَظمّات ( Sloat‏ الإِنْسَاني 

تزداد أَهَمَيّة لإدارة بال بة lab‏ يوم بعد يوم. dolby.‏ مع ازدياد تعقيد بيئة العَمَل 
Mn Ll Mas‏ في هذه المنَظّمَات. والأمر ie‏ ينسحب على seats‏ العمل UY‏ 
وتكتسب الإدارة أَهَمَيّتها البالغة فى تلات العَمّل LEON‏ انطلافًا من جُمْلَةَ نقاط: 
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الدبف الخوارد: كس معظم AB‏ العمل LiL cal‏ على مصادرهدة 
لتمويل أنش-صتهاء ومعظم هذه المصادر غير ثابتة من حيث استمراريتها في 
a gal‏ أو من حيث مقدار التَّمُويل الممنوح, هذا STEIN‏ قد يس ب حالة 
من الإزياك Sed‏ على حم أل اط gil‏ يكن الغيام as‏ من قل A‏ 
HL Stes‏ يقرض عليها مزيدًا من الوَّعْي الإِدَارِيّ في إدارة أنشصتها المختلفة 
Ng 25 153‏ 

‘ انخفاض Splat!‏ على نطاق العٌمّل: يمكن تقسيم أنشطة الحُظّمّات الإنْسَانِية 
إلى ق مين hata‏ الأول أنشطة روتينيّة معروفة المدى ٠: SUL‏ يمكن البو 
يحجبينا بدكة Agia‏ ؛ كتقديم SU Gall‏ الفقيرة أو تنظيم SWS‏ توعية أو 
تقديم sleds‏ اجْتِمَاعيّة وتعلِيمِيّة وغيرهاء والقسم الثاني أنشطة طارئة استثنائيّة 
لاون فوضها أو التو يها الام حي زد سوا اوسن ue‏ جم E‏ 
المطلوب لتفطيتها كحالة الكوارث الطبيعية. هذه الأنشطة الاستفنائيّة ية الطّارئة 
تَفْرض تدخا سريعًا من هذه yt‏ 5 هذا SEI‏ السّريع ere:‏ 
كبيرا من الموارد البَشَرِيّة والماديّة في ALIN‏ وهذه الأنشطة الطَاردّة لا يمكن 
SLL‏ عليها إلا من خلال hab‏ إدارِيّة مُتَطّوّرَة وفمّالة وقادرة على توجيه الموارد 
بمختلف أنواعها لتحقيق أفضل التَّتَائْجِ في ضوء هذه الموارد المتاحة. 

tiga sil et .‏ و صف بيئة الأعمال التي تعمل بها مختاك 
egal 5h eta‏ والدَائِم. glee) es‏ الاقتصّاديّة 
ais lilly ot‏ نكة abe lad Vly‏ والثقافئة, إن هذا التفي الذاكم والسارع 
فر ص على الْمْتَظّمَات الإِنَْانِيّة التأقلم gy pull‏ مع هذه البيئة؛ ؛ بحيث تبقى 

.)3 على القيام بمهامّها في هلل alt‏ اس الجديدة وها الا 

mR‏ ير ب لي 
dail‏ 5 هده 
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وشنائف 351391 ف المتظلكات الو اة 

اقم Zl‏ وأعيق للقملكة الد ا a‏ انخاصّة بالمتعلمات الإ اة لا يدمن الهم 
ALE‏ للوظائف الإِدَاريّة الحَمْسَّة الرئيسيّة. التّخْطيط والتَّنْظيم والتّؤظيف والتّوجيه 
ABI‏ وقبل الخوض في تفاصيل هذه الوظائف يجب STE‏ على آنا وظائف 
تملس اة 9 BLES‏ ولا يمكن البَدْء بأيّ وظيفة قبل إنجاز الوظيفة nice ag Lill‏ 
هذه الوظائف تتمتّع بذات eal‏ ا خف امات ا سوا غات 
مَحَلَيّة أو alg‏ صغيرة أم كبيرة. وفيما يلي JS‏ وظيفة من هذه الوظائف. وتبيان 
eal‏ ونطاق تطبيقها وأثرهًا على Saas!‏ الإداري والعَمّل الإنْمَاني في المنظمَات 
ais Lacy‏ 


وَل | a‏ تتخطيط 
يبر الشّخْطِيط المرحلة الأولى في atl‏ الإِدارِيّة في cll‏ الإ انية. ويرف 
التّخطيط في المتَظّمَات Jin‏ ن عام مان د aise"‏ الإعداد سيق للأنشطة والأعمال 
اي ينبغي Ma‏ القيام بها لتحقيق أهدافها' ١‏ وهو أيضًا البحث Gab‏ والمدروس 
وتحديد التسلسل الدَّقِيق والدَْظَم للأنفقسطة والتسترفات الى بون مها ديق 
Pvt er Res,‏ 


والشّخْطِيط في المْتَظّمَات الإنْمَانيّة sas a‏ يُقسّم إلى ثلاثة أشكال؛ تخطيط قصير الأَجَلء 
keg, EN EES‏ عل عورا لاسن وعَمَلِيّة التُخْطيط في المتُظّمّات 
الان انيه عتم E ES‏ 
توفعات أو آراء فخْصِيّة. بل هو Wee‏ عة د تستند على الاس الإَارِيّة الصحيحة. 
وعادة ما تَسْنّد هذه الَهَمّة إلى المستويات الإدَارِيّة العليا في امات الإا 

و عادة القيام رة ك افا لجملة متتابعة وض اميلة مان الشسوانك: 
لعل أهمّها هو التَّخليل Gad SLI‏ وهذا التّحليل ads‏ معلومات دقيقة عن واقع الحُظمَة 
GL S15!‏ وواقع البيئة الخَارجيّةء بحيث يمكن بناءً على هذا التَّخْلِيل وضع الخطّط 
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gl‏ مع الواقع؛ بحيث لا تكون مثاليّة لايمكن تحقيقها بولا کون مقو ةنا 

تحقق أهدافها وهذا التَّخْليل 9M‏ 623 يسمّى في أدبيّات 35139 بتحليل(51101")1". 

ay‏ الوقت الحَاليَ ومع انتشار اتات ABLE‏ والإنْسَانيّة العامة »ومع زيادة 

الاج ة اللمكائة وال لخدمّات هذه cose‏ يتم اه ی يدمح Kil‏ 

على التّخْطيط طويل الأَجَل أو كما يسمّى التَخْطيط الاسْتر تراتيجيٌ. 

ويعتبر التّخْطيط الا سْتِرا تيجيّ للمُتَلّمَات Gly‏ 2 ككو اشاس فى هلها E‏ 

هريدم E‏ » ويوفر المعلومة المناسبّة في الوقت المناسب 

بما يق gaat‏ الدفع اللازم للانْطلاق نحو SEEN‏ في الأداء. 

منافع dated‏ الاستراتيجيّ في المتَظّمّات الإنْسَانيّة: 

إنَّ اعتماد culate)‏ الإ اة على aden‏ الامتراتيجيٌ كسياسة دائمة من قبل 

الإدارات العليا Lg‏ دة اا ات ر ت اتات 

٠‏ يُعرّز الاستفادة من He glall‏ ويُبني وفقها coli al‏ والإجرا ا 

5 يع بر مُنْطلقًا للتغيير الإِيجّابِي JUAN‏ وبابًا للتّسّع GS‏ والعموديّ في 
نطاق الانتشان. 

cola الثورة التكنولوجيّة؛ ويْحَقة يدق الاستعاد# من‎ Oh, يدعم الاستفادة من‎ ٠ 
البيانات الضَّحْمّة والعلوم الإحصائيّة.‎ 

ف eo)‏ يُحَفَّق التَوَجُه الال نحو العَمَل SL chy‏ الحقيقيّ والابتعاد عن التعقيدات 
are‏ الحى گل الل وق cle yal‏ 

‘ وسسيلة فمالة لتحقيق رسالة َم وبناء SANS‏ للحقائق 
تا عن ا د oh |i‏ كير العارلة الخطبيق: 


1. انطلاقًا من teal‏ هذا التَّخُليل في daa GN‏ وفي غيره من الوظائف الإدَاريّة الأخرى سوف نتحدث 
عنه بشيء من التفصيل في المبحث الثاني من هذا الفصل. 
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ثانيًا: الح لتنْظيم 
وهو الوظيفة الثّائية من وظائف الإدّارّة في LG Lg cola‏ ويعرف على أنه 


تریب تيب مُق للأعمال الللازمّة لتحقيق الأهداف وتوزيع السّلطّة Ag bil‏ ليمارسها 
281 خاص Gad‏ يقومون بممَارَسّة هذه الأعمالء يبر التَنْطِيم في المتظمَات 


guc 


الإنْسَانِيَّة من القضايا البالغة الأَهميّة aa‏ كؤنه يُحدّد الأنشطة الواجب القيام بها ويحَدد 
المسؤولين عن هذه الأنشطة كما pol‏ بتوزيع موارد الْمتُظّمَة بحيث تَقَطَّي الأنشطة 
المطلوبة بدون تبذير أو تقتير. 

ويم القيام بوظيفة blll‏ من خلال جملة من الس وكات والأعمال الإدَاريّة التي 
تقوم بها الإدارّة العليا والوسطى في Lill‏ الإنْسَانيّة. تبر هذه الأعمال الإدَارِية 
جَؤْمَر عمل وظيفة التَّنْظيم ؛ وفيما يلي نبي نّ الأعمال الإدَاريّة التي تقوم بها الإدارة 
للوصول إلى تنظيم فال ALLA‏ 


خُطُوَات تنظيم المْتَظّمّة الإنْسَانيّة 

. تحديد النَّمًّاطات التي ترغب الْنَظَمَة في القيام بها: وتحديد هذه التَّشَّاطات 
يعتمد على مُخْرَجّات وظيفة التّخْطيط. 

٠‏ تقسيم هذه السَّمّاطات إلى خُرَم من الأعمال المْتَجَانْسَة: كتقسيم إغاثة المنّكُوبينَ 
إلى أعمال خَاصّة بالإيواءء وأعمال خَاصّة بتأمين المأكل والمشرب» وأعمال خَّاصّة 
بالخدمات الطكة 

. إسناد JS‏ خُرْمَة من abd‏ العمل إلى فرد أو مجموعة: وتكون هذه المجموعة هي 
المسؤولة عن تحقيق أهداف هذه الحَزمّة. 

° تحديد الموارد AS GY‏ في الْمتَظَّمَة :وت مل الموازد كلا من الموارد AIL‏ والعيّنيّة 
والموارد البَشَرِيّة: ib‏ توزيع هذه الموارد على 055 الأعمال وفق أَوْلَويّات تَحَدَّدُهَا 
وظيفة التّخطيطء وقد تكون هذه الأَوْلَويّات زَمَنِيّة أو مَاليَّة أو اجِتمَاعِيّة أو تكون 
مرتبطة بحجم حُرْمّة العَمَل. 1 

٠‏ بناءالهيكل التَنْظيمِيَ للمُنَظَمَة: يُعتبر الهيكل التَّأْظيميٌ Aci‏ الإنمَانيّة 
بمثابة الهيكل العظميٌ للجسم» وهو ليس مَجَرّد تسلسل وظيفيٌ فقط, فالهيكل 
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Ln 


التَنُظيميٌ ا لاسب يحَقّق للمُتَظّمَة مرونتها اللازمّة للقيام بأنش طتهاء وعمومًا 
توجد sie‏ أشكال وأنماط للهياكل التَنْطيميٌة كالهيكل Gall‏ والهيكل الوظيفي. 
والهيكل على أساس الإنتاج» Sally‏ غلك اماس ا کین واا لا eg‏ 
القول يان هناك ميكل نظي ا IES‏ وآخر سينا فلكل ميكل مجاستة ومساوقه: 
وعادةَ ما lf‏ اختيار الهيكل بناءٌ على ظروف AGRE‏ نفس ها كحجمها ومصادر 
تمويلها وطبيعة الَقّاطات il‏ تقوم بها ٠‏ ويمكن القول هنا بأنّ الهيكل على 
أساس المأكنمين هو أفضل الهياكل با ف aU‏ الإنْسَائئة AY‏ ينطاق في 
بنائه على قاعدة تحقيق per:‏ يق التّفْع الحقيقيٌ للمُسْتَفِيدِينَ. 


وتَجْدّر الإفارة هنا إلى أن LL ett‏ إليه هنا هو eg alt a‏ 
العام معه وطق اللوائح الدّاخلِية aA‏ الإ ازية. وهناك نَع آخر من اللظيم. 
وهو lal‏ غير Gath‏ وهو نتيجة طبيعيّة للعلاقات الشّخْصِيّة ضفن Acta‏ »وهو 
ظاهرة صحيّة وإيجابيٌة وخاصة eb‏ الإفتائكة: فهو 52% بالمروثة الفائقة مع 
Sa‏ من الإجراءات واللؤافي ما يعطيه قيرة كبيرة على judd‏ الإا جت citing‏ 
على الإدارتين العليا والوسطى ed‏ هذا التَّوْع من التَّنْظيم وعدم النَّظَّر إليه على 
أنه ظاهرة سلبيّة. 


وه الوظيفة اة مخ وظائف الاو ف امات ال اة وت هده 
الوظيفة JS‏ ما له علاقة بالموارد البَشْرِيّة في المكَظَمَةء وتبدأ هذه الوظيفة من مرحلة 
ae cole Lael sited‏ الكَميّة ie Gilg‏ این مرورًا بالاستقطابء وليس انتهاءً 
او هده وارد خلال تن الل كن Ab‏ ر فاع oo ol‏ اا 
ISB‏ مُبّاشر بفاعليّة وظيفة a gil‏ على اعتبار Gl‏ الموارد البَشْريّة هي الناقل 
الفعليّ flea lias‏ فدات ا BLES‏ من todas SE‏ إلى Sul‏ 
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saa are GAL ae es على ج‎ Gb Sill وعمومًا يقوم‎ 

ومُتكّاملء وفيما يلي lal‏ هذه ALQU‏ الفَرْعِيّة وفق تسلسلها الإجرائي 

. تخطيط الموارد البَشريّة: وتش مل هذه الهم تحديد احتياجات اة من 
‘Cela‏ وذلك من خلال تحليل خدمّات lel yey‏ > وتحديد حاجة 
اله سان وذق aid‏ نخاطها: 

٠‏ استقطاب العاملين: وضي هذه المرحلة يتم جَذْب ye BFL‏ لشَفْل الوظائف 
percent‏ الاختيار من المرَشّحِينَ بناءً على معايير موضوعة مسبقًا. 

٠‏ التَّدْرِيب والتّطوير: وتبدأ هذه المرحلة بتعريف الموظَفِينَ الجُدّد بالمتُظّمّة وعملها 
ومشاريعها وخدمًاتهاء ؛ وزيادة مَهَارَة ol SBN! ut gl‏ والجُدّد. ويم في هذه 
المرحلة تهيئة ge Cal GLI‏ لتولي cats‏ ومَهَامَ Bose‏ 

. تقييم الآداء :وفي هذه المرحلة ب يكم الان أن uel‏ ان مم ماهو 
ga‏ منهم ومُخَطّط لهم. 


رابعًا: Aum gil‏ 
وهو الوظيفة الرَابمة من وظائف الإدارة في الْمْتَظَّمَات الإنْنَانيّة وتش مل وظيفة 
التوجيسه إضدان pal Hl‏ والتوجيهات: وتقديم الإو اد اهارن عن BA‏ تامهم 
بوَاجِبّاتهم؛ وتشمل أيضًا تأمين البيئة الملائمّة للعاملين والتي تمكنهم من القيام 

بالوّاجبّات على أكمل وجه وتَتَضَمَّن تحفيز العَامِلِينَ مَادَيًا ومعنويًا. 

ويفشترط في الأوامر الصّادرة أن تكون واضحةً وصريحة ومباشرة وخالية من أي 

]12 للتأويل أو الفَّهُم الخاطئ» ومن شروط التّوجيه القَعال أيضًا أن pues‏ الأوامر 
من المستوى الإِدَارِيّ المنااسب وفي الوقت المناسب» فصد ور الأوامر التّشْغِيلِيّة من 

الإدارة العليا يعبر SUS‏ إِدَارِيًا وتنظيميًا يعكس SUS‏ في وظيفة التّوجيه. 


Si Les g‏ وظيفة 4p gal‏ د تختصٌ بإصدار الأوامر والتّوجيهات والتعلیمات» وهذه 
oles gill‏ تحتاج إلى طرق رسميّة لإيصالهاء وهذا ما تقوم به وظيفة الاتصّالء 
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وال + تعتبر وظيفة فَرْعِيّة ضمن وظيفة الاتصّال فإذا كان الهيكل AEN Gadel‏ 
الإِثَمَانيّة بمثابة الهيكل العظميّ للجسم. »قان SLES‏ بمثابة الجهاز العصبيٌ 
لمُتَظّمَات الإنْمَانِيّة: ويهدف الانّصّال إلى ربط الرؤسَا الم روسان غمود ا وزيظل 
المرؤوسين ببعضهم أفقيا ؛ بحيث يؤْدّي SLAB SLES‏ إلى انسياب سلس للمعلومات 
في عدة اتجاهات وقد تحمل هذه المعلومات انات أو كاري هيل أن جات 
أنواع الانّصّالات في colt‏ الإِنْسَانيّة 

6 الكاؤق:ويكونحضدوه LAN ON‏ أو الوس وكين م SES‏ 
عند الإدَارّة الدنيا أو العَاملينء ويحمل ها الاتصال أداعر clade‏ أو توجهات 
Cube Lal‏ يشرح كَيْمِيَّة تنفيذ الأعمال ASLAM!‏ في قطاع ما. 

. الانّصّال الصّاعد :ويكون مصدره العَامِلِينَ ومُسَْقَرّه الإدارّة, ويحمل هذا الانّصّال 
كازير العمل الها صّة JS‏ حالة د تمت معالجتها في سياق Saal!‏ الإِنْسَانِيَ. 

٠.‏ الانّصَال saber‏ وهذا النَّوْع من الانّصّال يكون في المستوى الإِدَارِيٌ نفسه. 
وا الداومة بين الأقمام satel‏ فعلى سبيل المثال يُسْتَخْدّم هذا 
انوع من الانّصّالات في تبادّل المعلومة بين BSI‏ @ المسؤول عن إيوا ء لمكو بين 
وبين ee‏ المسؤول عن تأمين nd.‏ ل اريت 


0ے 


خامسًا: 2618/01 

عرف هنري فايول الرقابة SELL‏ من إتمام Ett JS‏ وطق الخّطّة المرسومة 
والتعليمات الصّادرَة والمبادئ القائمة(1). وتهدف ABN‏ إلى تش خيص نقاط 
العف والأخطاء وتصجيحها ومع حدوتها E‏ ومان الرٌقَابَة على العاملين 
والممتلكات والإجراءات. 


1. عبوي» زيد منير. الإدارة واتجاهاتها المعاصرة؛ دار دجلة للنَّشْرء 02007( ص92. 
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والرقابة وسيلة وليست غايةً؛ فالمرّاد بها تحسين نوعيّة المْخْرّجَات ASE‏ عن العَمَل 
LL cy‏ وليس تحديد مَوّاطن MEN‏ بهدف العقوبة أو التشهيرء ولا يقتصر دور 
te LRN‏ شعديد الاتجواهات وتصحيحههاء يل ينكد Aa poe data!‏ الأسياب Wa atl‏ 
التي cool‏ لهذه الانحرافات ومعالجة أسبابها بحيث تضمن عدم تكرُرها. 
خُطوَات العَمَليّة الرّقَابِيّة في المْتَظّمَات Holby)‏ 
وتقوم وظيفة ALB I‏ على ثلاث مراحل متتالية ومُتَعَاقبّة تتكامل فيما بينها لس كل 
Glee‏ رقابيًا مُتكامالا Vib‏ قادرا على OEM LES‏ ومُخْرَجَات ABI‏ الإنْسَانِيّة 
في .5 الأهداف المرسومة ALE y‏ وفيما يلي تحديد الإجراءات الواجب اتَبّاعها 
لتفعيل AL‏ في المكَظّمَات GLY!‏ 
ه٠‏ تحدي د المعايير: فمن غير الممكن القيام بوظيفة الرّقَابَة بدون وجود معايير 
مسبقة تُقَارن الأداء الفعليّ بهاء لسريو يا اغا مالك a aed‏ 
والمعايير قد تكون AES‏ كعدد الفقراء أو المنُكُوبِينَ الواجب إغاثتهم شهريًاء أو 
ee‏ ل 
تحسين ظروف حياتهم al‏ 
٠‏ قياس الأداء وتحديد الانحراف عن المعايير: وفي هذه اة eis‏ قياس الأداء 
المي المحقّق على أرض الواقع ومن i‏ قياس هذا الأداء مع المعايير الموضوعة 
في الخُّطُوَة الأولى؛ وهنا تكون إدارة المْنَظَّمّة الإنْسَانيّة أمام ثلاث حالات: 
J‏ الأولى أن يكون الإنجاز Us‏ للمعايير وهي الحالة المثاليّة. 
actin 2‏ أن کون الا د سن ay alt‏ 5 مو ناراف 
وهنا يجب تحديد أسباب الانحراف» Lele‏ أن تكون أسبابًا ABI‏ كتقاعس 
فريق «foal!‏ أو أسبابًا موضوعيّة كحاجة الفريق لمزيد من Gy pail‏ أو OS‏ 
ظروف العَمّل استثنائيّة WB joy‏ تفرض تباطو في الإنجاز. 
latin 5‏ بكرن الإتماز أعلى من الاجر وهنا هد يكون الب في امار 
نفسها فقد تكون المعايير مُتَدَئيَة ويجب تعديلها. 
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e‏ اتخاذ الإجراءات التصحيحيّة: بعد تحديد الانحراقات ومَوَاطنهًاء يجب أن 
تقوم إدارة ac“‏ الإ انية باتخاذ الإجراءات التي من LG Lt‏ معالجة أسباب 
الانحرافات. وقد تكون هذه الإجراءات تعديل المعاييرء أو مزيدًا من التّذريب» 


af 4, no? 


أو زيادة في الموارد المادية أو البَشْرِيّة. 


الهياكل التَنظيميّة في امات الإغائيّة والإِنْسَانيّة 


20 عير الهياكل ed‏ في coat‏ بشَكَلٍ ale‏ ذات صِلّة وثيقة بالإدارة ووظائفها؛ 


5 


فهي الإطار kd ol‏ في a‏ الوظائف الإدَارِية. وقد ما يكون الهيكل Cail‏ 
Oe achat‏ جمًا مع طبيعة العَمّل AR)‏ ما تَنْجَح المتَظّمَة في إدارة مُدْخّلاتها وفي 
جدل تحرجانها صمن الجوده التطنوية والشولة: poll Ving‏ ينطب بات GEN‏ على 
foley! aby‏ والإنْسَانِيّةء فَالمحَظُّمَات الإنْسَانية تؤدّي وظائفها الإدَارِيّة والتَّمْغِيليّة 


في Jb‏ هياكل تنظيميّة مُحَدَّدَة. تختارها إدارة اال gaya‏ اغقيارانها الللطيمئة 

ووفق قطاع عملها السَائِد؛ بحيث تضمن تحقيق أعلى مستوى مُمْكن من المَاعِلِيّة. 

وهكا كدر الإشارة إل أن سوه اختيار الهيكل التَنْظِيمِيَ سينعكس Soy‏ مُبَاشِر 1 

في الأداء وضَعْمًا في الإنتاجيّة. وضيما يلي eal‏ وأفهر الهياكل il dali‏ تتبعها 

لمحظمَات ALLOY ASLAM‏ مع تبيان مزايا وعيوب JS‏ هَيْكل وتبيان الظروف 

الإدّاريّة والتَّفْغِيلِيّة التي تُصَّاحِب اختيار JS‏ هيكل من الهياكل. 

ف الكل اتو ف عدا اط من المياكل تمد Ac‏ ا519 إلى تج 
كل س ر أو قسم مستقلٌ, كالإدارة المَاليّة: وإدارة الموارد 
البَشَرِيّة والعلاقات العامة وإدارة المشاريع وغيرها من الإدارات والأقسام» ويُعَدٌ 
هذا dail‏ من الفياكل الأكثر GG gg‏ راتفر وكاب عل هذه اليكل قلة 
مرونته وانخفاض مستوى Saal‏ بين الإدارات والاقسام إضَّافّة إلى طول المسار 
الإداريٌ الذي تسلكه الأوامر والتقاريرء ويمتاز هذا الهيكل بسهولة التّطبيق 
ا من قبل الإدَارِيّين otal‏ إلى أنه als gi‏ بالهيكل الاقتصّادي. 


N 4 


اع 
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JS gt‏ المصفوفي: ويُعتبر هذا الهيكل من الهياكل الحديثة نش بيًاء ووّفق هذا 
الميكل يتم توذيع Gaal‏ في aah‏ الإ انيه على She‏ أقمام تتناسب 
هذه الأقسام في عددها ومجالها من نمط الخِدْمَات والشاريع التي تقد تُقدّمها 
eb‏ كقسُم للمشاريع الإِنْسَانِيّة: وقسْم للخِدّمّات الاجتماعيّة وقسم للخِدْمّات 
الإقائية: ويمكن اغتبار هذا الميكل من أكثر الهياكل اة Saat BIG‏ 
الإغاثي Liss‏ »ومن عيوبه: صعوبة فهمه من قبل العَامِلِينَ في المستويات 
الإدَارِيّة الدّنيا إضافة إلى وجُود أكثر من Sa,‏ جَعِيّة إِدَارِيّة للعامل الواحد في بعض 
الحالات» ومن مَحَاسنه: تركيز الجهود على الأنشطة والخِدّمّاتء وتقليل الفاقد 
فى اللشاط اقرز قراط إلى Asstt espe‏ 

الهيكل sella!‏ ويناس ب هذا g Sill‏ من الهياكل المكَظَمَات التي لها فروع 
3343 في أماكن جغرافيّة Beli‏ حيث يوجد في الفروع نس خة Spain‏ 
عن اليكل الرفسة: وعادة ما هدا الويكل من فتن اعات aL ig‏ 
الكبرى التي لها فروع مُتَعَدّدَة على مستوى العالّم؛ ومن عيوب هذا الهيكل؛ 
ازدواجيّة الأوامر والتَبَعيّة بين الفروع والمركزء ومن مَّحَاسنه تجاوز التعقيدات 
البيروقراطيّة في العمّل. 
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المبحث الثاني 
الإدارة الاستراتيجيًة 


يننا 


فى مُتَظّمَات العَمّل الانْسَانيَ 


gis‏ القرنالعشرين العديد من Ol SiN‏ على مختلف الأصعدة العلَمِيّة والاقتصّاديّة 
والتكنولوجية إضافة إلى ظهور ظاهرة (AL gall‏ وها ah yal‏ من زات إضناهية 
AANA TAGS |‏ على تغيير أساليبها النَمَطيّة في الإدَارّة إلى أساليب أكثر ابتكاريّة 
وإبداعيّة والمْتَظّمَات الإِغَائيّة والإِنَمانيّة كانت adi‏ أنواع المتَظّمّات (its‏ بهذه 
التغييرات, وخَاصَة كَوْنَها تعمل في بيئات دائمة Fadi‏ من حيث المكان الجغرافي في 
ومن حيث طبيعة الاحتياجات الْصَالَبّة بتوفيرها للمُسْتَفِيدِينَ من Fol giles‏ ما 
ظهر استجابة لهذه Ot GaN‏ هو التّخْطيط الاستراتيجيّ في منتصف خمسينيّات 
القرن الماضي» ليتطوّر بعدها وليشمل الإدَارَة بمختلف وظائفهاء فالإدارة في 
المْنَظّمَات الإِنسانيّة الْعَْمَدَة على agile‏ اشتراتيجيّ أضحت ضرورة Boe‏ فأيّ 
Mela‏ ترغب في الاستمرار بِالعَمَل في Jib‏ هذه الظروف البيئيّة البالعة التعقيد 
ينبغي عليها العَمّل وفق إدارة ورؤى اسْتراتيجيّة. 

وتُعْرّف الإدَارّة الاستراتيجيّة بأنّها Megha‏ من العَمَلِيّات المتكَاملّة ذات العلاقة بتحليل 
البيئة الدَّاخليّة اا وصياغة استراتيجيّة مناسبة وتطبيقها وتقييمها في ضوء 
طفل أكر اتات Agile‏ , وذلك بما cy‏ تحقيق Sia‏ اترا تيجئًة CALL‏ وتعظيم 
إنجازها في أنشطة الأعمال المختلفة(1). 


gil .1‏ حليمةء عزيزة سهيل. "دور التََخْطيط الاستراتيجيّ فى إدارة الأزمات". الجامعة الإسلاميّة: إدارة 
مُؤْسَّسَات المجتمع Gill‏ 2013 تاريخ الزيارة 2 فبراير 2020م متاح على الرابط: https://cutt.‏ 
us/B7ubi‏ 1 
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المبادئ العَامَّة لاسشتراتيجيّة eal‏ الإِنْسَانيَ 

a e See‏ وكزها وار 
اتخاذ القرار وتحدّد فيها المْمَامٌ والصلاحيّات عن طريق لوائح نُظم مُعْتَمَدة. Sees‏ 
as‏ ا Be‏ 
في نجاع الكل Gab‏ وتطويريمكانةاالتلمة أو Aaa‏ التي ينه ينتمي إليها بشَّكْلٍ vale‏ 
فالاشتراتيجيّة في أوجز تفسير لها هي "الخطة أو منهج العَمّل"؛ لذلك لا يستمر (Gl‏ 
ل ا 


أعضاء فريق ق العمل :وضمان اقرا كراد اة د من العمل الخد 

وضياغة أهداف دة نيدة ادمع رؤية أكقر کو دات مویکو رادزان 

والاستفادة من جهود فريق ق العَمّل لبلوغ قرارات أكثر صوابًا وبناء خبرات Aa pie‏ 

Cg‏ يقين التخطيظ الا شتراتيجي إدارة EN MARIN‏ املف كلات قبل 

وقوعهاء فيتيح بذلك اختيازن أفضل الحلولء: ويحدد مسار العَمّل ويُّعين إدارة abst‏ 

6 و‎ =f ats oe ee °) ع‎ 

على ترتيب اولوياتها في كل مرحلة واختصار اوقات التنفيذ, وتقليل الهدر المالي 

والبَشَرئء وزيادة الكفاءة الإدَاريّة والارتقاء بأداء الأفراد(1). 

وتَتَضْمّن استراتيجيّة العَمّل الإنسانى الكثير من المبادئ الرّئيسَة: منها: 

‘ توافر المعلومات: من la gid‏ العَمَل الإنَْاني أنه يتميّز بالاحتكاك المباشر 
والمستمرٌ مع الجمهورء وهو أمرٌ له خطورته. في حال لم يملك العاملون فيه نظرة 
في التعاطي مع دوافع وخصوصيّات هذا الجمهورء وهنا تبرز أَهمَيّة توافر آي 
AaB‏ تعمل في هذا الميدان على قاعدة 3225 من المعلومات. 


1. بناء GLY Gu GE Laat‏ يعتمد على الاستراتيجيّة في تحقيق نجاحاتهء جريدة "الاقتصاديّة". 
تاريخ الزيارة 31 يوليو 22018 متاح على الرّابط: goo.gl/Fqrsbd‏ 
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é-@ 


. دراسة الوسط المسْتَهْدَف : من خلال Bail!‏ على عوامل التأثير فيه ؛كالدين أو 
ais)‏ أو الانتماء. cell.‏ مع معرطة التركيب الاجتمَاعيٰ الذي JS) oto‏ شريحة 
حجيهيا ibs:‏ دورها aN,‏ التاريخيّة. والعوامل 55M Si LI‏ مثل 
الف خْصبات ف السنايكة سيّة أو الدينيّة al‏ لها ارتباط بالوَسَط الاجْتِمَاعِيّ؛ erty‏ 
Sal (pal ed‏ من خلال نسبة Ril AL‏ وغيرها. 

. إعداد دراسة عن SLES Le‏ العاملة في السّاحة: بهدف فرزها أوتصنيفها 

ب الدّوَافع أو المعتقدات» التعَرّف على أساليب العمل مجالات SNE‏ 
حجمها أو تأثيرها بناءً على dj galls MO! Lgl‏ مناطق تركيزها 

: الرّوَافد أو المصادر: فالعَمَّل SL Gayl‏ يقوم على أساس إسهام الآخر. وليس من 
Neal‏ إقناع هذا الآخرء أو دفعه بسهولة للتفاعل مع النّدَاء(1). 

٠‏ العلمِيّة: إن feat‏ الإنْسَانيَ لم a‏ يصلح فيه الارتجال أو العفويّة. بل EY‏ له من 
المنهجيّة العلميّة Vy‏ هَمَآلهُ إلى JE‏ عاجل bak‏ ولكي يكون العمل HUEY‏ 
Lal‏ على ot‏ سليمة BY‏ من بنائه على ب يفطن ار اعد راا de SR‏ 
والتايكة والقدرة عى BLAIS!‏ مواطن الخال سوا عن سيكو التخطيط أو 
التزمحة: 





وماك ماد غاد ial aS‏ ؛ التدرّج في بناء aC‏ وتصحيح مفهوم Sal‏ 
اا فقد a oH.‏ أذهان الكثير أن foal‏ الإنْسَانِيّ ليش Sls ae‏ 
مملوءة ag‏ تورّع على Gap atl‏ أن هذا المفهوم قد تجاوزه AN‏ بعد بروز 
ووم الل للخم الل gl‏ ااه 


1 جاه محمد سعيد. المنادئ العامة لاستراتيجيّة العمل SE GN‏ مجلة الى الإسلامت: وزارة الأوقاف 
والشؤون الإسلاميّة. الكويت» عدد: 416 2000م ص ص 39-40. 
2. جاه» محمد سعيد. المبادئ العامة لاستراتيجيّة العَمّل الإنْسّاني» المرجع السّابقء ص 40. 
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cae‏ المؤقفيّ مَدْخَل للإدارة الاستراتيجيّة 
يعبر التّخليل المَؤَْفِيّ ¢ "SWOT"‏ خُطْوَةَ رائدة في مجال التّخْطيط الاشتراتيجيٌ 

فى ct hl‏ و ار Shes‏ ا gall‏ ان اشم تعر من cli gaat pass Mg‏ 
الإدَاريّة: LENG‏ إلى BERS‏ الأقسام كالشخْطِيط والشسويق والإنتاج والموارد البشرية 
وغيرهاء 2th‏ أحيانًا بالتّخليل الرَّبَاعِيٌّ؛ كونه يتمد على أربعة جوانب من LEN‏ 
وكلمة “SWOT”‏ اود من الأحرف الإنجليزبة الأولى لعناصر هذا التّخليل؛ وهي 
«Weakness haضلا Strength reel‏ الا «Opportunities‏ التّهُديد «Threats‏ 
وقد 5 التَوَصّل لهذا التّخْليل على يد عالم الاقتصاد "ألبرت همفري"(1) في ستينيّات 
القرن الماضي؛ وكان الهدف منه آنذاك معرفة أسباب فشل التّخْطيط وما نَتَجّ عنه 
من مشكلات اقتصادية. 
ويعتبر هذا التّخليل الأد اة المَعالة للإدارة الاستراتيجيّة. فبالاعتماد على نتائجه يمكن 
da‏ العمل الات اني معرفة مَوَاطِن القّوّة والضَّخْف cade‏ داخلهاء بالإضّافّة إلى معرفة 
التَّمدِيدَات والفرص التي تحملها البيئة An plat!‏ وفيما يلي المقصود يكل جاب هن 
جوانب التّخليل الأربعة: 
:Strength 3431 ٠‏ وهي من العناصر الدَّاخليّة لتحليل ”01 5W‏ ویهدف إلى 

معرفة الجوانب E E‏ نة ly‏ تبر aati Se‏ بالمقارنة 


مع غيرها كال وارد i pall‏ ذات الكفاءة RSA‏ أو الموارد sat! al‏ 


فاو جا هاه إلى أنه لا وواد 11ت ats‏ التو ةك تول 
إلى صَعف في حال ظهور مُنَافْسِينَ >69 خبرة أعلى. 


. ألبرت همفري: (1926-2005م). مُستشار LS pal‏ في إدارة الأعمال والإدارة التَنْطِيمِيّة: كانت بداية 
ae‏ الكيميائيّة نّم انتقل بعدها إلى العمّل في مجال إدارة الأعمالء قام بتطوير تقْنيّة 
تحليل SWOT‏ وانّتي تَمْتبِر wal‏ إنجازاته. وذلك أثناء عمله كمّدَرُس في معهد ستانفورد للأبحاث؛ وذلك 
في ستينيّات وسبعينيّات القرن العشرين» موقع ويكيبيديا الموسوعة الحُرّةء متاح على الرّابط: https://‏ 
cutt.us/TU3r4‏ 
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SWOT (2351) الضَّعْف 1177681>2©55: وهي أيضًا من العناصر الد اخليّة للتُحليل‎ ٠ 
Gated اط الف كن اة الو ا ةوا تى ةا هن‎ aa yee إلى‎ Sagas 
أو انخفاض عدد وكفاءة الموارد البشرية‎ Jp geil! أهدافهاء كضّعْف‎ 

° الفْرَص Opportunities‏ وهي من عناصر البيئة الحَارجيّة: ويُقْصّد بها عوامل 
و اك ف البيكة انا رة اة او ا رون فاد لاتا 
hx nce yest My‏ موقتها وؤيادة ا ماه قنك كما E‏ 
الأمثلة على الترص صدور قرائين وتشريعات ول عمل SLE cae‏ 
وتَوّمّن الدَّعُم لها. 

ه التهديدات Threats‏ وهي من عناصر البيئة الحارجي ة أيضًا aa».‏ بها 
العوامل Ng‏ الحاصلة في البيئة الحَارِجيّة Bay A‏ والتي ABS‏ 
سلبًا على أدائهاء وتشّكل تهديدًا لها على مستوى تحقيق قيق الأهداف, وكمثال على 
التهديدات: الأزمات الاقتصّاديّة والماليّة all‏ ارا مستوى التّمُويل الممنوح 
Lien‏ الإِنْسَانيّة 


00 


إن هذه العناصر الأربعة والمشَكلّة للتحليل الَْقفِيّ هي عناصر Hats‏ وليست مُطلقَة. 
هما هو اليوم نقطة وة قد ييي نقطة ضَّعْف أو التهديدات قد UGB‏ إلى فُرَصء 
وهذا ites‏ على إدارة ent‏ الاثسًا: a‏ تحديث بيانات التّخْليل G3 9M‏ باستمرارء 
uae ey‏ عن ub gat‏ شي ا st) tap‏ 
إجراء “SWOT” decd‏ هي من واجبات 3513 العليا فى alt‏ اا دة 


lal‏ السّؤال الأبرزهنا: كيف يمكن القيام بهذا التّخْليل؛ وماهي الخُطُوَات والإجراءات 
الواجب اتباعها للوصول إلى نتائج صحيحة يمكن الاعتماد عليها في رَسْم اسْتراتيجيّة 
عمل abit!‏ الإ اة Stl,‏ إن القيام بالتّخليل Gat‏ ليست فَضِيّة اعتباطيّة 
وا 13 ابحيلة فهي تتطلّب الدّرايّة WALI‏ بواقع AaB‏ الفِعِْيَ GEM‏ على 
oS‏ والأرقام وليس على التقديرات الشخصيّة: والدراية asi‏ بالبيئة الخارجيّة 


(gle Baek‏ بيانات يجب تحديثها بشکل دوري تشمل et Last!‏ الاقتصّاديّة والسيّاسيّة 
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والديمغرافيّة والقَانُونيّة ay ply‏ يعيّة ؛ وفيما يلي بین الحم تارا ءات اللازم 
اتباعها للوصول إلى نتائج صحيحة ودقيقة وفق التَّخْليل !51 23( "SWOT‏ 


خطوات التَّخْليل المُؤْقفيَ SWOT‏ 

يبدأ التُخليل عادة بنقّاط coh atl‏ الضّعْف chap afl‏ دكا يي pb Lick‏ 

وعند الانتهاء من كل بعد بم الانتقال إلى الد الثاني وهكذاء وعموما i‏ 5.235 خطوات SEN‏ 

لكل at‏ من الأبعاد مُتشَابهَة ؛ وفيما يلي هذه الخطرات وطق كرقييها و تاها المنطقيٌ. 

obs ina .‏ :وهي المرحلة الأولى من مرحلة التَّخلِيل؛ ويقوم المشاركون 

في التّخْليل بتسجيل الجوانب ب التي يرون فيها مصادر 358 AABN‏ على ألا يتم يتم 

جيل نفس الجائب أكثر من مر ويُطلب من B‏ مقار تبيان اليب الي 
AG fats‏ هنا الاب yeas‏ د3 

. ترتيب ودمّج الأفكار: بعد تدوين الأفكار aL‏ عن العَضْف oS Gal‏ 
JS a_ sb Lis‏ جانب على de‏ ودراسة إِمْكَانيّة دمج الأفكار التي تعتبر dallas er‏ 
نع م لمكن اف تو ا alt‏ ايم ع LCM‏ إلى ا هد 
مُمُكن: وإزالة أي تكرارات حاصلة. 

. مر ويم في هذه المرحلة اختيار أفضل ثلاث جوانب من الجوانب 
ASC‏ ويتمّ الاختيار Ua]‏ عن طريق التّصويت المباشر وهو أبسط الطرق. أو 
عن طريقة دلفي)Method"(1 Delphi‏ '. 


1. طريقة 213 Delphi Method,‏ :هي Walt‏ تَوَاصّل Shel Cig > abt‏ باعتبارها طريقة $a‏ منهجيّة وتفاعليّة 
تعتمد على لجنة من الخبراءء > يقوم الخبراء بالإجابة على الاستبيانات المعلقَة بالموضوع المطلوب استشرافه في 
eal 3 Gals‏ بد كل Ase‏ يقوم وسيط بإرسالٍ Ss‏ مجهولٍ Hse‏ يعتوي على خلاصة توفعات الخبراء من 
السأيقة علي i Siete E pe‏ » ويعتقد E om‏ هذه tall‏ 9 نطّاق 
الإجابات سيتقلص وسوف تتقارب آراء مجموعة الخبراء نحو الإجابة "الصحيحة" ٠ asks‏ يتم إيقاف de Fines‏ 
"معيار توف" ' مُحَدّد مسبقًا (على سبيل المثال: عدد geet‏ 6 تحقيق gal gall‏ واستقرار النتائج) ومَتَوَسُطُ درجات 
الجولات النهائيّة يحدد النتائج» موفع ويكيبيديا الموسوعة الحرة: ٠‏ متاح le‏ الرّابط: https: //cutt.us/0ts8K‏ 
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إن هذه الخطُوَات 95S‏ وبنفس الترتيب لكل جانب من جوانب التّخلِيل الأربعة Peele‏ 
الت الدوهنموالقيديد اتان هذه المعلومات النَاتِجَة عن التَخلِيل SEES ABSA‏ 
عماد الإدارة الاستراتيجيّة cab‏ الإنَْانية. ضهي تود ها إلى قرارات صحيحة 
وفمالة تظهر آثارها على المدى المتوسط والطويلء وتَعَرّز من دورها الرّياديٌ في عالّم 
الخِدمّات الاجتمّاعيّة 

وقد Jb‏ العَمَل ALY‏ في الدُوَل العَرَبِيّة GE af,‏ الأضواء Ady‏ من الزّمّنء El gus‏ كان 
ذلك متعمّدًا أو دون a‏ وذلك لعدم إدراك كثير من هذه الول AB‏ الكبرى 
مضل هذا gl‏ من cabal‏ وأذّرهًا الفاعل في مساندة الحُكومًات وإزاحة جزء 
كبير من امسو وليّة عن عاتقها .كما عمدت بعض الحُكومًات العَرَبيّة إلى التضييق على 
تقاط ee‏ الإنسائية NS‏ جارج وزيا Jang‏ جارج Leigh SU‏ 
وفي كلتا الحالتين فقد انعكس أثرٌ ذلك على نشاط الْتُظّمَات SELLE!‏ بصورة igh‏ 


GL 


we ae‏ حَتَى الآن قليلة العدد وضعيفة في مستوى أدائها ومحدودة في 55 ¢ خدمَاتهاء 


رغم Lil‏ مُجْتَمَعَات تومن بفطرتها بالزّكَاة فريضةء وبالصّدَفَة عملا صالكًاء والتكافل 
Leds‏ )1( 


من هنا أصبحت PN‏ شراك المجتمع All‏ في عَمَلِيّات الإصلاح Gaited‏ في الوطن 
(25a‏ حاجة مله وليست ALE‏ أو افتراضيّة. هالتحّلات oll‏ يحملها المستقبل 
للمُْتَمَعَات العَرَيّةتَفْرِض عليها أن تسعى إلى استقراء أبرز ملامحهء والبحث عن 
all‏ المناسبة الي من خلالها يمكن الاستعداد لمواجهة التَّحَديّات والمَخَاطر ELSI‏ 
le ay‏ درسو اورجه E Malet Es Hh an‏ ا 
eagles gC‏ اعافد فشين إلى seen AAT‏ على المتحلمات Lid‏ 


wet 


1. الحيدري» إبراهيم بن سليمان. "تجربة بريطانيا في إدارة العَمّل الإنساني". dees‏ "البيان" السّعوديّة, 
يونيو 2006م: تاريخ الزيارة 31 يوليو 2018م: متاح على الرّابط: 1/¥2۴906ع.800. 
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كشريك اسْتراتيجيّ لدعم سياسات الإصلاح بالمجتمع؛ فالتطوير cll HEEL‏ 
تفعيل الممارسات التَّماونيّة والأنشطة الإِنْسَانيَّة في ضوء السَّيّاسَات الحُكُوميّة(1). 
و eal‏ من um AEGAN pil le RAM‏ خصو iy athena‏ 
ضمن سيّاسيّات الإصلاح الاجتمّاعيٌ؛ أن تأخذ في اعتبارها علاقات التأثير؛ المتبادل 
تراب ين EUG!‏ و الاح :وام قتي Lgl ys‏ هنهذ cle GLEN‏ اس 
مدروسة:. في إطار اتجاهات FEI‏ الك GES‏ في البيئة الدُوَلِيّة والعَالَمِيّةء وما قد 
ينطوي عليه من fase‏ ومنافعٌ» ومن مَحَاطرَ وتَحَدّيّات. 


1. بركات» وجدي محمد. "تفعيل الجمعيّات dhe gle! MOLLY!‏ في ogo‏ سياسات الإصلاح الاجتماعي 
بالمجتمع العربي المحاصر", المؤتمر العلميٌ الثامن عشر: AS:‏ الخدمة الاجتماعيّة. جامعة حلوان» مصرء 
22005 ص 2. 
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المبحث الثَّالثْ 
المستويات الإدَاريّة والقيّاديّة 
في Calebais‏ العمل الإنساني 


أفرز التََطوّر المتسارع في علوم الإدارة وتطبيقاتها (glad‏ في مختلف مناحي 
الحياة المؤّسّسيّة, فبعد أن كانت مختلف امْتَظَّمَات تُدّار بطريقة واحدة وأسلوب 
واحد ثابت ونمَطِي يدود في جوهره على رغبة مالِك Halal‏ في إدارتها بال كل 
الذي يحلو له» وذلك في Jb‏ عدم فَصّل ا 5 AUS Lt‏ عن الاإدارة» وبّعد ظهور مبداً 
وجوب Hill Lind‏ عن الإدارة أصبح للإدارة امس Kale‏ ومتهجية واضيحة 
uct par‏ والمنهجيّة أفرزّت مدارس Ste‏ للإدارة تختلف باختلاف وع ونمط 
ein‏ وهذه التطوزات انعكست JSS‏ مُبَاشر على إدارة المتَظّمَات الإِنْسَانيّة gil‏ 
أصبحت نار 39 أفضل plat‏ والسُبُل الإدَارِيّة: وبما يتناسب مع طبيعة عملها 
الإنساني والإنْسَاني. 


وده هذه a Lida col gba!‏ في alle‏ الإدارة إلى ca‏ ر الهياكل التَنْظيمِيّة الشائعة 
في امات ومنها esl Bt‏ الإِنْسَانِيّة فأصبحت الإدارة aig juss‏ جماعيّة لا ua‏ تفت 


بخص واخدء وذلك من خادل الا عن طريق الجالس SSL ac,‏ 
الإجراءات اللازمة لتحقيق أهداف abel‏ في هذا المبحث سنناقش الأساليب 


الإدارية اة “في ea ead‏ الإنْسَانيّة ا إلى واجبات كل مستوى Sols!‏ تي 
ac deli) dbs‏ بالإضامّة إلى دراسة مَفهوم القيّادة في امات الإنْسَانيّة وأَثَرِه 
غلى تحسين جودة الخدمّات المقدّمّة من قبل هذه المكَظّمّات. 


الجهاز الإِدَارِيّ لمْتَظّمّات العمل Alay)‏ 


يتمد الجهاز الإدَارِيّ في SUEY call‏ & في ay‏ على الهيكل التَنْظِيمي السّائد 
galls AE‏ بدوره يعمد على توعيّة الثقاطات التي تقوم بها هذه المتُظّمّة 
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وعلى الأهداف التي تسعى إليها » بالإضَامّة إلى تأثير القَوانين Coley nil‏ الحَكُومِيّة 
في إلزا م مُتَظّمَات العَمَل الإِْسَاني بهياكل د تنظيميّة مُحَدَّدَةء ويمُكن القول: إِنَّ تكوين 
الهيكل CIA Gl‏ غير الرَبْحيّة يعتمد بصورة كبيرة على القواعد والتشريعات 
الحاكمّة للدوْلّة التي توجد فيها هذه cla‏ فبعض الذول لديها Lest‏ الخَاصّة ai‏ 
بعددالمدراء أو غيرهم من الموَظفِينَ »ومع ذلك yh‏ الهيكل Cul‏ للمتظمات 
اشنا ادهو ذاه كي sa anna ae EE PL,‏ 
هي "مجلس الإدَارّة". "البرامج". و"الإدارة MALE‏ لكنّ هذا التقسيم C5‏ يختلف 
قيا من Aa‏ إلى p50‏ 6 شب أف أف acta!‏ اها وسنانيرها ريا وكيا 
يلي التركيب الإدَارِيّ USI‏ من هذه المجالات الوظيفيّة إضَافّة إلى وظائفها ومهامّها 
ودورها في الوصول افد اف asi gl‏ اة امات ALES‏ والإنْسَانيّة 


a 





مجلس الإدَارَة في Leb‏ الإِنْسَانيّة 

Bas‏ مجلس الإدَارَة dibs‏ مجموعة من الأعضاء QRS‏ أو ual‏ الّذِينَ فضي مهامّهم 
وضع السَّيّاسَات والاسْتراتيجيّات العَامّة AAU‏ والعَمَل على مُرَاقَبَّة ومُتَابََة تنفيذ هذه 
iy wales niall‏ عاد iba‏ اال | Canal as gga‏ 
أو ذوي العلاقة في Halll‏ الي Ss‏ سهان الإدازة ail‏ مقر کا بين مختلف أنواع 
الات سرا الشكريكة اوا ةا ار كاه eal‏ الإنْسَانِيَ والإنسَاني. 

وعادة i le‏ تحديد واجبات وصلاحيّات أعضاء هذا المجلس إمّا من خلال تشر 

Pye وه‎ MENE ES CR Ke 
مَرّات اجتماعاتهم » وعددهم في المجلس»‎ dae 9. بقاء أعضاء المجلس‎ 3502 lll هذه‎ 
لكتّهم قد يحصلون على أيّ مقابل‎ le لايم عادة دع أجُور لهؤلاء الأعضاء بصِمَة‎ 
NE ee مسموح به بموجب‎ (gal 

nl‏ المجلس مسؤولا عن سياسات Bi‏ ؛ لذلك يتم la Mis dete‏ بموجب نظام 
تأسيس المتُظمَاتء pg‏ تنسيق عمله من قبل الرئيسء ويمّكن للمجلس تنظيم ذاته في 
لجان مختلفة مسؤولة عن تنفيذ lilac‏ إِدَارِيّة مختلفة. 


zee a 
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اة صر يك ال ee‏ 
VON et ere‏ وفيما يلي مهام ووظائف المجلس. 


مهام ووظائف مجلس 591 atc also‏ 


ee‏ مجلس الإدَارَة مسؤولًَا عن وضع السَّيّاسَات الخَاصّة بنظام الاجتماعات 
ومواعيدهاونظام التّضُويت الدَّاخلي» aD ELEN g‏ القرارات والتّوصيات, 
وتطوير أدوات Ap gil‏ والرَقَابّة (الحَؤْكَمَة) ؛ بلإضَافَة SN‏ من مُواءَمَة جميع 
السّيّاسَات الحَاكمَة داخل المحَظمّة للتشريعات القَانُونيّة ASL!‏ مما (yeu)‏ عدم 
رض BY att‏ مساو lags Aes as gil‏ بعد. 

َعْم ومُتَابعَة أداء الإدارَة الَنْفِيِيّة فليس من المنطقيّ أن AB‏ جميع alll‏ على المدير 
التّنُفيذي كُمّ محاسبته في LEU‏ ءات الدورية فقط بل a‏ أعضاء المجلس مسؤولين عن 
ماب ة التغذية Ade GI‏ وتحليل ردود فعل المُجْتمّع تجاه برامج ومشروعات المتُظّمَة. 
ومُتَابَعَةآليّات التعريف بالمكظمَة لدى قادة المجْتمّع وكبار المسؤولين والمئظمَات غير 
الرْبْحِيّة الأخرىء والمشاركّة في الاجتماعات التَنْمِيَية المهمّة وال اة 

صيَاغة السّيّاسّات العَامَّة ورسم الخطط الاستراتيجيّة, بالإضَاقة ol‏ اختياق 


وتعيين المسؤولين التفيذيينء ومراجعة واعتماد الخطط Sti ual!‏ من 


مواءمتها للأهداف de gis gh!‏ على مختلف مستويات الهيكل asta Gohl‏ 
اعفاد Pcs oe ak‏ وعد يد pans‏ د البنوها التي اللمضر كات 
في الموازنة Ab gull‏ والتي 55 : (eG‏ نفقات البرامج والمشاريع والتكاليف الإدَاريّة 
ومصروفات الإعلان والنّسُويق والعلاقات العَامّة وغيرها من الأنشطة, واعتماد 
الموازنات المنْتَّهِيّة من مكاتب المحاس بة القَانُونيّة: احترامًا لمبادئ الشّفافيّة 
وَالحَوَكَمّة مع مختلف الأطراف ذات العلاقة. 

العمل على تعزيز الصُورة الدَهنِيّة العامة aia‏ »فهو حلقة الوّصل بين 
Wala ala‏ من جانب. ee Sly Goss Oy‏ من جانب آخر, لذلك تبرز 


اھ 5 


م قيامة بأدواز أا دة فى تين الضورة الدمدية ف اة لفن جم 
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الأطراف ذات العلاقة معها مثل: وسائل الإعلام والجهات الحَكُومية ميّة المختلفة 
وتات ay ld AS‏ وفات تى كاه كما أله من الضرورية 
أيضًا أن يشارك المجلس في إعداد ومراجعة التقارير السّتويّة الَّة عن أنشطة 
وإفجازات اة وال ل مقار VAL‏ ومواتتاتها ICL‏ وا هة 
وقضادن أعوالهاءوابرن اعمات Aas‏ 

, توثيق علاقة المْتَظّمّة مع مختلف الجهات المْأنِحّة. والجرْص على تمثيل المُظمّة 
بشكلٍ فاعل مع كبار المتبرعِينَ الأفراد ؛ وذلك لما لهذه المصادر الماليّة من دور كبير 
في استمرار امنظمة ونموؤها وانْسّاع نطاق غملها Gaal‏ وغموديًا. 


الإدارّة التنُفيديّة في cate‏ العمل الإنساني 
Bit ie eye‏ في مُنَظُمّات العَمّل LL alo‏ الأداة القعاكة المسؤولة عن 
نقل رؤّى وأهداف الإدارة العليا ae‏ بمجلس الإدارة إلى حَيّز aes Agi‏ بوضع 


ج 


paige‏ مج اللازعة لتنفيذ lola‏ العامة olay‏ الإنْسَانِيّة. iby‏ هذه 
الإدارّة مسؤولة أمام مجلس إدارة ASB‏ ويكون على رأسها المدير التنفيذي الذي 
يقرف على رؤساء ء الأقسام والبرامج في إدارتهء كقسْم AIL‏ والتّخْطيط والتّسُويق 
Gale gil ell‏ والموارد البَشَرِيّة وغيرها من الأقسام »ویمکن تبويب مهام ووظائف 
الإدارة | a Juss‏ في جملة من bol Bit‏ نبيّتها فيما «ils‏ 


Cala! Seat! ووظائف الادَارَة التَّنْفيذيَّة فى مُنَظمّات‎ alge 
بين المْوَظَفِينَ والمُسْتَفِيدِينَ ومجالس الإدارات» والاجتماع‎ JLAAN da الرَّبْ‎ ٠ 
والتوصل إلى خلول‎ MAN على القضايا‎ age ALY الذوري مع مجالسن الإدازة‎ 


- 


agai ستراتيجيّة للشَحَديّات اة وتقديم تقارير الأداء‎ Sul 


1. الأدوار الوظيفيّة لمجالس الإدارات في المْتَظّمّات غير "oN‏ »> موقع قع المركز الدولي للأبحاث والدراسات 
"مداد" 30 أكتوبر 2013‘ تاريخ الزيارة 31 يوليو 02018‘ متاح على الرّابط: gl/6nd53q‏ 0 
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تنفيذ detest!‏ اوي وصياغة الخطط التَنُفيذيّة وَالتَّشْغيليّة elu‏ على 
البكياسات Boa calel pa Bly‏ 
الإشراف على رؤساء الأقسام: بما في ذلك التُّسويق وجَمْع الأموال وتطوير البرامج 
وإدارة الموارد البَشَرِيّة والمحاب سَبِيّة فعلى سبيل المثال Gl gts‏ المدير التَّنُفيذيٌ ar‏ 
قسم جمع الأموال من أجل تحديد أهداف الدَّخْل السَلَويّء أو يعمل مع مديري 
تطوير البرامج لوضع معابير تحدم احتياجات Le ABS‏ ييساهم في توجيه 
وتحسين أدا اا “(SS‏ 
نودي الإدَارَة التَنْفِيذِيّة الكثير من الأدوار الحَيَويّة سواءً خلال ساعات العَمَل 
أو بعد انتهاء المواعيد reds pM‏ ذ شق لذو أن يستضيف المديرون التَفِيديُونَ 
مجموعة من الفَعّايّات He LNT‏ وغير Be iN‏ ية أو تنظيم لقا ءات مع وسائل 
الإعلام والجهّات il‏ بأنشفطة لتخم fy milly‏ الكُومَات وأعضاء 
المجتمع؛ Sy‏ ذلك بهدف الترويج للمُنَظْمّة وأنشطتها وجمع التَبريّعَات والتَوَاصّل 
مع الجمهور ee Big‏ وفحسين صورتها الذّهنيّة لديه. 
Jacl‏ كجهة Jing‏ بين المْنَظْمّة ومجموعة من أصحاب المصلحة الدّوْليَينَ. 


للبحث عن فرص شَرَاكَات Spill‏ تيجيّة طويلة الأجل معهم. ids.‏ قضايا جديدة 
وزيادة فاعليّة cf‏ في تلبية احتياجات أخرى لا cua‏ إليها أحد(1). 


مج العمل في اينات Ca io‏ 


Pyar Ly الحظمات‎ ois من‎ Gaal فمعظم‎ oll الفعلئٌة لهذه‎ 


هذه البرامج وقي القائمين عليها أَنّهُم هم المنظمّة: هك ices 3 pM‏ على مَدَرَاء 


1. Ingram, D. (2019). The Role of an Executive Director of a Nonprofit Organization. 


Retrieved 31 July 2018, from https://bit.ly/2SOaghy 
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البرامج والعاملين فيها العمل على !2 يصال أفضل صورة عن gigs! HABE‏ الواجهة 
الفعليّة لهاء a re rey‏ له وجوه لكل aes‏ إذ يتم تأسيس 
معظم OLLI‏ غير الرَبْحِيّة برض تنفيذ أنواع AAS‏ من Jal‏ الإنْسَانِيَ “على سمل 
المثال؛ إدارة سبل «HA!‏ التّعليم» الأيتام: الحماية وغيرها. 

ومن هنا (a‏ تقسيم برامج عمل ARE‏ إلى مجالات مختلفة. وقد يكون IS‏ برنامج 
رئيس قسم vel‏ به» أو مدير مساعد. وعدد من Cale ll‏ »على أن يترأس رؤساء 
هذه البرامج الرّئيس اال 

وهناك مجالات Beata E‏ للإدارة. فعادةً ما يكون للمَُظمَات غير الربْحِيّ أنواع She‏ 
من المجالات NW‏ مثل: جمع التَبرّعَات وتسجيل المتّح: وبرامج التطوع والسياسة 
العامة وقد يكون لدى بعض ei‏ الإنْسَانيّة أيضًا مدير برنامج أو مساعد مدير 
مسؤول عن مراقبة المعايير الأخلاقيّة لأنشطة النَظَمَة والمنصوص عليها في NG‏ 
il‏ أو الاك مين Cet paige‏ 

تعد هذه البرامج الفِمْلِيّة في إيصال رسالتها ورؤيتها للمُسْتَفِيدِينَ من خِدْمّاتها 
وللبيئة المحيطة بأكملها من حُكُومَات ومُوَسَّات أخرى وفعاليّات BBs‏ وثولي 
adsl SA‏ لكان هده LAY gal Sl‏ 0 ا حيبت Leia a gill‏ 
بخبرة العَاملِينَ القائمين على تنفيذها. 


الإدَارّة والقيّادّة فى مُنَظمّات العمل الإنْسّاني 
a 4.4 ay 44% By, #‏ 6 4 22% 


فكرة جديدة في عام الأعمال؛ وهى اختلاف القيّادة عن الإدَارَة. فبعد أن jb‏ 
canals‏ اللدين لوه غزيدة يقتسيو إلى الشخصن السؤول هن cle MSS‏ 


1. Magloff, L. (2019). The Typical Non-Profit Organizational Structure. In smallbusiness. 
chron. Retrieved 31 July 2018, from: https://bit.ly/2PfNpt2 
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المقَصَّرِينَ ومكاأة المْجدّينَ CBN.‏ فكرة القيّادة alia‏ فكرة أن حقليّة المدير التقليد 
لا cls‏ لعَالّم الإدَارّة الحديث. فَحَلّت Uglies‏ القيّادّة. ويشير مفهوم القيّادّة إلى ‘ig‏ 
القائد بالتأثير في مرؤوسيه من خلال سّلوكه Ge gull‏ وأفكاره وأسلوب عمله؛ وتخفيف 
الاعتماد على سُلطته التقليديّة BS‏ اها AS NSA Stl‏ للمُنَظّمَة. والانتقال 
إلى قيَادة ial‏ من خلال إيمان مرؤوسيه بأنّه الشخص الأنْسَب Bg‏ على قِيّادَة 


acta‘!‏ اسع أعداقها مرورًا بتحقيق أهدافهم الخَاصّة أيضًا. 

والأمر dite‏ ينس حب على oat‏ العمل SLAY) SEY!‏ فالمتُظّمَات الحديثة 
تعمل في بيئات من الصّعْب البو ب نیرا تھا ؛إضَافَة إلى صعوبة 3913 الكوادر a pill‏ 
te I py ley‏ تحرو اول ات Stag tale‏ 
Aight‏ مع JS‏ هذه العوامل أصبحت القيّادَة أسلوبًا إداريًا EY‏ منه لوصول الكظّمَات 
إلى أهدافهاء وهنا يجب التّنوية إلى Ol‏ مفهوم القيّادّة لا يختص بِهَرَم AL‏ فقط. 
فكل مدير gl Ny Gi‏ سواء أكان في المستوى ID‏ الأعلى dats git! al‏ 
al‏ الأدنى, ISB.‏ مدير Jyh ie‏ عن مجموعة من العَاملِينَ هو م مَعْنْيٌ بتطبيق أسلوب 
القيّادة في نطاق عمله. 


الأنماط القيّاديّة فى مُنَظمّات العمل الإنْسَانىَ 
للقيّادة في المكَخلّمَاتَ الإِنْسَانيّة أتماطٌ مَتَبِايئّة فهي ليست نمطا واحدًا تقلیديًاء 
وعمومًا تطوّرّت هذه الأنماط خلال العقود القليلة الماضية لتَصلّ إلى 163353 مع نمط 


ع ماس 


skal‏ 5231 الطليقة وضيما يلي eal‏ الأنماط القِيَادِيّة baa pais‏ العَمَل 

الإنْسَانِيَ» putes‏ من أقدمها وأقلّها تَطَوُرًا إلى أحدثها وأكثرها | Aide‏ 

٠‏ القيّادّة الدكتاتورية: يتميّز القائد الدکتاتوری بتركز كامل السٌّلّطات بيده 
وإشرافه المباشر على JS‏ جوانب العَمّل من خلال إصدار الأوامر وعدم اه 
بمناقشة أو الاعتراض على sl isi‏ 
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e‏ القائد الأوتوقراطي: يشبه القائد S99‏ 15 نظيرة ه الدكتاتوري في حرّصه 
على المركزية ale tI‏ وتركز الم calla‏ بيده ! إلا أنه 5655 مُتابعًا DL‏ 9 ويضع 
الإنجاز في Woks‏ أوْلَويّاته. 

e‏ القائد ety St)‏ :يق هذه dell‏ من القادة بالمرؤوسين ثقة كبيرة وليست كاملة. 


culls‏ رفا ومكلا gens‏ تركو اتات باه وسو نس ctl‏ درحة ان 


. القائد الديمقراطي: يعتمد أسلوب هذا القائد على العلاقات الإنَانيّة في 
مته ويعتمد على مشاركته درؤوسيه في SLB‏ القرارات من خلال التق 
المتَبَادَنة agin‏ ويميل هذا التّْع من القَادة إلى تفويض بعض الصّلاحيّات 
للأكقاء في ا 

° القيَادَة الحُرة الطليقة: يقوم هذا Lait!‏ من القيَادة على إعطاء المرؤوسين 
الخُرّيّة الكَاملّة في تحديد الأعمال والأنشطة الواجب القيام بهاء وتحديد الطرّق 
الأفضل للقيام بهاء ويقوم دؤره على الإشراف والتَّنُسيق ARIEL y‏ ويرى الخبراء 
أن هنذا esi‏ في القيّادة رغم حَدَّاثته إلا أنّه ذو مَاعليّة قليلةء كونه يُوَهْر diss‏ 
Ais‏ للصّراع الوّظيفيٌ. 

وهنا يمكن القول» بِأنَّه لا يمكن الادّعاء بأن هناك نمطًا إداريًا Jal Sig it‏ ضَاعليٌة 

فى نيان كال تزفق یاک التدل وكل ر هاا اه وطروت 

ينها عط ی کا مخ اا 585 الا ضهنا Lab‏ هد يكو دک ل ا 

قد يكون Bi‏ مَاعِلِيّة في bE‏ أخرى وضي ظروفٍ أخرى. 
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المبحث الرابع 
إدارة الكفاءات البشرية في 
المْتَظَّمَات الإنْسَانيّة 


تَكََّمْنَا في سياق هذا الفصل عن ol jt‏ التي حصلت في alle‏ الأعمال cy‏ 
أنواعها oly‏ الي Ed‏ علم الإدارة بكافة فروعهاء وهذه Mp lll‏ 
Go‏ مفهوم الموارد البَشَرِيّة في المحَظّمّات, وبالطبع 6B‏ هذه Nj‏ لم i ES‏ 

خلال ALS‏ وضحاهاء فهي نتاج wee‏ إِدَارِيَ الا تمزه طن قر ارسق نكن ونه 
بالتاعيد كم تكن شكشك فة فاب ية مخف ترز العانلين على نينم 
فصر مهم فل 33159 كانت مع gill‏ 3 الصَّنَاعِيّة وانتشار الصّنَاعَات olay‏ في 
أوروباء فاو اديع الأَهَمّيّة المغطّاة للعَاملِين؛ كؤنهم عَصَبِ هذه القَوْرّة» لكنَّ Bball‏ 
لهم كانت قاصرة؛ فعلى الرَّعُم من أَهَمَيّتهم فكان يُنْظَّر لهم على أَنَّهم مَضصْدّر من 
مصادر الكُلْمَة في المتَظّمَة: كما SIG‏ الأوليّة واستمرّت هذه التَّظرَة بالتّطَّوّر مع 


تَطوّر العلّم الإدّاري. 
Jaly‏ أوّل heel cy‏ إدارة العَاملينَ أهمية هميّة حقيقيّة هو فريدرك تايلور في Jb‏ المدرسة 


ااا ب في اا ف راا ین مَوردا د يجب إدارته لتحقيق أقصى استفادة 


eal i il ats lad 3 لهذا لورد على أنه آله ب‎ pbb ولكنّه كان‎ aie 


وقد cl‏ هذه النظرة a‏ سادت lle‏ الإدارة لأكثر من قَرْن إلى عدة احتجاجات 
Adee‏ عَالَمِية لتَتَحَوّل هذه النّظرة للعَاملِينَ تحولا جذريًا مع yb‏ العلاقات 
ا eligi a‏ وشم ها وناد !)1( والّتي كانت نظريته ردّة 


2 


1. ايلتون مايو: (1949 -1880م) alle‏ نفس وعالم اجتماع أسترالي» يعد cue es‏ مدرسة العلاقات الإِنْسَانيّة 
في الإدارة التي كانت رد فعل لإهمال التّوَاحِي النفسيّة والاجتماعبّة عند العمّال من قبل فايول وتایلور. 
ولهذا رگزت هذه المدرسة على الاهتمام بالإنسان oluils‏ من خلال اتصاله وتفاعله مع Ac Les!‏ وأثبتت 
3 العلاقات الاجتماعيّة والعوامل النفسيّة لها دور كبيرٌ في زيادة الإنتاجيّة. وهذا عبر عدد من التجارب 
Gaye‏ بتجارب هاوثورن» عمل أستاذًا مُحاضرًا في جامعة بنسلفانياء وقضّى معظم حياته المهنيّة في 
مدرسة هارفارد للأعمالء « موقع ويكيبيدي ياء متاح على الرّابط: https://cutt.us/dt5N4‏ 
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ee‏ لاهن ا ات هذه السو من إلجارات عله ا ن 
"ابراهام ماسلو"(1) في إنجازه "هرم “Maslow’s hierarchy of needs 91 ule‏ ‘ 
لِيَعْدُو العاملون -مع هذه التَظريّة- al‏ مَؤْرد من مَوَارد المتَظمّة, والعنصر all‏ في 


مَنْحِهًا [gin‏ الحَقيقيّة. 
فكان الاجا 159 BLN‏ ِن بل يميل إلى أل جام أ خط ة AP‏ 
العناصر الماديّة والمعدَّات الحديثةء دون إيلاء أى eal‏ تذكر للعنصر البَشَريّء الذي 


pal on pads‏ مناصر stig Sed tinal‏ وبالتّالي 
Lass‏ عن غيرها من all LABEL‏ لم ca‏ بَعْدُ لطبيعة دور FGM‏ 

من هنا برز مفهوم تسيير الكفاء ءات البَشرِيّة ويقصد به الإدارة المثلى لها بما يساعد 
على الحفاظ عليها والإفادة القصوى منها في مواجهة الظروف OIL‏ الجديدة. 
وتعبئة gical‏ قدّرَاتها(2). 

je‏ النَّاط الإْسَاني الأكثر جدارة بتطبيق هذا المفهوم ؛لما ينطوي عليه من دقع 
اة مَل Geil‏ من خلال تعزيز ثقافة الابتكار والريَاَة لدى هذه الكفا ءات 
و دَهْمها للتَّطَوّر الدّائِم ومواكبة ofS. SEL‏ العصريّة المتلاحقة وحماية طاقاتها من 
الهذر والضياع. 


1. أبراهام ماسلو. )1970 etl Sa pal ues pile (a1908-‏ بنظريّة oo‏ الحاجات al‏ عرف ب ans’‏ 
ماسلو" » قام ماسلو بصياغة نظريّة فَريدَة ومُتَمَيّرَة في Quill gle‏ ركز فيها بشكلٍ أساسيّ على الجوانب 
الد افعيّة للشخصيّة الإسانية؛ حيث قدم ah yh‏ في الدافعيّة الإنْسَانيّة Human motivation‏ حاول 
فيها أن يبتكر (asides ind‏ يقر من خلاله طبيعة الدوافع أو الحاجات wl phil ates al‏ الإنسّاني 
وتش گله. في هذه النظريّة, > يفترض ماسلو VI‏ الحاجات أو الدوافع اا ف في تدر ج أو نظام 
متصاعد Hierarchy‏ من حيث الأوْلَويّةٍ أو شدة التأثير «Prepotency‏ فعندما ت الحاجات الأكثر 
445151 أو الأعظم حاجة وإلحاحًا ola‏ الحاجات التالية في goat!‏ الهرميٌ تبرز ز Cbs‏ الإشباع هي 
الأخرى. وعندما تشبع نكون قد صعدنا درجة أعلى على el‏ الدوافع» وهكذا حتى نصل إلى قمتهء > موقع 
ويكيبيدياء ٠‏ متاح على الرابط: https://cutt.us/PJbJR‏ 1 

2 شنكامة؛ الزهرة. رسالة ماجستير "تسيير الكفاءات البشريّة في المؤسّسَة". جامعة قاصدي مرباح 9 ALB‏ 
7 يونيو 2013م: تاريخ الزيارة 5 أغسطس 02018 cs‏ على الرًابط: goo.gl/Kmot2a‏ 
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إدارة الكفاءات a pd‏ في المتَظّمَاتَ الإِنْسَانيّة 
بم أن العمل ae GU‏ يقوم على آساسن اعثبار الموازد pala pHa‏ مصادر الإنجاذ. 


فهذه Heal‏ تتطلب من الإدارّة العليا والتَّنفِيذِيّة اتباع أحدث الطرّق والمفاهيم في 
تعاملها مع هذه ال وارد. وَالنّظُم الإداريّة الحديثة آرت اس ارد Lies‏ 
Gases‏ إدارة العَامِلِينَ أو الموارد البشريةء aly‏ أبرز هذه المفاهيم والمناهج ما اعتمده 
"جاك ويلش"(1)؛ حيث دعا إلى تة تقسيم العَامِلينَ إلى ASE‏ سمو مات الأول القخة 
goat‏ ة من حيث الإنتاج ونسبتها 20% من مجموع العَامِلِينَ » ودعا إلى مكافتتها 
lalla‏ ليذ bee sj le oat apa‏ 
ade Lins‏ جهودهاء والثّالثة 10% و cae ae‏ ويجب تسريحها. 

إن هذا المنهج Ail‏ بمنهج "ويلش". قد يصاح ah‏ العَمَل (iLL‏ ديقامة كرون 
هذه Lab‏ تعتمد على العَاملِينَ بشكل GIS‏ في تطبيق اسْتراتِيجيّاتها وأهدّافها. 
ويك بر هذا welll‏ طريقةً من طرق التّحفيز غير المباشر, MARLENE‏ أنَّ العَامِينَ 


مُنْخَفضي الكفاءة يُوْثَرُونَ سليًا على نوعيّة 2 الخد مات الْقدّمة من AGEN‏ وعلى 
سمعتها کا التى تعمل اها 


لمقاربات التي تقوم عليها إدارة الكفاءات في المْتَظّمّات الإِنْسَانيّة: 


إن إدارة الموارد البَشَرِيّة في aa‏ الإنْسَانِيّة عمومّاء وإدارة الكفا yT‏ 
لود فق ا ا ا ؛ وعلى جملة من المقاربات» سنبِيّتُها فيما يلي: 


1. جاك ويلش: )1935( مدير تنفيذيّ أمريكي متقاعد من أصول إيرلنديّة, مول ومهندس ALAS‏ عمل 
جاك ك الصيف في (Bada oe‏ منها حامل أدوات الغولف يلود صحف 0 أحذية وعامل a‏ 
ses alls‏ إلي 0 مليار دولار. كانت فلسفة ويلش العامة sy‏ معي تكون رقم 1 e‏ 
في الصناعة التي تعمل بهاء وإلا تتركه تماما حصل عند تقاعده عام 1م على تعويض نهاية خدمة 
add‏ 420 مليون دولار Sa pal‏ > وهو أعلى تعكويضص تقاعد في التاريخ, موقع ويكيبيديا الموسوعة الجرة: 
متاح على الرابط: https://cutt.us/tpjjp‏ 
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. لمقَارّبّة المحوَرِيَّة: وضي هذه الْمْقَارَبَة يتم هَرْز الموارد البشرية المكوفر قن Acta‏ 
ميسن كم بزع لختبان الكنا ءات الموجودة (yas‏ هذه المواردء وبعد عمليّة الاختيار 
تأتي Seal‏ البيئة Hedi‏ التي تمك هذه الكفاءات من العَمَل بِفَاعِليّة. 

Ey "4‏ اة Cae‏ ءات في LLY RGU‏ د تتولد نتيجة 


Ae 
2 


liga. ا ر وار وین ن التّطور التكنولو جي والتّنظيمِيٌ‎ fa 
ءات تتناسب مع مستوى تطور‎ Lis aad يُحَقّق ق‎ NLS atl التفاعل إن دام‎ 
أو مُطلَقَّة‎ ahs yb المتُظّمَة التَنْظيمِيٌ والتّشْفِيليٌ» فالقدرة حسب هذه المقَارَبّة ليست‎ 
ونسبية متغيرة.‎ Golem بل‎ 

. القارية الاشتراتيجيّة: تقوم هذه المقَارَبّة على وجِهّة plas‏ خَاصَّةِ للكفاءات» 
فهي ولِيدّة sail‏ ووليدة الور CARLA Gadel‏ من جهة. يفي استثمار 
للكفاءات الذاكة من جهة أخرىء والكفا Hola ode agile Ou cl‏ يست لها 
ادات العرهية Aggy‏ الي hn‏ ب تقليدها من قبل col‏ الإنْسَائية 
ا تعويضها بالتكنولوجيا الحديكة أو ابكار طرق تتظيميئة pos‏ 4 
أو كفاءات الخرى متشابهة. 


والملاحظ في هذه المقاربات أنّهاتَكَمّ بعضها البعض من أجل تحقيق شي أهداف abil‏ 
فلا يمكن أن تكون هناك كفاءة استراتيجيّة دون البعدين الأول lilly‏ 


مراحل إدارة الكفاءات في المتَظّمَة الإِنْسَانيّة 

إنَّ ae‏ إدارة الكفاءات في أي att‏ ومنها MALAY echt‏ لا تقوم على منهج 
اعتباطي» أو وذق الآراء والمواقف الشَّخْصِيَّة؛ بل تقوم على مراحل مدروسة ومتسلسلة: 
bln Boel‏ 68 يديت dea‏ قي ol Hl oka lei‏ إلى Mele shal‏ سحن 
هدفها في 3 تحقيق أكبر قَدر من الاستفادة من هذه الكفا ءات» sala GAL Gas‏ 
أو Ede Lett‏ اق أو للق قيوين من كذمات وراج Leds. ALAS‏ يلي بين 
مراحل إذارة الكقاءاث وفق تسلسلها نطقي Pa‏ 
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5 


التخطيظهوذلك سير la Loe‏ اا تيه Mebane sou‏ ماركا 
بالواقع الحَاليء والّذي يس مى بفجوة الكفاءات» وتوظيف العَامِلِينَ الجُدّد في 
أماكن تتاسب IS‏ فرد منهم؛ إذ من الضُرُورِيٌ وضع معايير مَحَددة مع الْخُطُوَات 
الوالجت اتبَاعها في مرحلة ag oil‏ 

الاستقطاب: أيْ وضع a Sl‏ ومناهج واضحة في GAB‏ رف اة اتان 
الد وقد يكون الاسطاب من HONG‏ اة أو شرن ‘tags SS‏ 

متابَعَة: وضي هذه الخطوة يتم مُرَاهْبّة أداء كل قسم والعَامِلِينَ فيه. كالانضباط 
في أوقات eal!‏ وإنجاز Algh!‏ والالتزاع يمعايير وأنظمة ASG‏ 
sat Larrea pee ie as‏ مي لله 
السَابقَة ومعرفة أماكن التَّمْصِير Ed‏ تلافيها في الدَّوَّرَات القادِمَة من إدارة 
الكفاءات. 


و eR oe aah Ay 5 5 ee‏ 04 2 
وتتمثل تنمية الكفاءات البتشرية فى المنظمات ALAS YI‏ فى: 


التّكوين: وَيمرٌ هذا التكوين باستقطاب الكفاءات من خارج الةو اء 
كفاءات جديدة من العَاملِينَ الحاليّينَ من خلال التّدريب والتّأهيل. 

التحفيز: E E‏ ءات التي 5485 الموارد 
البشَريّة في dabei!‏ على تقديم أفضل ما عندهاء وتشمل هذه الإجرا ءات التُّخفيز 
(cSt!‏ والمعنَويٌء كالمكافآت والترقيّات. 

الاتّصَال: es‏ إشراك الكفاءات الموجودة بمختلف أنواع العَمّل في التغلمّة: 
وإشراكهم في تكوين فرق العّمَل أيضّاء فالاتصال هنا هو شبكة تنظيميّة تربط 
بين الإدارة وبين كفاءاتها. 

التقييم: يقوم sl‏ على قياس ما ALES‏ الكفاء ءات من فدات وتحديد العلاقة 
بين أداتها والأهداف التي حققتهاء e‏ تحديد أسباب القَصور في حال حدوثه. 
ف بكرن yg tall‏ عقي AE Lgl‏ بحت ل مم ار اة اناد 
للكفاءات بتقديم أفضل ما عندها. 
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تدريب العاملين في المنظمات الانسانية 


a 
انث‎ 


فشكت MAL Avie‏ يمدق ركيبس هو دعم وماعد ة الات We‏ من 
المجتمع؛ 5989 قبولها بهذا الهدف تصبح مسؤولة أمام aol‏ عن تحقيقه؛ ولا 
متك لك ذون تخ د قق و سرا جم glint has‏ رها Stal‏ فن 
العناصر البَشَريّة والموارد AIL‏ والاإدارة. 


ay‏ العناصر البَفْرِيَة م مُرْتَكَرَ نجاح المحاور الأخرىء ما أَوْجَبَ ضرورة التزام 

BUS AST يبدو‎ ya الإنْنَانِيّة بتدريبها وتطويرها “خافكاسحات التطو‎ cal 
جديدة: وحُسْن إدارة الوقت‎ BS وابتكار مشاريع‎ Gell! الترشيد المالي» وجَذب‎ 
crag قن تطبيق الإجراءات هما يحفقظ أوكات ارعن واتانعيق وال دين‎ 
العناصر البَشَرِيّة ذات الكفاءة العالية وتأهيلهم والاحتفاظ بهم “واتحقيق أقصى‎ 


Or of 


استفادة للجمهور المستهدّف من خدمّات a‏ 


ats Ling‏ على ev‏ اد a WL‏ ا pS‏ 6 فى مالاا دة من تظويز 
الأفراد العَامِلِينَ معها وتدريبهم(1). فْتَكَوّلى تحفيز العَامِلِينَ على تطوير أنفسهم 
ومهاراتهم؛ وقبل هذا تؤعيتهم Real,‏ التطوير والتدريب» عبر التركيز على نتائج 
التدريب» E SS SS‏ 


000 


5 أو غير ر د ر‎ Eee ua Adio ice, Moa 
وطق خُطّط مُعَدَّة مسبقًاء وذلك بهدف‎ ig والمْتَدَرّب مباشرة في مكان العَمّل:‎ HAM 


1. خوجه. عثمان. "دور مسؤولي الجهات الإنْسَانيّة في "ug ada‏ المفكرة gel‏ 4 أبريل 2015م» 
تاريخ الزيارة 5 أغسطس 2018م., cls‏ على الرّابط: goo.gl/3muahu‏ 
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تنمية 35.58 العَاملينَ على القيام بواجباتهم الوظيفيّة على الَو الأمثل؛ من خلال 
صقل وتعزيز مهاراتهم ومعارفهم وخبراتهم واتجاهاتهم وتطويرها؛ ومن البديهيٌّ أن 
هَدَف Cy tl‏ هو زيادة فَاعِلِيّة العَاملين؛ وزيادة هذه القاعليّة لا تتم إلامن خلال 
ضمانأمتالت تدريب Atlee‏ وهذا يقودنا بالضرورة إلى المبادئ الأسَاسيَّة ea Sell‏ 


الى تضهن aisle‏ 


مبادئ erect]‏ في RAAT‏ الإِنْسَانيّة 

aN AAS tage a ;‏ ةاشلا ةا 
انی رارت ف Neal Di‏ بها ماز 
المعلومة وفَهّمها ALI‏ أكثر من نظيره الملتزم Cy IL‏ في قاعات نَظَريّة. 

. التكرار: فالتكرار يساعد GSM‏ على اس تيعاب ما OG‏ تدريبه عليه وفي هذا 
الإطار يرى علماء النّفس أن التكرار تكون له فاعليّته الكبرى في حال كان على 
ol‏ مَتَبَاعَدَة ia‏ ۰ 

ه الواقعيّة: فتركيز التَدْرِيب على المفاهيم والأفكار MGB idl‏ عمَليًا في برامج 
Jaa‏ الإنَْانيَ Sab‏ من عوامل ادا ite ta‏ 

٠ه‏ التغذيةالعحكسيّة: : يحتاج 5 إلى تيّار من المعلومات المرتدة gil‏ توح له 
مدى تَطُور GSE‏ فبهذه المعلومات يمكن لإدارة الريب في Hab‏ معرفة 
جوانب القَصُور والعَمّل على إزالتها. 


أنواع التَّدْرِيبِ في المْتَلّمَات الإِنْسَانيّة 

تتعدّد البرامج التَدْرِيبِيّة في BS‏ الإنْسَانيّة بتعدّد الأغراض والأهداف act‏ 
لهذه البرامج. فكل حالة في Aaa‏ برامجها thy At‏ الخّاصّة بهاء ates, ay,‏ 

باختلاف الأس باب الي ce al asl‏ وشيما يلي أنواع البرامج Hej‏ 

lett gil‏ المحظّمَات الإنْسَانيّة 
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Cay pat‏ عند بداية الخدمّة : ويستهدف هذا النَّوْع من ul‏ جميع العَامِلِينَ 
35 عند مباشرتهم في العمل ضفن ee Aa‏ ري 
تعريف المْتَدَربينَ على أنظمة المحُظمّة بوعان ألكات العمل By stag AA‏ 

برامج الحَظَمَة الهادفة لتقديم الخد تات وحادة مايه شب معلوهات ادي 
قبل البَدْء Ce stl‏ وذلك لمعرفة الحاجة الفعليّة لهم. 
og ysl‏ العلاجي :ويستهدف هذا EIN‏ مُحَدّدَة من العَامِلِينَ في AGL‏ 
eal Lally‏ تقارير الأداء انخفاض إنتاجيّتهم ضمن برامج Rail‏ »> ويهدف 
هذا التَّوْعَ من ll‏ إلى تَرُميم التّقْص في خبرة المتَدَربينَ بما يمكُنهم من 
زيادة إنتاجيّتهم. 
التّذْريبٍ التقدم :وهو أيضًا توه ata‏ م دومن الكامليخ کے العامة es‏ 
الفرق ail‏ يَسْتَهُدف العَاملينَ ذوي الكفاءة والإنتاجيّة المرتفعةء ويَهْدّف هذا النّوْع 
من Ca SIT‏ إلى تهيتة هؤلاء SEL‏ لاستلام مناصب مُحَدّدَة في AGB‏ أو 
إلى تجهيزهم لمباشرة برامج جديدة في eal‏ الإنسَاني لم تَعْهدْهَا Rabel‏ من 
Je‏ و 
التَّدْرِيبٍ مُتَعَدَّد الجوانب: ويس تهدف جميع العَامِلِينَ في AaB‏ وهَدّف هذا 
اللّوع من Cu yall‏ إطلاع العَامِِينَ على ise‏ تجدات برامج ج العَمَل LEY‏ على 
مستوى العام » أو seit! cull‏ إلى قضايا مُحَدَّدَة في العَمَل الإنْسَانيَ عاد ها 
تكون مّدَّة هذا g Gull‏ من Cy yall‏ قصيرة مقارنة مع الأنواع السّابقة. 


99 )3 حياة العَمّليَّة التدريبيّة 


aad‏ بدورة حياة العَمَليّة التَّدْرِيبِيّة الخُطوات المتسلسلة BLE g‏ التي تسلكها البرامج 
aS‏ نوات png‏ رن BLAS‏ الكارزين ؛ اميه الدْرِييية 
ليست عشوائية أو J‏ وطق التوَشْعات والميول ؛ فهي عَمَليّة قائمة على مبادئ Hele‏ 
وكلّمَا تَمّ الالتزام بعلْمِيّة الريب LEIS‏ انعكس ذلك على فَاعِليّته. وبالتّالي على كفاءة 
العاملينء وفيما يلي مراحل العَمَليّة التَّدْرِيبِيّة: أو كما تسمّى دورة الحياة. 
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تخطيط وتصميم التَدْرِيب: ويِّمٌ النُخُطيط بالاعتماد على الحاجات الفعليّة على 
أرض الواقع؛ pale sey:‏ مج الميد انيّة هنا دورًا مهما في توغير المعلومات 
اللّانِمَّة عن الجوانب التي ينبغي التركيز عليها ؛ وخَاصّة في Jb‏ اطّلاع هذه 
!5159 على جوانب نب القَصّور في تنفيذ هذه البرامجء فعلى سبيل المثال قد B55‏ 
معز نمو ر في كَيْفيّة التَعَامُل مع ذوي الاحتياجات الخَاصّة من قبل العَاملينَ: 
وتم المعالجة هنا بتركيز Cy yl‏ على هذه الجواذ نب لترميمها. 

تنفيذ ay pM‏ وفي هذه المرحلة th‏ نقل الخُطّط التي تمّ وضعها في المرحلة السّابقة 
ai) |‏ وقد wi‏ تنفيذ Le) Gyo‏ على أرض الواقع أو في قاعات مُخصّصَّة 
ولنجاح هذه المرحلة يجب eo pee‏ الأكفاء وإقناع ere‏ بأهمة التّذْريب 
في مسارهم المهنيٌ؛ Ga pall jy‏ بدون تجاوب من SLM‏ يقد فاعليّته. 1 
تقييم التَّذريب: وهي المرحلة الختاميّة في برامج ue A‏ وفيها يَتِمّ تحديد 
الفا نة الحديفيئة ا متفه من ال ريب عن طريق مقارئة أداء EM‏ قبل خضوعة 
اا ریب rey‏ ال قات القافية أقل وجراف 
ay all‏ أدّت لهذه النتيجة ally‏ على إزالتها في الدَّوَرَات القادِمة من التَّدْرِيب. 


متى يخضع العٌامل في مُنَظَّمّة Foy a alae eal!‏ 
كما أسلفنا في مستهل هذا المبحث, LEI SL‏ ار Mol cel coud‏ أو alge‏ 
في cal‏ او ا وهذه المنهجيّة Halal!‏ في pies Lull‏ على 
إدارة الموارد البَشَرِيّة وبالتحديد إدارة البرامج gy ll‏ اختيار العناصر الواجب 
ed E ie eer a nae‏ 


گە 


والمنسيب ]اما أن يكون Black‏ ببيئة المَمّلء أو as‏ التّحفين وهنا TT‏ 


ہو رر ل2 


في نطاق yal‏ أو قد يكون السبب LBL‏ بنقص المعرفة والخبرةء وهنا تكون 
المعالحة ادرف 
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وبعد تحديد الأفراد الواجب تدريبهم يأتي السؤال goal‏ حول ماذا نُدَرُبهم: وهنا يبرز 
مفه ay‏ الاحتياجات hy pall!‏ والَّذِي ads‏ به تحليل مجالات عدم التَوازن في الأداء 
الم تيدف والحالي النّأجمة عن Gab‏ في كفا tae,‏ ددا وا 
oath‏ , وقد تكون الأسباب المؤدٌية لعدم ا ازن (da‏ اتخقاض Lis‏ ءات الأفراد عن 
ete‏ الوظائف. وهنا يجب نقل ISL a ll‏ يتناسب مع كفاءته فمن غير لدي 
تدريبه في Jb‏ كفاءة As‏ بالنُنبَّة لوظيفته الحاليّة أو قدلا يتناسب اموه العلميّ 
SS‏ اکا ا الحالات التي تستوجب تدريبه 
فهى فلك (all‏ تمن اتحراهًا بسيطا فى كناءته عن SALT‏ وظيفته, 


at‏ التَّدْرِيب في المْتَظّمَات الإِنْسَانيّة 

cual a (sale‏ في المتَظّمَات الإِمَائيّة والإنْمَانيّة إلى أقسام عدَّة حسب 

طريقة oy yl‏ كالتذريب الفَرْدِيّ أوالجماعيٌ ey.‏ أيضًا حسب الفئة المسْتَهُدّفة: 

a pls‏ الموجّه للمُوَظَفِينَ في البرامج GB TOM Gaal lly‏ إل أن العبزة الحقيقيّة 

هي في IYI‏ تَخْدَمّة وليس في طريقة يقة التقسيم وفيما يلي al‏ الطرق المتبَعَة 

في cy pall‏ وذ مهفا ير ااا ات الإغَائيّة والإِنْسَانِيّة العَالميّة. 

. الممحاضّرة: Sg‏ هذه الطريقة يقوم CAL‏ بتلقين المعلومات Coy‏ ؛ وتوصف 
هذه الطريقة اا 5ات انجاه اتشال واه ف كن هده اتر فون As‏ 
Gl‏ ضعيفة ومحدودة. وهي Coulis‏ العلوم التظَرِيّة. وعادة ما i‏ تطبيقها 
على GU‏ على شؤون SIGN‏ كما og‏ للمَامِلِينَ الجُدد؛ حيث بم Ley‏ 
شرح قواع lead!‏ والإجراءات ALI‏ فى AEA‏ 

° الكَّدَّوَات: وهي BLS‏ المخاضرات في عض خضاتضهتا مع اختلاف أن غندة 
اق رگن اعات ماكوق اک کےا اما تقوم على مبدأ مُشاركة جميع 
oa pale‏ اارانهم واتكارهه E‏ عاد ذا نوكه هته الطريعة كدزيب 
عناصر الإدارة العليا في ASI‏ 
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. الريب أثناء العمل :وهي من asl Sorat‏ في ois‏ العَمَل الام اني 
rer BLY‏ مدد اتر ها mye! Meer‏ رادل قابا فين قل 
رئيسه المباشرء nig‏ هذه الطريقة قة فعالة aL,‏ للعَاملينَ في البرامج والمشاريع 
الإنْسَانيّة الت gil‏ 8 ف المْحْتَاجِينَ من خلال ELEN‏ المباشر. 

° تعيين مساعد مُشْرف: تقوم هذه الطريقة على تعيين SSN‏ كمساعد لمرب 
في أعماله اليَوميّة ##يهدف اكاب الخيرة من کا رات كدزيه ash Bagh‏ 
الطريقة ة إلى إعداد SA‏ لول مَنْصِب 45 وتصلح هذه الطريقة لتدريب 
رؤساء الأقسام أو المشاريع» دولكن lade Gls‏ أن CGM‏ رض قخصية مذرية 
في سلبيّاته وإيجابيّاته. 


GREEN Fall نيه‎ Cyst طريقةالألعاب: وتعتمد هذه الطريقة قة على كلو رجو‎ ٠ 
تقديم الشَّدرِيب‎ BISA] لهذه الطريقة في حال عدم‎ Faby ce sth Bgl 
في حالة إنقاذ الضحايا والمتْكُوبِينَ جرّاء الكوارث الطبيعيّة أو‎ LS أثناء العم ل»‎ 
تقسيم‎ (al لهذا الغرضء وعادة‎ Sees في بيئة‎ Gull د متيل‎ aed 


المتّدرِْينَ على مجموعات عمل. تتألف كَل مجموعة من 7 -6 «Cosy patie‏ وتعتيى 
هذه الطريقة 2 alee‏ فى LAR‏ التي تعمل فى بيات عمل تكثر ضها الكوارث. 


وتوجد طرق أخرى عديدة يمارس من خلالها التَّدْرِيبء كاختبار الحَسَاسِيَّة والمحاكاة 


ال ل ل اي 
Glad‏ قل ا 


وينبغي التّنويه هنا إلى وجوب اتباع delat!‏ بعض الإجراءات gill‏ تزيد من فاعليّة 

eat!‏ التَّدْرِيبِيّة ومن هذه الإجراءات: 

e‏ اهارا مين :فالمدربُون الأكقاء ecg pis‏ العوامل المهِمّة في نجاح 
ll‏ امآ رة ويجب که yk‏ ل درون دمن أمكنهم العام 
بتدريب العاملين. 
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5 الت وع في مصادر yaa ptt‏ التعلّم le eee‏ 
الإنْسَانيّة على أن eae‏ أكرادها ساعد عناصيرها a)‏ 
على الاطلاع وتحصيل العلوم المختلفة التي ت َوَهُلّهَا egal‏ مَوَادٌ cu pall‏ على جميع 
المستويات. 

1 وُجود قاعدة بيانات للتَّدِْيب: لأنَّ المعلومات عن أعداد المْتَدَربينَ والدورات 
التى يخضروتها واا با فام سان وع NS‏ 1 ارق كقارة 
ou il‏ 

5 تنفيذ الاستراتيجيّة abel BN‏ للتَّدرِيب: أي قيام EN‏ الإِنْسَانِيّة بصياغة 
alan lr |‏ يها لاحر game‏ دمي acme cml‏ 
وا هة س مراعاة ا رات الى يغرضها الكل وطروف اة ذانها. 


کے ہر ی 


ونظرًا لعدم تطبيق المتدَرينَ المهارات المكتسبة من برامج التذريب بصورة فعالة 
واه pS‏ من Cutan lll‏ اماما بهذه الظاهرة وخلطوا لو دواسات تو کد 
عمق المشكلة وضرورة التحرك gy pall‏ لتلافي مضاعفاتها وقد سَاقُوا Sta‏ على ذلك 
بإحدى الدراسات التي تؤكد أن الال الصَّنَاعِيّ في الولايات teste‏ الأمريكيّة Gas‏ 
مائة بليون دولار سنويًا على الشَّدْرِيبء إلا أنَّ الفائدة من تلك البرامج التَدْرِيبِيّة لا 


تتجاوز 10% بينما أشارت دراسة أخرى إلى أن 40% من محتويات التَّدْرِيبِ SES‏ 


إلى بيئة Jarl‏ بعد انتهاء Cul‏ مباشرة: وأنْ 24% منها تطبق بعد es‏ أشهر من 
SNA 15963 ey all‏ بعد ae sah‏ 


ote iets‏ هات سهد الباق اللراجمة المضفه AN‏ التاملية ف استرات 
امعط Ne tg‏ موتك ةو البر امج إل حاتي إشراك الكد Sag Se Bi‏ 
وتصميم البرامج وحتى معايير التقييم. 


1. خوجة. عثمان. دور مسؤولي الجهات الإنْسَانيّة في التدريب» المفكرة الدّعويّة, مرجع سابق. 


- 185 - 


Ze Pee er ae 9 6 ليام اله‎ E 
موّشرات قياس الأداء فى المتَظمّات الانسانيّة‎ 


يعتبرر مفهوم قياس الأداء قديمًا aad‏ الإنسان., فالمنطق الإنْسَاني يدفع لمقارنة ما 
تم dla‏ له مع fe‏ الوصول إليه؛ وعلى الصعيد pa‏ يبر قياس الأداء 
من أَسَاسيات الإدارة بِشَنَى فروعهاء AQT‏ والبَشَريّة والتّنظيميّة: فالمقولة الإداريّة 
الشهيرة(1) "مالا يمكن قياسه لا يمكن إدارته' ' نُوضّح 3G‏ رُم الإدارة مع قابليّة الأداء 
للقياس» والأمرٌ die‏ يَسْرِي على caleba‏ الإِنْسَانيّة فهي الأخرى بحاجة لقياس 
أدائهاء ومعرفة مدى التطابق بين التخطيط والتّنفيذ. 


وتزداد al‏ هَميّة هذا المفهوم في Jail‏ الإ اني؛ ob oS‏ الإِنْسَانيّة تعاني بشكلٍ 
عام من aed‏ الموارد ILL‏ والبَشَرِيّة. لذا فهي أمام استحقاق مهم > وهو الاستثمار 
الأفضل لمواردها ALI‏ ولا + معرفة فيما إذا كان هذا الاستثمار في حدوده 
الدنيا أو العليا إلا بقياس أداء المكظمات. 


قل لرل :ف رات قياس الأداء طن اا ات الإلتسائكة لا بدن AEN‏ 
للمفهوم pall‏ لهذا المصطلح؛ بحي يكون رر للاتطلاق من العام إلى الخاص» 
فالأداء الوكمة ِيّ هو المنّلُومَة المتكاملة لتتَاحٍ المكظمة بكافة أقسامها خلال فترة زمنيّة 
ig gL a Hi‏ ميلادية(2). بينما قياس الاد اء ا فهو سلسلة العَمَليّات 
لوار BEE aL ya My‏ هن الاس ال وال هوف إلى تحديد مستوى 


1. المرجوشيء أيتن محمود. تقييم الأداء الْوّسّسى فى المْتَظّمَات العَامّة الدوليّة: دار النشر للجامعات. ص12. 
2. الجندلي» مفتاح. الأداء المْوّسّسيّ» المنتدى العربي لإدارة الموارد البشريّة. 2014م: تاريخ الزيارة 15 مارس 
0م. متاح على الرابط: https://cutt.us/VIOFj‏ 
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2 


الانسسجام والتطاق بين الأهداف المرسومة هي Mall‏ وبين مام إنجازه cil‏ 


تحد يد وجه الور والاتسواف ان New‏ وتقديم اقتراحات لعلاجها مستقبلا. 


Aes‏ قياس الأداء في المتَظّمّات الإِنْسَانيّة 


ae‏ الا“ 


يزداد 0 0 دا الأداء في شتى 


رر لے < 


التّقَاط المتَعَاقَة deol‏ مَك هذا المفهوم في المحَظّمَات الإغائيّة 2 والإِنَْانية 

تراد التّحَدَّيَات التي تُواجه العَمَل الْإِنْسَاني» وخاطة ديات “typi‏ مما 
و ie‏ على مجالس الإدارة الإجابة على أسئلة gles‏ بأَوْجُه الإنفاق وفَاء عليّته. 

° وجُود العديد من الأهداف َة في ola‏ الإذْانية. ly‏ يختلف تفسيرها 
من شخص لآخر حَسب وجهة JS ys‏ 23 فقياس الأداء Cai‏ يزم المتُظّمَة 
بوَضْع أهداف واضحة المعّالم وقابلة للقياس. 

. تطور تطبيق المفاهيم والمدارس الإِدَارِيّة الحديثة في المْتَظّمّات الإنْسَازيّة »ومیل 
الإدارة في هذه calls‏ إلى تحسين مخرجّات العَمّل. 

٠‏ زيادة مستوى تطبيق ميادئ الحوكَمَّة في العمل الإنْسَانِيَ. 

. كّبر وسيلةٌ Sth‏ في تحديد نقاط 39411 والصّعْف في Act‏ 

يفشيو فين مضاد ن السانات اق نتم الشلط ق ا 


معايير الأداء في atl‏ الإنساني 

e 
يمكن تصنيف معايير الأداء‎ le وتتقاطع معها في أخرى. وبشكل‎ gel بعض‎ 

في الممُحلّمَات LEI‏ إلى المعايير الثالية: 

٠‏ معايير HGS‏ ونَخْكَّصٌ هذه المعايير بإبراز مقدار MEN Let‏ في وحدة 
الزّمّن وهي BiG‏ على الأغلبء وتعْتّبر من أسهل المعايير Loge‏ وسهولة في التّوثيق, 
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Se‏ أن ee a aE‏ ال اله 


2 
ع م يي - og Gs‏ 


إلا أن هذا المعيار يعاني من سلبيّة JE‏ من et Say ct al‏ تل في أنه ييل 
الججاقي Ge gill‏ الد رين أن ضس هذا السار آداء Tab‏ بشكلٍ ale‏ أو 
أداء gall‏ اللخافة. 

معايير زمنية: يتقاطع هذا المعيار مع المعيار Gol ll‏ إلى درجة كبيرة: إلا أنه 
يختلف في كونه لا يهتمٌ بالعدد الإجماليّ للخِدّمّات eGR!‏ أو المشاريع BEAN‏ 
ولكنّه يركز على ye}‏ تقديم الخِدّمَّة أو إنجاز المشروع. وبناءً عليه ia‏ قيس 
الأداء EL‏ بين الأزمنة؛ أو i‏ مع زمن معيَاريٰ EES‏ 

معابير خائ رتف هذه اما مر يمدي شاهلية إدارة الموارد CLI‏ فى Acta‏ 
وفي هذا المعيار Goth‏ مقارنة تكاليف الخِدّمّات والمشاريم LE]‏ بالتكاليف المقَدرة 
laa Ge N hb Lt,‏ 
التّىويه إلى أن التكاليف GO‏ للخذْمَات والمشاريع لا تقتصر على التّكاليف 
5S‏ فحتى ST‏ الإدارِيّ يم تحميلها لهذه ANGI‏ وذق نِسْبة كل خِدْمّة 
أو مشروع للخدّمّات والمشاريع الكلمّة. 

معايير thy raise gh‏ مى أحيانًا بمعايير اجتماعية وهي el gil alah‏ المعايير 
في التّحديد والقياس وبنفس الوقت fash‏ من المعايير المرتَبطّة ارتباطًا عَضْويًا 
ِالعَمَل oss GLY‏ هذه المعايير بقياس ul‏ الماديّ والاجْتمّاعيٌ sill‏ 
oles 4555‏ ومشاريع eae‏ ا يدي ففق هذه المعيار ليس لمهم 
فقط العدد الذي تمّ استهدافه بالخذّْمَات» بل الهم esl‏ فل ee‏ هده 
الخِدّمَة الهدف النهائي لها في تحسين ظروف حياة المسْتَفِيدِينَ وتحقيق Rl‏ 
الاجتمّاعيّة Le‏ والافْتِصَادِيّة للبيئة المسْتَهدََة. وعادة يكون هذا او خلاف 


بين Sax gl ested‏ الإدارات في aah“‏ الواحدة وبين المانحين والمتظمَّة 
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وهنا يجب التنويه إلى أنه لايم اتباع معيار واحد فقط لقياس فاعليّة الأداء في 
الأداءء فالأداء الحقيقيٌ هو الذي يأخذ بعين الاعتبار مُختلف المعايير AGL‏ من 
AS‏ وزمنيّة alley‏ ونَوْعِيّة وبالتأكيد Vaile‏ يمكن الاستفادة من معايير الأداء 
السّابقة بقة ما لم يتم م قياسّهاء lB‏ سيار حيو قال oll‏ سر ييه اننا slaty Me‏ 


والطّرق WELLL‏ في القياس في تور ei‏ «وعموم ما eit‏ تقسيم هذه الطّرّق إلى 
مجموعتين رئيسيتين؛ الأولى طرق aad‏ والثافية طرق خد 


الطرق ait!‏ في قياس الأداء في Leb‏ الْإِنْسَانيّة 

بع ato‏ كيدا NA‏ تي بيس اتوي بض اتات 

1: طريقة ميزان القياس i‏ ود هذه الطريقة مسن أقدم مر التي 
Ale‏ من الخصائص a‏ َة ا أو ually‏ اتاد قياس أ أدائه, 
KET‏ عننة من الطناكه يدا Assess acl‏ 
الأداء) إلى رقم عشرة (الأداء المثالي)ء وعند البَدْء بالتقييم يمتح لكل خِدّمّة أو 
مَشْرُوع أو عامل درجة من هذه slo jal‏ وهكذا حَنَّى نهاية المفردات المرّاد 
تقييم أدائها. 

2. عبر هذه الطريغة أسهل الطرق على الإطلاق وأكثرها انتشارًاء إلا GS Lgl‏ 
من بعص الس coll‏ كالابتعاد عن الموضوعيّة. Jal‏ أو Adsl‏ وتعاني من 


التّرْعَة المركزيّة, Gee au Meee ee‏ كل الكل بالتقييم إلى إعطاء معظم 
cals pall‏ اة فاو لا عليا ولا دنيا. 

3 طريقة الترتيب splat‏ يقوم RIL‏ بالتقييم وفق هذه الطريقة بترتيب العَامِلِينَ 
أو الخِدّمَات المرّاد تقييمها L455‏ تنازليًاء بحيث يضع في رأس القائمة العَمّال 
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الأفضل أداءً أو الخِدْمّات الأفضل 305m‏ وهي كسابقتها تعاني فرق يكن العيب: 
وأبرز هذه العيوب: التَّحَيّر وقلة الموضوعيّة. 


و ا E‏ ء كطريقة laa‏ رجي مده 
بها Rig, aby e‏ يلي eal‏ اعراق saul‏ في قياس الأداء. 


الطرق الحديثة في قياس الأداء في المتَخلّمَات الإِنْسَانيّة 


pe By‏ هذه Ebel‏ أكثر موضوعيّة وموثوقيّة من التّقليديّة. وتعتمد على التقاطعات 
بين علم الإدارة والعلوم الأخرى كالإحصاء. Labs‏ يلي el‏ هذه الطرق: 


طريقة التوزيع الإجباري: وتسمى في عضن المتظكابت والأديوات الإدارية بالاثنا 
عشر lads‏ وتعتمد هذه الطريقة ة على مبدأ التّوزيع الاحتماليّ الطَبِيعيٌ في علم 
الإحصاءء ويتم 558 العَامِلِينَ وفق أدائهم على شكل منْحَنَى توزيع طبيعيٌ؛ بحيث 
يكون 10% في الطَّرّف الممتازء و1096 في الطّرف الضعيف؛ و8090 في baw gil‏ 
زهو Mella‏ كن 2098 قزل تجو PAGS SAN‏ تجو الضف 
وهذه الطريقة one‏ ل 

طريقة الأدارة بالأهداف:وتكثير مدرسة !5/0 % حديثة إضَافَة لكوْنِهًا طريقة 
تقييم؛ ات oda‏ الط رة هن ال السّابقَة في iY La‏ الأداء Gy Liat!‏ 
للعَاملين؛ بل تحاول ت تقويم الأداء الحالي والمستقبليّ» بحيث a‏ الإدارة St‏ 
قن الأداء بل digs‏ وض هذه الظريعة لا Age gh‏ اة AAS‏ اليه 
Jol‏ يشترك في التقييمء Ss‏ العامل المراد تقييم أدائهء وتعتبر هذه الطريقة 
a lsh fuse‏ ها a‏ ارطع اعم هارا دل ا 
العَمّل: بحيث bet‏ الإدارة الوقوع في مَطْبٌ الآداء المتدني. 


- 191 - 


.1 


الفصل الرّابع/ المبحث السّادس 





قيامن الأداء في المْتَظَّمّات الإنْسَانيّة بين النَظريّة والتٌطبيق 

إِنَّ aad‏ قياس الأداء في Leb‏ الإنْمَانِيّة ليست GUL‏ السّهلّة وتطبيق قواعد 

انی ااا بطم قات سورض وله وذا ا فرك امد ار اه 

aide e EE N E‏ قياس الأد اء أو تعطي نتائج مُنَافِيَة 

الواقب فا فهو اة جرا ءات تصحيحيّة غير SA‏ لوقائع سليمة ؛ وينعكس 

هذا الأمر فشلا Cie‏ وتراجمًا في الأدا ANE‏ وفيما يلي eal‏ العَقَبَات مع La Si‏ 

ee في‎ (Atal! التخطيط‎ aly le 

° تَرَابُط وتَدَاخْل الأنشطة والخدمّات بعضها ببعض .مما يجعل الخَلّل في 
الأداء أو ترا جع الجَؤْدَة في قشم أو نشاط ما ينعكس قّصُورا على باقي الأنشطة 
والخذْمَّات» وبالئَّالي يصبح من الصَّعْب تحديد مكان القَصّور الفْليٌ. 

. طبيعة الخِدمّات ALG)‏ قشم لا بأسٌ به من الخِدّمّات الإِنْسَانِيّة يصع 
لاعتبارات ذَاتيّة في تحديد الجَودة. مما يجعل قياس الأداء يخضع لذ اتيّة المكلّف 
بالقياس» وتظهر هذه الحالة بوضوح في الخدّمّات Held‏ 

abel نتائج قياس الأداء بسلسلة الأجور والرُواتب» مما يفتح الباب واسعًا‎ das ٠ 
محاولة تعظيم نتائج الأداء.‎ 

. قياين الأداء os‏ بعش اا من قبل abt‏ على ات مات و فارع 


وال اد فان الخ بن Ls gs Ay‏ والتقييم يُعَدٌ تضليالًا للنّتائج. 
5 مين زا ی کم ا معطم ا و ی 


بالعايير 650 بالاغفاد على عدد Gated!‏ من الخدمات والمفاريع: وهذا 
للتار لا بعطى: داتعا 0 دقيقة عن فاعلية الأداء. 


ايك هلاقة رض بل هي علاقة Sa Made‏ ذز ما تعرس اتات Ub‏ 


والإِنْسَانيّة 4 على اتباع أحدءة الط a‏ وا ان الإدارية بقدر ما ينعكس هذا الأمر على 
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أداء ack‏ الدَّاخْلِيَ والخَارجيٌ» وكات مكلت SS‏ 
وبالتأكيد فليس المقصود هنا أن ْف خ BL cy lil)‏ نة الأساليب الإداريّة 
eS‏ يه وتعمد إلى تطبيقها aia a‏ 
الما etl‏ فهنا نه يجب على إدارة TT‏ 


og 


إيجاد hl‏ حقيقيٌ بين all‏ الإداريّ ELI‏ والهيكل btn‏ السّائد من جهة. »وبين 
طبيعة العَمّل ALEGY!‏ من جهة أخرى. 


وبالتأكيد فان العلوم الإدارية المطلوب اتباعها في estat!‏ الإغائيّة والإنْمَانيّة لا 
Sab‏ الإدارة العليا فقط دون غيرها من الأقسام والمستويات الإدَارِيّة والتنظيمئة 
A‏ 5 فالجميع في قطاع العمل الإنْسَاني ite‏ بهاء من رأس a yall‏ في coll Act‏ 
العاملين Gy pS‏ في تقديم الخِدْمّات, Ses Gite JS‏ ب ما تقتضيه مصلحة 
لظم ة ومستواه الإداريّ وَالتَّنْظِيمِي؛ معن ى أَنَّالإدارة وعلومها هي نهج عمل 


کے ت 


oul‏ کا ون Geet‏ منافعها ما لم OS‏ سائدةً في ab‏ ككيانٍ كَامِلٍ. 
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الفصل الخامس 


أدوار Leal!‏ الانسانی 


فد 
7 





5 
ye 
هه‎ wt 


© مقدمه 
« الْمَبْحَثْالأوّل: الدَّوْر الاجتمّاعيّ للعَمّل الإِنْسَانيَ 
م فاع olay ote)‏ فى .دورها Celeb!‏ 
٠‏ العمل الإنسّاني والمسُووليّة الاجتمّاعيّة 
« الْمبْحَث الثّاني: oan‏ الاقتصّادي للعَمّل الإنْسَاني 
فد Lg (ALAN antl‏ 
Jaa «‏ الماك Sing‏ اساي 
ال se‏ راتات القزيخ Cie‏ 
Cat) «‏ الثّالث: کور ا lat‏ في الاستقرار اني 
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الفصل الخامس 
أدوار العَمّل الانسَانى 


os‏ العالّم اليوم بالكثير من التَطّورَات التي جعلت Ball‏ محورًا لحياتنا اليوميّة 
فالجميع يب ببح Ae By guy‏ عن الال CLM Gadd‏ ورعم ذلك لا يعن محل 
هذا العام دود وي نا تكد دينة تنك العيقات رين قرادها ترقا وك شما 
وجنويًاء هذه القيّم aa)‏ تد تتجسّد بأقوى صُوَّرها في مئات الجَمّْعيّات الإنْسَانية التي 
تت الآن ركيزة ull‏ في الأداء el it!‏ للمَجْتَمّعَات على اختلافهاء وبدونها 
سيكون هذا العالّم الذي نعيش فيه مكاتا أكثر ظلامًا وقَسُوَة. 
فمَُظمَات العمل الإْسَاني امنتشِرة حول العالّم تسعى لتحقيق أهداف ae BUGS]‏ تتجاوز 
الطابع Compl‏ المادى ee eee:‏ الإنْسَانيّة َة وسعادة البَشّر والقضاء 
على أسبات تعاستهم وتشردهم» « آی: أن سا الاش يكون لتحقيق الصّالح lal‏ 
من هنا لم يعد دَوْرُهَا نقاطًا اجُتمَاعيًا تقليديًا أو aly‏ تميّرز كن ae ae‏ 
ا ا روح لك رويك 


auc 


ol site‏ ااه ةا اة oe‏ عاتق eal cei’‏ الإِنَمَانيّ بزيادة الأَهَمّيّة المرْتَبِطّة 
بالأدوار الو بهذه التظياف: Lang‏ يساعد على زيادة هذه eal‏ اتّسَّاع الهوّة 
بين موارد الحُكُومَات واحتياجات الشعوب. فلم تعد الأولى قادرةً بمفردها على Sis‏ 
هذه الاحتياجات. 

وقد برت أذوان cole‏ الإنسائكةسواء في البلدان gh AEN‏ الثاميّة فى مُسائدة 
الجهات الحَُكُومِيّة للقيام بتلك الأدوار على أكمل وجه؛ حيث Ga‏ الخبراء على أن 
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القصل الخامس 





OW‏ نه 


اي ا ياي ا ا MANO‏ غير انين 


وقد شهد Jal‏ الإنْسَانِيَ تغيررات عِدّة في مفهومه ووسائله ومعاييره بفعْلٍ التَّيرّات 
الى nud‏ قن الت اجات الا يه للف موب فتجاوزت أهدافه حدود تقديم 
الرّعَايّة الاجتمًا gle‏ اطنين el‏ أساس العمل موي لهذه thc‏ 
يعتبر أحد الرّكائز LAAN‏ لتحقيق الاستقرار الاجتمّاعيٌ والاقتصّاديٌ والسيّاسيٌ 
وتعزيز التَلْميّة بمختلف صُوّرهاء ما يفتحٌ المجالٌ واسمًا للحديث عن طبيعة هذه الأدوار 
Rag‏ التي يدها النّهَاط الإنْسَانِي مَحَليا وعَاميًّاء وعلى جميع المستويا ت؛ اجِتمّاعيًا 
واا و اطا اوقل ذلك | elt:‏ خصص هد | العمل lg alo.‏ 
المختلفة المنوطة SL chy foal‏ بحيث 85 JS‏ هذه الأدوار المختلمّة Lega‏ إِضَافيًا 2s‏ 
SL Loy! eal‏ بمفهومه العام وليكون هذا المفهوم نقطة انطلاق لدراسة Geel‏ 
لخصائص هذا العمّل وقيمته المتنامية Logs‏ بعد يوم. 
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Coad‏ الول 
الور الاجُتمّاعىّ foal‏ الانْسَانىَ 


يف 
ف 


يستند العَمّل ALLEY!‏ في صورته البسيطة على قيمة HELLY‏ كبرى Se‏ في 
العطاء والبَدّل JS‏ أشكاله ag‏ العَْن من شخص ما متيسّر الحال لآخرَ أو 
آخرين ذوي حاجة؛ ومن هنا فإن النَشَاط الإنْاني out‏ بالجماعيّة لا Baya‏ أي: 
أنه يدور في ALL‏ الشعوب والمُجْتَمَعَات بعَرّض تنميتها وتطويرها عن طريق قضاء 
حوائج Laat pal‏ والوصول بهم إلى Socal‏ حال» وبذلك فإِن S91‏ الأدوار المهمّة التي 
تفع على عاتق امات الإشادية ذو طبيحة اج تاع حيويّة: بل يكن القوق: 4a}:‏ 
دور لا يقل في أَهَمَّيّته عن أدوار القطاعين العام والخَاصٌ في مختلف الْجُْتَّمَعَات 
فهي شريك لهما في الكثير من الجوان ب بل وفي أحيان كثيرة يُعْتَبِرَدَوْر هذه 
lait‏ دور سباق وليس تكميليًا فتضع خططًا وبرامج تنمويّة تحتذي بها 
Le gS Sut‏ المختلفة. 


)25 ذلك عا فى فاده اتسن Seal" Stl‏ للتَحَدّيّات المخْتلفَة Gil‏ تُواجه 
الات كلاس الها ويب ارتو ادها بتر ذه عو ا المجْتَمَع 3( فهذه 
Ll‏ تملك العديد من تقاط الوه تم بمواردها i‏ والمرونة الفائقة تقة التي 
تَتَمَئّع بها وطريقة إدارتها BS‏ على A SS OU!‏ إن هده الموارد تتكامل مع الموارد 
الحُكُومِيّة المتاحَة وفي إطار من التعاون المشترك لتجاوز المشكلات ABEL‏ أو تقديم 
الخذْمَات aL‏ اي تُر بشكل ola!‏ على حياة المواطنين؛ بدءًا من الْسَاعَدَات 
الماديّة للشسا ء المعيلات (ape‏ باليتاسس Gas lly‏ الحاولة Gadd‏ الهوة الشبيقة بيخ 
الأغنياء والفقراء. ومرورًا بعلاج المرضى وبناء المستشفيات في المناطق النائيةء وتعليم 
الأطفال والتوعية بظاهرة الشَسَرّب التعليميّ ومكافحة عمّالة الأطفالء كذلك تعليم 
اا jus‏ ةو قر wal ys‏ انحر BERN‏ وبحت تدريب EN‏ وتمكينهم وتوفير فرص 
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Jd ot‏ الا الهف الأول 





العمل في مختلف المجالات» ومكافحة الأمراض الاجتمّاعيّة الأخرى» مثل: التدخين 
وإدمان المواد المخدرة والروَاج العرفي وتزويج القاصرات. وختان الإناث, والتّطَيُف 
السّيّاسِيّ والدينيٰء ا 

هذا الدؤر الاجْتمَاعِيَ لمات MOLLE‏ يحطى هة بثقة المْجْتمَعَات وهذه 2B‏ تسَهل 
عمل هذه OS call‏ هذه abl‏ تلعب دورًا مهما في تسهيل قيام LAB‏ بعملها 
الاجتمّاعيٌ ؛ وتأكيدًا لهذه ABU‏ نشرت "مُفْوَّضِيّة cela a‏ الإِنْسَانيٌة لبريطانيا وويلز" 
(does‏ أجرته Ipsos MORI” Has‏ إيبسوس موري " العام 2م بشأن مدى الشّقّة 
العامة في الكظمَات الإنسَانيّة a‏ جاء فيه ارتفاع نسبة الأشْخَاص الَّذِينَ يشعرون بأن 
eal‏ الإَِمَانيّة تلعب دورًا "أسَاسيًا" في المجْتَمّع بنسبة 7% لتبلغ 37% العام 
ذاته مقارنةٌ ب 30% العام 2010م: وأضاقف اجك أنه وبشكل ale‏ 5% 96% من 
الأمخاضن أن دون Bb‏ الإنْسَانيّة نة "مهم للغاية"(1). 


وبالإضَافمّة إلى esse!‏ الملموسة التقليديّة التي ھا ota‏ العمل الإنْسَانِيَ» 
فهي تدم oles‏ مَمتُويّ غير تقليديّة قد لا تتمكن الموسّسَات af Mie Sol‏ أو الخّاصّة 
على القيام ge‏ اومن Le alld‏ تقوم a‏ مُتحلّمَة ِنْسَانيّة استرالة تذمى "شريان العياة" 

تدم خَطًا ماني للاستشارات على مدار السَّاعَة طوال أيام الأسبوع لتقديم الدَّعُم 
للأفْ حاص الَّذِينَ يحتاجون إلى اخس Le‏ تمده إليه لأيّ سببء LESS‏ تستهدف 
Joy‏ خا Gaull‏ يدانون من al ll‏ ااه وات CAHN‏ وقضايا الجئس 
اة ويُفكّرون جديا في الانتحار. وقد نجحت في ais‏ الغالبيّة لمحي هق 
الحالات التي أَقْدَمَتْ على الانتحار وساهمت بذلك في إنقاذ عشرات الآلاف من 
الأرواح. 


1. Bambrick, W. (2012). Do charities play an essential role in society?. Mercer & Hole. 
Retrieved 29 January 2020 from https://bit.ly/2VhzztV 
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إدارة العمل (SIEM‏ والإسات 





So‏ الآن يبدو نشاط هذه الجَمْعيّة تقليدياء لكل الفريد الذي $5 05 هذه المحُظّمّة 
الإيمان الشديد لأعضاتها بأ eal‏ العطاء والعَمَل الإِنْسَانِيَ» فهم لا يتَبرّعونَ بوقتهم 
مسلس اسه امطيم e‏ .بل تیعون أيضًا 


Poe مره أجل بناء مجتمع أفضل‎ eae 


ونا لا يمكن الادعاء بآن لمان (ling foal‏ هي صاحبة الود الاجتماعيٌ 
الوحيد في evil!‏ غلا يمكن إهمال الدَوْر gl‏ تلعبه الحّكُومَات ومُؤْسّسَات القطاع 
الخاص في مجال aus any‏ الم ولكن Se‏ القول: إن المصالح الذاتيّة هي 
المحرك الرّئيس لهذا الدَّوْر؛ فبالتَظَر إلى ما توفره الحُكُومَات "على المستوى المحَلَيّ" من 
خدمّات اجتماعيّة مختلفة. فهى تسعى فى ذلك لتحقيق الأمان السّيّاسىٌ وامتصاص 
عب الأقراد فاه يعض السات الأخرى التي طتتهسهاء كنا تهدف کل بحكومة إلى 
التفوّق على سابقيها Ley‏ يضمن لها المكوث لفترات أطول: وكذلك الحال LEI‏ إلى 
القطاغ الخاصٌ gall‏ يدف مخ خلال aided‏ الإا إلى wag yl‏ لأغماله يصورة 
غير مباشرة وكشب قاعدة pee‏ من الولاء والتددير لعلؤمته its al‏ 
زيادة الأرباح(2)» رعق عن افا i‏ ة؛ إذ إن هدفها اللخ رال هو 
القع الاجتمّاعىٌ الخالص من il‏ شائبة Mh‏ 


فالمكَظّمَات الاثم انيّة في مختاذ دول العَالَمء النّاميَة والمَقَدْمَة تتفوّق في دورها 


Geld‏ على gall‏ اكوم في إنقاذ المَشَردِينٌ وإطعامهم وعلاجهم من الكثير 
من الأمراض» وحماية ضحايا العنْف والجرائم الجنسيّة, كما أثبتت برامج القروض 


1. Rohde, P. (2014, May 5). The Role of Society in Civil Society. Retrieved 29 January 2020 
from https://bit.ly/383SEOEe 

2. Rohde, P. (2014, May 5). The Role of Society in Civil Society. Retrieved 29 January 2020 
from https://bit.ly/38SEOEe . 
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Sadist J ot‏ الأول 





الصغرى للقطاع الإِنْمَانيُ الخَاصٌ نجاحًا باهرا في تمويل الأفراد للحصول على 
التعليم أو بدء مشروع تجاريّ صغير ما يُتيح Bale!‏ تدوير الأموال الإنسَانية. 


فاعليّة المْتَظّمَات الإنْسَانيّة في دورها الاجتمّاعيَ 

تغتلق WoL et)‏ بعضها عن بعض في نات همها اث الد Cele‏ 

كما تختلف في درجة وعمق تأثيرها ؛ فيمكن ملاحظة أنَّ بعض الجَمِْيّات ذات تأثير 

عميق ومسْنَدَامء والأخرى ذات تأثير Gil‏ وقليل إن لم يكن معدومّاء وبالتأكيد ae‏ 
هذه الفوارق في GRE‏ التأثير وضي استدامته ليست بدون سبب» فهناك AES‏ صفات 

وخصائص تزيد من فاعليّة العَمَل aby‏ اني حال توافرها في المْتَظّمَات BLY‏ 

وفيما يلي al apg!‏ خصائص عمل at‏ الإ انية Bl‏ بها دورًا اجتمَاعِيًا 

فاعلاً ضمن بيئة عملها. 

٠‏ الَكَيّف: إن اعتماد المحَظّمَات الإنْسَانيّة على نمّط واحد في تعاملها مع المسْتَهُدَفِينَ 
Î ale,‏ لفاعليّة عَمّلها ؛ فَالسّيَاسَات النَّاجِحَة هنا قد تكون أل 
لو ا عد سي د ee‏ 
ipa‏ أسَاسِيّات العمل GILGEN‏ ويعتبر بوابة CL‏ لتحقيق el‏ الاجْتِمَاعِيّة 
فالبیئات ذات الطاب at‏ اف بالشرائع الديككة طب املا متا ع اف 
البعيدة عن هذه الشرات نع أو الألّ Ss‏ كما أن العام مع أغراد البيئة الرّيفية 
يختلف عن نظرائهم في بيئة Oak!‏ 

٠‏ المرونة: Alin gl‏ الأولى قد تبدو المرونة ذات معنى مُشَّابه Sa‏ ولكنّهما في 
الحفيقة مختلفان؛ فتختلف المرونة عن التكيّف GL‏ الأولى تهتم بإمكانيّة التغيرٌ 
فى كل الخدم ا ed‏ من قل aici ote‏ ما الا نة متم علق 
التفيرٌ في مضمون Ling Radial‏ لفهوم المرونة على برا مج الدَّعُم التّابعَة 
للمُؤَّسَّسَات الإنْسَانيّة أن ands‏ خِدّْمّاتها وفق ما تقتضيه الظروف الموضوعيّة 


بوه مهم 


للمُسْتَهُدَغِينَ وليس وفق ما يراه ويعتقد به القائمون على هذه البرامج 
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'الشوكة يركب عض اللشقيدية من coe! edd‏ الإا gills olay‏ 

سرّيّة وأن تبقى استفادتهم من هذه الخد مات She‏ الكتمان» وذلك انطلاقا 

من اعتبارات اجتماعيّة Bae‏ وإن مراعاة إذارة برامع MALLE BG‏ لهذه 

GL‏ يُحَسّن من مستوى تعاون أفراد المُجْتمَع مع هذه البرامج. HEIL.‏ تزد اد 

فاعليّة هذه ote itl‏ في تحقيق قيق التَّنْمِيّة الاجتمّاعيّة ا قافر ail‏ 
من ال فى سياسات الات الوا 


ا و nC‏ 
إلى تعزيز الدَوْر الاجْتمَاعِيّ لهاء فأهداف العَمَل الثاني على الصعيد الفَرْدِيٌ 
والأَسَرِيّ والاتماعِيّ 6S cally‏ تفصيلها في فصول سابقة من هذه الدَّرَاسّة لاايمكن 
الوص ول إليها بدون هذه الخصائص. وبمعنى آخر يمكن القول Gly‏ هذه الخصائص 
لازمة للعَمّل slay!‏ وبدونها يبقى هذا العَمَل منقوصًا غير كامل. 


العمل الإِنْسَاني والمسُؤوليّة الاجتماعيّة 
ساي اه لس رم 
psa‏ ليه لاجتساِيّة. LS‏ ا الات وما فيا ينها على Jaa‏ 


الاجتمَاعيّة ae‏ ين ا ووو das Ga‏ 
ولا يمكن اعتبار diy pill‏ الاجتماعيّة مفهومًا cry‏ مُعْقَصِرًا على Ls‏ العَمَل BUSY‏ 


إذ هناك عدَّة جهات مُهتمّة بهذا المفهوم وا glial‏ هذا 
المفهوم nds spell BY‏ معيا DELS‏ بين الحُكومَّات من حيث كفاءة 


أدائتهاء إلى شركات القطاع الحَاصٌ التي تولي هذا المفهوم Lal cal‏ عن طريق 
(ALN UgiLeg!‏ به al‏ من IE‏ الا هاه تة of 201g og itil‏ اون ن بالمسؤوا a‏ 
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القضل الا الهف الأول 





- 


الاجتماعيّة Be‏ من خلال أعمال الخير والتَبريَّات التي يقومون بها بِشَّكْلٍ pls‏ ! إضافة 
اك مات العمل الإنْسَانِيَ التي هي محور هذه الدراسة. 


E 5 


وفي هذا الصدّد snr‏ ار ا و 
eel‏ وأشملٌ من العَمّل (ALLY!‏ وأن SLAY Saal‏ هو جزءٌ من المَنْؤوليّة الالتمَاعِيّة 
وليس العكس فالعمل Gila‏ بآثاره فة وير امه AUR‏ إنما شعي Eerie‏ 
جانب من جواذ ae RE‏ التي هي الأخرى جزء من المسوو ats‏ الاجتماعيّة 
وهنا او رن ا وت د و ا اعا و ر 
بين الماح والممتُوح به alls‏ كبيرٌ لهذ le Rit‏ وخاصة شد ون اک شر د ها مه 
مسؤوليّتها الاجْتِمَاعِيّة التي د تقوم بهاء فقَضِية توزيع ا ساعد ات ally BIW‏ على 
Gu al‏ ئيس هي (BLS all‏ بل هي جزءٌ بسي لا يكاد يدك أمام مجموعة 
الأعمال الضَّحْمّة التي يضطلع بها هذا العَمَلء ؛ وجميع هذا الأعمال هدفها وغايتها 
الرئيسيّة تحقيق aly Fall‏ الاجتِماعيّة للبيئة المحَليّة والعَالميّة. 


ge Daan Me غير‎ lla وسار الي مجك‎ Sel Ota a Go 
اا قات ااافا وينكنه + تحقيق نتائج اجْتِمَاعِيّ لا ق تطيح الحَكُومّات‎ 
الإِنْسَانِيّة في الجوانب‎ lebih a الذي‎ 5540 aha أحيانًا تحقيقها ال ك‎ 
ولكن لان نموذج العمل الإ اني اَي تمتلكه لا يمكن تكراره‎ gl الاجتماعيّة ِيّة‎ 
أي نموذج أعمال آخر قائم على المصلحة الذاتيّة ؛على المستوى الحكوميٌ‎ JR من‎ 
مقن" مو ت‎ gal adore tee ay E 
الاس تحر اليدق‎ Ag go مضالتعها اا ف ها المتطمات الالشائكة‎ 
والصّائح العامً.‎ Gade 


0 


فاع الكتسيد هو الع الدف سمل فاق وكين تف هه وذلك من خلال 
العمل على إيجاد وسائل وآليّات gah‏ الْحَدّ الأدنى المقبول من العدالة الاجتماعيّة 


فغياب العدالة ae Le‏ عبر نَذِيرَ شم ليس للمُحْتَاجِينَ فحسب. بل للمُوسِرِينَ 
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hal‏ فالتفاوثُ SUSI Gaal‏ بين فثات lds Jas CARL‏ الطّاولة على الجميع 
الفقراء والأغنياء على حَد سواء» ومن هنا يمكن القول بأن العمل LLY‏ تر أداة 
فال كن الوصول للعدالة الاجتمّاعيّة: وش Casall‏ من جدة text sd‏ 
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المبحث الثاني 
‘gust‏ الاقتصّادي للعَمّل الانْسَانى 


dai‏ الآثار pb aL an‏ انّذي ag te‏ العام اليومَ من أكثر القضايا إلحاحًا في 
ضرفا هذ 88 يات هذا (cides RAN‏ لغانأة الللايين من انر حول العالّم 
Gill‏ أصبح الهم الوحيد لمعظمهم البقاء على قَيْد الحياة؛ ورغم وُجُود دول 
ae‏ فاحشة الثراء وأخرى فقيرة فاحشة SI) aN‏ ذلك لا يمنع كون الفَفْر 
ادقع سمة لدولة عُظمى وواحدة من أقوى دول العالّم وأكثرها قُوّة ونفودًا هي 
"الولايات المتّحدَّة الأمريكيّة"؛ فقد وَثَّمَثْ صحيفة "واشنطن بوست" في ديسمبر 
العام 2017م الكثير من عمليّات SAN‏ وتسريح العمّالة وممارسات مُضرَّة بيئيًا 
ya Li‏ من مياه الصّرْف Goutal‏ إلى جانب التضييق على GL DS‏ والمرَاقبّة 
الأمنيّة ومضايقة الأشْخَاص بحسب تصنيفات اللّون والجئس والنّوْع؛ 9 Gold‏ 
py‏ الصحيفة تعاض ات ار العَفى وعدم المساواة مع الثروة الهائلة ال 
تملكها البلاد والتزامها التَأسِيسيَ بحقوق الإنسان. 


awe ع‎ 


وممًا ساعد على زيادة Agel‏ الدؤر الاقتصّاديّ المتّاط بِالعَمّل الإِنَنَاني الأزمات 
الاقتصّادٍ دِيّة التي llth wa‏ والتی لا تگاد 25 تنتهي إحداها 5 تبدأ ملامح الأخرى 

الهاي و كاشيف هر كزان جع Sl‏ والكساد es sl‏ على معظم اقتصادات العالّم. 
ضفي Js‏ هذه الأوضاع الاقْتِصَادِيّة الحُكُومِيّة المترديّة أصبحت الحُكُومَات غير قادرة 
على القيام بدورها الاقتصّاديٌ بالشَّكْل AN‏ الأمر الذي أرخى بظلاله على مستوى 
معيشة الأفراد ومس توى دخولهم y Gt ah Sl‏ وخَاصَّةَ مع | ارقفاع قسية الدين 
بو ون في العام cond‏ خط at‏ :إن هذه الظروف AG NT‏ والمَحَايٌة جلت من 
دور الظمات الإنْسّانة نيه دورًا أسَاسِيًا في التخفيف من الآثار السَلبِيّة لهذه الظروف, 
an‏ أن گان دون هذه esti!‏ تكميلنا a,‏ في العديد من Jol‏ دودًا أسَاسيًا 


وَخَاضّة فى ult‏ الثى aha‏ من الحزوب أوالكوارت pall fads‏ عن مصدرها pts‏ 


كان al‏ طبيعيًا. 


EN 


EM 4 
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إن الد ور اقساد اط Ly Sal‏ يه ر أثرّه على aS‏ من BSL‏ 5 
الافتصَادِي ة الخَاصّة بالاقتصاد القَرِْيّ والاقتصاد الحُكُومِيَ أيضًا dina‏ ات 
oS‏ القائمين على هذه LE‏ من قياس هذا AM‏ وباللًالي يمكن تحديد فاعليّة 
هده الظمات من عدمها الأمرائّذِي SS‏ هذه المتَظّمَات من اثخاذ الإجرا wile‏ 
التصحيحيّة في حال انخفاض أَدَرِ برامجها على المستوى الاقتصَادِيّ. وفيما يلي 


ا 
هذه الْمؤّشرَات: 


العَمّل الإنساني والبَطّانة 

38 بر البَطّالّة من الموَشرَات الاقتصّاديّة ذات الأكَرِ المبّاشِر على الأفراد والحُكُومَات 
ا سواء. وهي من الموَشُّرَات ذات البعد الاقتصّاديٌ والاجتماعيٌ > ولا تكاد دولة 
تخلو من أزمة البَطَانّة المرتفعة مع اختلاف نس بتها بين دولة وأخرىء وفيما يخصٌ 
(Aly! fall ola‏ » فهذا القطاع يلعب دورًا مباشرًا uty‏ مُباشر في التُخفيف 
من جدَّة ونسبة البَطَالّة في المجْتَمَمَات gall:‏ المباشر لهذه SLAB‏ يتل في توفير 
فرص Uae‏ للأفراد من خلال الانخراط في التّمَاطات والبرامج ELLE‏ ففي 
ys SS‏ هو كدر Joie Hopkins S01‏ 
"University‏ 'بخصوص نسبة العاملين في ella‏ اي في ارات اا 
الشركة as‏ هذا التقرير أن 10.7 مرن شخص بون فى القطاع غير Cas‏ 
العام 92010 وهو رقم يعادل نسبة 10.1% من إجعالي العمّالّة داخل الولايات 


رك unt ad‏ 5 على المتُظّمات الإغائيّة 
والإنسانيّة فَِنَ هذه السبة نُوَصْحٌ Sy‏ تقر يبي بوث تساف التثل SLA‏ السات 


اللاو 


في مسال abl‏ تر بذاك وأحدة من أكبر مصادر الويف في جميع أنحاء 


1. The Role of Nonprofits in Society. (2017, January 16). Retrieved from https://bit.ly/2SNCb14 
2. What is charity and what is the importance of charity in our Society. ( 2018, May 5). 
Retrieved from https://bit.ly/2VkzIwy 
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المتَُظّمّات» فيساهم Jal‏ الإنْسَانِيَ في توفير شُرص عَمَل بصورة غير مباشرة من خلال 
البرامج الإنْسَانيّة التي يُقدٌّمهاء ومن خلال GE‏ فرص Jae‏ للمُوَسَّسَات الحكُوميّة 
والخَاصّة التي تقوم بتقديم عمليّات توريد مَوَادَ للمتَظّمّات ALLOY!‏ وبشكلٍ (ple‏ 
يساهم قطاع العَمّل SLY‏ زيادة فرص الح لك ال تان دير لحك ءات 
إلى أن نسبة مُُساهمّة القوى العاملة coo‏ الإنْسَانِيّة SSE‏ نحو 4.490 من 
إجمَاليّ ال گان الفاعلين اقتصّاديًا على مستوى العالم» منها 2.7% مدفوع الأجر 
و1.6% 5h‏ ع uy Sy.‏ هذه الأشب في الد ول WALSALL‏ عفر حكها فى ا ون (ay Xeni‏ 


كل الإنْسَاني والتّمُوَ الاقتصّادي 
i‏ السو gota‏ جو لاشرام الاقتصّاديّة ذات ا المباشر: ا 


sl Slade dag Spo) rl oe 
بام الاقتصادئ:‎ (ALLEY! علاقة العَمّل‎ Le « cell الإجمالي؛ وهنا يبرز التساؤل‎ 
ومن خلال برامجه الإغاية والإنَْانية يقوم‎ GLY العمل‎ SI والجواب يكون في‎ 
بطرح أموال عينيّة أو نقديّة في السّوق المحليّة. هذا الأمر يؤدي بشكلٍ غير مباشر إلى‎ 
والاستثمارء ولا يخفى على الاقْتصَّادِيّينَ الدّْر المحورِيّ للاستهلاك‎ ADELE تحفيز‎ 
الاتصَادِيّ وزيادة نشبته؛ وتؤّيد‎ SOU في تحريك عَجَلة الاقتصاد وخَلق‎ Ly 
Si ؛ فقد‎ cipal العديد من البحوث والدّراسات والتقارير الإحصائيبة صِحَّة هذا‎ 
"المجلس الوطني للمُتَظُّمّات غير الرٌبْجِيّة" في الولايات المتّحِدَّة الأمريكيّة أنالمكُظمات‎ 
غير الرَبْحِيّة مُساهِمٌ كبير في الاقتصاد الأمريكي داساهيت في الاقتصاد لوطي‎ 
لاوقا‎ are ced 5.4% Jole ما‎ real بنحو 878 مليار دولار العام 2012م:‎ 
لا يقت يَقُتصرٌ على المتَظّمات الإغائيّة‎ GaN قطاع العَمَل غير‎ ols للبلد (2)؛ وبالتأكيد‎ 


1. الوابلء خالد. aM‏ الاقتصادي dealt‏ الإِنْسَانيَ Ge hail‏ موقع alg yall‏ 9 يونيو 6م تاريخ الزيارة 
6 قبراير 2020م» متاح على الرّابط: https://cutt.us/FDFPm‏ 
What is charity and what is the importance of charity in our Society. ( 2018, May 5).‏ .2 
Retrieved from https://bit.ly/2VkzIwy‏ 
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Lgl ASL‏ فكل علْصرا Ua‏ منه. وهذا ما land‏ صُورة تَقريبيَةٌ ساهَمة هذا 
on «Seal!‏ المملكة aly all‏ الشعوديّة Lal‏ قدر wads‏ الرياض الاقتصّاديٌ إجمالي 
yg scl‏ ا ت aa cpt‏ د اکر من 23 هلبا ريال سهعودى: 
وتبلغ إيراداتها السَّنوية 4.5 مليار Shy‏ وهو ما SEE‏ 6% من إجمّالي الناتج (SEL!‏ 
للمملكة(1). 


مل في تحفيز الطب في الاقتصاد؛ وذلك من خلال حاجة rate ee‏ 
eld‏ والخدْمَات التي Leet‏ المصانع cel‏ الموجودة في البيئة الاقتصّاديّة, كما 


< 


Si‏ المضروفات 2G gE‏ للمتطمات الإنسانئة نة ذاث أثرٍ مُباشرٍ على الاقتصاد الَحَليّ. 

فعلى سبيل المثال لا الحصرء يمكن لاجَمْعِيّات الإنْسَانِيّة VR] en eC ME vs‏ توليد 
اداس JU‏ الاجْتِمَاعِيّ؛ جنيًا إلى جَنْب obs‏ إِنْسَانِيّة وطَنِيّة أخرى محلَيّة 
E u A‏ 
الريب كم 50 الواطنين على تنفيذ مشاريع صغيرة وت طلة في التاق 
الفقيرة ASL‏ فهذه المشاريع Ala‏ للغاية لتداول رأس الال الوطني في ارم ا 
ot‏ دوليّة: وقادرة على تكوين نواة رأسمالية تنمو تدريجيًا AS‏ تَتَحَوّل إلى كيانات 


ضخمة تدفع B54)‏ مُؤَثّرَات الاقتصاد الوطنيٌ. 
العَمّل الإنْسَانيَ والنّاتج 0941( الإجمالي 


sa‏ بالتاقع Capel‏ اكان eid‏ مجحبو الثلم والحذكات الى هاا قدا 
ما في سنة ميلاديّة واحدة. Bf‏ كل النّاتج Ge gall‏ الإجمالي أحد CASEGM eal‏ 


1. منتدى الرياض الاقتصادئ: 23 مليار أصول laser‏ الخيريّة» و4.5 مليار الإيرادات. صحيفة gal!‏ 
5 مارس 22019 تاريخ الزيارة 22 مارس 02020 متاح على https://cutt.us/qGDuc sas!‏ 
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الامتضّاديّة الى slid) Alias 3558 Quad‏ السكوسة: وها كا gid‏ لا Gad‏ 
بالاقتصاد الحُكومِيّ فحسب. فهي BLE!‏ لأهميّتها الحُكُومِيّة والوطنيّة فهي ذات Ja‏ 
مباشر على اقتصاد الأفراد. فعلى سبيل المثال يساهم foal‏ الإِنْسَانِيّ في الولايات 
el‏ 3 الأمريكيّة ب 168 مليار دولار من مجموع Ga ll SUI‏ لأمريكاء وهذا الرُقّم 
قد يعادل النّاتج القَوْمِيُ للعديد من الدوّل > وفي بريطانيا سحاهم (slay fess!‏ 
4 مليار جنيه إسترلينيٌ من مجموع الثّاتج القَوْمِي؛ Le ging:‏ کل نسية 596 eae‏ 
ll‏ القَوْمِيّ الإجماليٌ لبريطانيا(1)» وفي أستراليا يسهم القطاع (ALLEY‏ بحوالي 
14 مليار دولار أمريكي ما يساهم بحوالي 6 من إجمَالي الناتج الإجمّالي امحََيّ(2). 
كما أن تأثير العَمَل الإنْسَّ اني في حجم الإنتاج Bec et‏ استثماره وتوظيفه 
في البحث وتطوير الآلات المستخدّمة في الإنتاج والحث على إدخال التكنولوجيا في 
امش ازيح لإِنْسَانيّة. وبالًالي تخفيض تكاليف الإنتاج LOLS‏ بكميّة الموارد الالازمة 
والوقت الكافي للإنتاج من Age‏ أخرى(3). 


الأمر ue gall‏ ازدياد عدد المَظّمَات غير الرّبْحِيّة في البلاد بصورة كبيرة مقارنة 
بِالمتَظّمَات التجاريةء فأكد "المعهد الحضري للأبحاث Urban Institute‏ " في واشتطن 
اح ل ا sar apt‏ اف ابولايات 


Giving 1054 للاستجابة للأنشطة الإنْسَانيّة فَوَفْقًا لأبحاث"‎ iy ذاته‎ 05 
التّابعَة لجامعة‎ Lilly Family School ofPhilanthropy جامعة‎ 43 pol wil 1."2015 
ارات‎ als «Giving USA 441% 43.35 "Indiana University" إنديانا‎ 


1. ملاوي» أحمد إبراهيم. "دور Seal‏ الإنْساني في تعزيز الاستقرار الاقتصادي" ٠‏ مرجع سابق. 
2 أبو عبادة. عبدالعزيز. القطاع See‏ ودوره في ail!‏ المستدَامّة صحيفة البرقء 13 نوفمبر 12019 
تاريخ الزيارة 22 مارس 2020م» متاح على https://cutt.us/7A887 dell‏ 
ual! .3‏ محمد. رسالة ماجستير las eat!"‏ ودوره في التّنمية الاقتصاديّة من منظور إسلامي" ‘ 
3 نوفمبر 2014م: تاريخ الزيارة 25 أغسطس 92018 متاح على الرابط:: Jhttps://goo.gl/VMxIDZ‏ 
The Role of Nonprofits in Society. (2017, January 16). Retrieved from https://bit.ly/2SNCb14‏ .4 
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الإنْسَانيّة في البلاد العام 2014م نحو 358.38 مليار دولار؛ بزيادة 7.196 عن العام 
3م. وهو أعلى من أكبر تبرّع HS‏ 243 في أيّ عام قبل الكساد(1). 
وبالاستناد لما سبق يبرغ الدّوْر الهَامّ Gal‏ يمكن أن يلعبه العَمَل BLY‏ في الإطار 


الاقتصّادي للمجْتَمَعَات ؛ العَنْيّة والفقيرة: رغم ail‏ نادرًا ما يُعترف به مقارنة بأهميته 


BL 


الاجتمَاعيّة wes‏ حَتَّى ail‏ بات ضرورة وليس HLS‏ وتزايدت أَهَمُّيّته في الوقت الحاضر 
منذ تقول سياسات العولمة $B Gaile! coh‏ غالبيّة دولة العام سياسات 
الإصلاح الاقتصّادِيٌّ القائمة على التحول إن اقتضاد الوق een,‏ 
الحيويّة. هذا إلى جانب Gul STE‏ للأزمة الاقتصّاديّة العَانَمِيّة وما ترب عليها من 
تراجع الدَوْر الحُكُومِيَ في تقديم الكثير من BEALE Last‏ نيّة aw LOAN‏ للمواطنين, 
eS‏ 


Gc 


كر I eit dag‏ ا تلض طا رلا تي 
يودي العَمّل الإِنَْاني أيضّا دورًا Fla‏ في مكافحة sea‏ خلال 435 

gel‏ لماليالمباشرللممْوَزِينَ أو عبر توفي BUEN LAS‏ لهم في جميع المجالات. 
ما 2 إعادة توزيع للدّخل ب بين الفقراء والأثرياء وتخفيف الفَجُوَة العميقة بينهم, 
وتحويل الأموال من الفئة الأكثر ادَّخارًا إلى فتة أخرى أكثر اس تهلاكًاء وهذا في 5 
ذاته يدعم 52551 الامتصّادئ من خلال اة الاستيلاك: Sale Wile dai‏ 
توزيع الدَّخْل من الرّفاه الاجتماعی JSS‏ 

ومو Rae‏ لحري را jalan aha SLED‏ انار ادع ار 
wall gel‏ وعدم تركها دون il ge‏ وهو ما يعني تشغيلها وعدم تمطيلهاء Mths:‏ 
محاولة زيادتها وتنشيط الاستثمار الوطنيٌ. واستحداث فرص Jae‏ جديدة. 


1. The Role of Nonprofits in Society. (2017, January 16). Retrieved from https://bit.ly/2SNCb14 
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جديرٌ SUL‏ هنا أن افْتِصَادِيّي seal‏ يعتقدون أن هناك عوائد أو 555 ila‏ من 
متعة المتَطوٌع SLY Saath‏ أو تعبيره عن ذاته. ALAS Sly‏ عة قيامه بنشاط 
Ge Sh‏ يخدم الآخرين As‏ -من وجهة نظر مدرسة الرّفاه الاقتصّاديٌّ- دخلا مُقَابِلا 
لذلك iC acetal‏ 


1. الحمادي» على مجيد. "فلسفة العَمّل Ge gla‏ ومتلازمة الأمن والتَّئْميّة". Aloe‏ شؤون عربيّة: العدد 17 
4م . تاريخ الاطلاع 27 أغسطس 2018م. 
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المبحث الثَّالثْ 
دور feat!‏ الانسانی فى الاستقرار ادن 


لا dads‏ الاستقرار SAN‏ -في جَؤْهره ومَضُمُونه- بتأمين وتوفير الأمن badd‏ 
نما هو وليد تدابير اجْتِمَاعِيّة واقْتصّاديّة وثقافيّة مُحْكَمَّة» تجعل من جميع 
قَوَى الُجْدَمّع وفئاته رافدًا أسَاسيًا من روافد الاستقرار لذلك tab‏ الكثيرٌ من 
الدُوّل -لا سيِّمًا النّامِيّة- حينما تَتّعامل مع الاستقرار AGN‏ على ai‏ أحّد مُفْرَرَات 
الاستقرار السَّيَاسِي؛ Lelia‏ لتحقيقه بتكديس الأسلحة وبناء الصرُوح الأمنيّة: بل 
هناك خُطُوات وتدابير اجتماعيّة حَقيقيّة Goa‏ من خيار ISLE ABN‏ بين ALL‏ 
والمجتمع؛ وثشرك جميع الشّرَائح والفئات في عمليّة البناء والنهضة. 


alle E281,‏ التحاوي :كن الذول الكقتقه والكابية أن توعيه الشياتات ا ا 
والافتصًادِيّة العامة نحو مُحَدّدَات الكثْبيّة يمفهومها الف امل: الاقتصادية والتمافئة 
Ba Te‏ يُحَقق الاستقرار المدني fits‏ ضمانة لاستمراره على المدى البعيد .وهنا 
تلعب ay (Fall EM lela‏ مقَدّمتها المكظّمَات الإنْسَانيّة - دورًا فاعالا في ذلك, 
فهي تعكس حالة التعدّد والتَتوّع في الجْتمَع الوا دوالك ارق مين اللو site‏ 
القائعة على الدّين أو Spall‏ أو asl‏ أو الجِنْس أو الوضع الاجْتِمَاعِيّ؛ »وهي في 
ذلك إنما ترسخ مفهوم الديمقراطيّة Abel lly‏ في أركان QSL‏ كافة وتساعد على 
إبرازها بصورة شرعيّة. 


وفي الوقت ذاته. تساعد المْتُظُمّات Malay‏ في تقد تقديم ae os‏ لشرائح 


مُخددةضي الج تعجر الحكومة عن توظطيرها بمفردها: الأمر الذي يساهم في 
امتصاص غضب هذه الفئات تجاه الثغرات الناشئة عن عجز الحكومة في تغطية 


الكثير من الخدمّات الرئيسة. 
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ليس هك ا فط يل ف عم لكات ال اة اق ارم a Set‏ وخطط اندر اا بة 
ري ا ا ا 
التي قد تعترضهاء ومن أجل ذلك تساهم أيضًا في اقتراح قوانين وأنظمة ولوائح في 
محال (igen‏ ما يشيع ثقافة AGS‏ وينشر فيم الالتزام والمحاسبة العامة والشّفافيّة. 
wig‏ كذلك المنَظّمّات الإِنْسَانيّة -في جانب من نشاطها- ale‏ ت الأفراد وتنمية 
مهاراتهم القياديّة. وتدريبهم وتأهيلهم لسوق العَمّل الاجتمَاعِنٌ وَالسيّاسِيٌ والاقتصّاديٌ؛ 
الأمر الذي يودي لإفراز جيل جديد من القياديّينَ من بين أعضائها ونشطا eens‏ 
تعديل ALI‏ العامّة السّائدة في المجْتمَع سوا ءَ على مستوى القيّم أو العادات والسلوكة ت» 
بما يخمّف من دة ورات فيه وإدارة الكثير من الصّرّاعات بين coal pal‏ وهي في ذلك 
تكون نموذجًا Lad‏ لإدارة Labi‏ والعناصر البَشَرِيّ في chy‏ واحد(1). 

والآنء وضي إطار التَّوَسّع في دور clei’‏ المجْتَمَع المدني في صنع وتنفيذ وتقويم 
الاستقرار 9a‏ كدوم e Ga LG‏ 
الاس ails Ol zie‏ قد تزايدت في الآونة الأخيرة BAS Heal‏ دور cil oda‏ لتنا ف 
Jb‏ تطبيق اللامركزية وإتاحة الدَّوْر الأكبر للمُجْتَمَعَات المحليّة. 


ووذ اد هكا a Ral gsi‏ كذلك مع ما تقوم به LAB‏ الإنْسَانِيّة من تدعيم للاستقرار 
الاجتمّاعيٌ. لاسيِّمًا في Jb‏ تطبيق الوك تقو إقاحة احدؤر الأكين ا ات 


ر 


المحليّة. فهي تقوم بتنظيم وتوجيه وتفعيل مشاركة الجمهور في تقرير مصائرهم 
والمساهَمَة Hele‏ في تحقيق ae pre‏ كاكرف clea‏ حَتّى لا يُترك هذا جكرًا 
على Ege‏ كاف اا ففف وتر aa Lat‏ المتادرةالذائئة ويتام Ul‏ سات 
والانتماء للوطن والإعلاء من شأنه. 


al‏ عدوي > محمد أحمد ile‏ دراسة "القطاع الإنْسَانيَ والاستقرار yer Cae‏ >"المركز الدولي للأبحاث 
والدّراسَات. مداد" العام 192009 تاريخ الاطلاع 28 أغسطس 22018 ZL‏ على الرّابط: https://goo.‏ 
.gl/SREZVU‏ 
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ولأ ند فو sgl ee‏ ميته لاني الوك لزي تتراجع فيه ثقة المواطنين Sys‏ 
eal‏ كات ودل ت حبق الام E‏ > تزداد بالمقابل ثقتهم اا اك 
الإا حت يوجد Dad‏ توع من AN‏ فى هذه المتطنات و Lay Lael‏ تقيرة هن اتروع 
الأخلاقيّة العامّة في المجتمع. 


وعلى المستوى العالميٰء ؛ يساهم العَمَل الإنََانيْ بقوّة في تفعيل الاسة ستقرار ial‏ على 
المستوى Cal all‏ لاسيّمًا فيما يَتَعلّق بالمجال Sail‏ ؛ بحيث تثير مُؤْسّسَات (SOU gS‏ 
-وفي مُقدّمتها الجَمُعيّات الإِنَمَانيّة نيّة- القضايا الدوليّة الأكثر إلحاحًا وتهديدًا للبشر حول 
S359 pila‏ دور المدّافع عن عدالة السيّاسّات AS LIL‏ ت تصبح أكثر موالاة للفقراء 
وَالمْحْتَاجِينَ » فتكون بذلك بمثابة الصّوّت Sai‏ عن الضمير CANS‏ العالميٌّ. 


5 


وتكمن أهميّة ales‏ ا وس I‏ اروا اكات flat Ny a‏ 
EN tliat ely‏ الأكتركراء وسوذادوخاطة فى ظال فافز اهاط مسا 
تلك cl‏ مع مراكز thal‏ والحُكم حول العالّم. لذلك تلعب المكظمات GLY‏ 
دورًا Looky‏ في ردم اله وة بين SLL‏ ت الأكثر قَرَاءَ والأكثر 5 قرا بما يساعد في 
تحقية تحقيق الاستقرار اني الاجتمَاعِيّ cota oda pains Kelley lies‏ 


الأدوات الملائمّة لهذه المهمّة من خلال خدمّاتها ومشاريعها الإنْسَانيّة 


وانطلاقا (Guus Los‏ يمكن LB‏ العَمَل LAN!‏ أن نودي الكثير من الأدوار في 
E‏ حو ee eo‏ 
: يؤثر إيجايًا على دعم الاستقرار مدني Ge Uy‏ وزيادة رضا المواظنينٌ عن 
أنظمتهم الاجتمّاعيّة, = عن طريق تحديد مشكلات ا وأولوياتهاء » ودعم 
CHEAT‏ ال في gue‏ السيّاسَات العامة Vala‏ في دعم فيّم ومبادئ العَدل» 
والديمقراطيّة «والشفافية والمساواة؛ والمشاركة وسيادة القانون؛ ومراعاة الصالح 
is: Lal‏ هذا إضافة لدَوْرٍ المنَظّمات الإغائيّة والإنسانيّة في تطبيقٍ القانُونٍ (Luby‏ 
خلال الخُروب والصراعاتِ dy Sisal‏ ودورها المباشر ey‏ المباشِرٍ في del Lull‏ في 
نكل Gaby cole jul gan‏ بَعْضٍ الخّروب والاشتباكات المسلّحة. 
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ويجب التّنويه هنا إلى أن هناك عدم Gey‏ كامل ea dial,‏ العَمَل الإنْسَّ اني في تحقيق 
li‏ الاجْتمَاعِيٍ والاستقرار (ial‏ ففي غالبيّة للجْتَمَعات رالات تدر ن 
ploy‏ ا معني بتقديم الخدمات Sy‏ المشاريع الإِنْسَانِيَّة فقط. ولا lass‏ لهذا 
العمل al‏ تنناسب مع الور gl‏ يمكن له أن يضطلع به في رسع اليا ات 
الاجتمّاعيّة العَامّةء ويزداد تعقيد يد هذا الأمر في ظل ارتباط بعض السَّياسَات الاجْتِمَاعِيّة 
بِالسّياسَات dell‏ مما يجعل النّظرة العامة دور bl‏ الإنْسَائيُة نة في الاستقوار 
الاجتمَاعي Ge‏ مُرتبطة بالدّور السّيَاسِيَ الواجب على (LEY! eal!‏ أن estes‏ 
وفي هذا الخال يدف يسن اا ي ا الإنسَانيّ ial‏ مُرَاعاة اتجَاهات السّياسَة 
العامة وة oss‏ الجانب Goll‏ يخص الجميع ويتَأَثّر بنتائجه الجميعٌ فهذا 
الجانب So‏ للمُنَظّمَات GLY‏ ية oy atl‏ ليس JS‏ مُبَاشِرء ولكن بشكلٍ غير 
مَبَاشْرٍ من خلال تأثير هذه المكظمّات في الوشرَات الاقتصّاديّة Hele‏ الجن 
hagas‏ تساهم في رَسُْم الخطوط العريضة لهذه السّياسَات. 


وختامًا يمكن القول GL‏ الأدوار المنوطة بِالعَمَل GLYN‏ ليست ذات نمّط ثابت» بل 
هي Ey SS‏ وذلك وهقًا للتَّيرّات الحاصلة في البيئة All‏ تعمل بها مُتَظْمَات 
العمل الإنْسَانِيَ» فالدّؤر ete odgs i)‏ في الدول rey‏ يختلف عن الأدوار 
في الدُوَل النَامِيّة كما أنّ هذه الأدوار تختلف باختلاف الوضع الد تي للبيئة الي 
تعمل بها cote‏ ومن القضايا التي ol‏ إلى زيادة eal‏ هذا le le HBL sy‏ 
اغات الإنْسَانيّة نة اتساع الفجوة بين احتياجات المواطنين وموارد ا وات سے 

إن الأخيرة لم A‏ قادرةٌ بمفردها على تلبية جميع هذه الاحتياجات دون مُسَاعَدَة 
التمناغ fol‏ أو متعلمات YEN ell‏ لاما coll ALAN esti‏ يرق 
دورها بقّوّة في مساندة الحُكومًات للقيام بتلك الأدوار على أكملٍ وج ما دشّع 
خبراء الاقتصاد والتَنْميّة للقول: إنّ التعاون بين القطاع الحُكُوميٌ والقطاع الخَاصٌ 
رامات هبر ا هة أضيع احد الركائن العا تن sjsu‏ الا 
والاقتصّاديٌ E tly‏ وشرطًا ضروريًا لبلوغ التَنْمِيّة الحَقيقيّة بمختلف صُوّرهاء 
وعلى جميع المستويات؛ Bead‏ وسياسيًا واقتصّاديًا وقبل ذلك إِنْسَانيًا. 
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في نهاية هذا الفصل نستخلص أن تفرد العَمَل الإنْسَانِيٌ يكمن في كونه تجربة شُخصيّة 
ادو را د س lige ssa ae elle‏ مال اع ماع 
بعد يتا ف طلى امن ها تاف گا ل طقل می اوت ا اد 
اة ياتى من ين اساب أخرى؛ من التنظيم GM‏ للأنشطة المقررة وطريقة 
اتخاذ بعض القرارات المهمّةء وأيضًا سُوء تدبير الميزانيّات ALL‏ 
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هد 
7 


مجالات العمل الاغاثی والانسانی 





5 
ye‏ 
يكم مه 


© مقدمه 
« المبْحَثْالأَوّل: إغاثة المنْكوبينَ 
إغاثة Ga Sil‏ جرّاء ch Ago reer yee‏ 
ف ساخ ا کات الإغائيّة gs‏ ظل الحُرُوب والتُّرَاعَات 
٠‏ إغاثة asc‏ ت ا 
٠‏ مراحل وخطوات إغاثة المنكوبين 
© الكت الّاني: ela‏ المشَرَّدِينَ وإنقاذ المحاصّرينَ 
. إيواء المشَرَدِينَ 
5 تأمين الطعَام eal Bil‏ 
٠‏ رعاية الأطفال 
٠‏ رعاية المرضى 
٠‏ إنقاذ المُحاصَّرِينَ 
Ca e‏ الثّالث: الخدكات ا وَالتَعْليمِيَّة 
° الخدّمّات الطنيّة 
٠‏ صُوّر ووسائل تقديم الخِدّمّات AAI‏ 
٠‏ الخدمّات التَعُلِيميّة 
* المبحث الرابع: least‏ الاجتماعيّة الوّعْظيّة والإصلاحيّة 
aks P‏ اد و والإصْلاح الاجتماعيّ 
٠‏ تقديم الاستشارات القَانُونيّة والطبيّة 
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© المبحث الخامس:الدَّفَاع (All‏ وحماية البيئّة 
٠‏ الدقاع (atl‏ 
٠‏ المحافّظة على البيئة وحَمّلات النّظافة العامة 
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مجالات foal!‏ الاغاثی والانسانی 


تَطَوَرَ العَمَل الوّسّسي بإطاره العام على مدار القرنين الماضيّينٍ ليصل إلى AS‏ 
الحالي انكلم والألوف» وهذا التَّطوّر eis ots‏ العمل الإغاني والإنسَاني 


ا 


وقد بدأ a‏ الإنَمَاني Gall‏ في منتصف القرن qe Lil‏ عشر مع ظهور مُتَظّمة 
الصّايب pen‏ بدأ هذا العَمَل بِالتّطور eat‏ مجال عمله Lad‏ فشيئًاء فبعدما كان 
عمله Hunt‏ في بد ايته على إغاثة Gey RN‏ ضَرَرًا مباشرًا جرّاء العَمليّات الحربيّة. 
توسّع ليشمل المَدَنِيّينَ أيضًا ؛ وَاسْتَمَرٌ د هذا التّطور am‏ وصَّلّ هذا العَمَل المؤّسّسِيّ ي إلى 
الوّضع الرّاهن؛ ؛ وهذا pple‏ لم يكن عبئيً. و وك غير ا اا فالعمل 
iL cay‏ هو تاج حاجة بيئته | لحقيقيّة كلما برزت جوانب التُقصير والسَلّل في 
alba‏ الاقتصاديّ أو الاجتماعيّ أو السّياسيٌ واتعكين هذا التقضيز علد .حياة geil‏ 
Lab‏ سارع العمل الإنْمَاني على ردم 558 هذا SEI‏ »وسارع إلى تقديم الخد 

التي من شأنها سين حياة ارين جَرَاء هذا التقصين. 


وفي عصرنا الحَاليّ اسع قطاق غفل ابات الإنْسَانِيّة لدرجة أصبحت [Gilead‏ 
تش كل رديفًا Lage‏ للقطاع الحُكُومِيَ ن لايمكن الاستغناء عنه. فأصبح لهذا العمل تأثيرٌ 
اقتصّاديٌ Geladly‏ وتَقَاضِي» وَاتَسَعَتْ أيضًا مسّاحات التّفطية الخاصّة ببرامجهء 
فالعديد من مُْظَّمّات العمل Sly‏ أضحت مُنَظّمّات دوَليّة تغطي بأنشطتها التّقليدية 
والمبتكرة و بقاع الأرضء وحيثما تجد Gallas‏ للجُوع والفقّر والتشرد وغيرها من 
المظاهر المرْتَبِطّة بانخفاض مسكوى اة الإتسان سكجد طا الات الا 
شتواك التخلكة اى الدولقة 
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ill تق الأعداف‎ Leda الى‎ otf Lal وعن طريق‎ GLY! مجالات العَمَل‎ it 
الأهداف هي‎ odie daly. تمي‎ og. يسعى إليها على المستوى‎ 
الانشائئة الجالات الت ليها اواد هول إليها:‎ eben ا‎ 
ا ينها ليست‎ al الي على‎ ell sos Oly يدن هنا يكن الول‎ 
شَّخْصِيّةٌ تخضع للشيئة ورغبة القائمين على هذا العَمَل لهي‎ Hush عَفْوَائَيّةَ أو‎ aud 
aca gigi َضِيّة مَوْصُوعِية تحدد وطق عِدّة اعتبارا ت؛‎ 
دة‎ Stat فيعض‎ PAT هذه المجالات, والثّاني: الأهداف الله ة لهذه‎ 
بشريحة مَحَددة. والتَّالِث: قدرة هذه‎ Aa بتقديم نمّط محدّد من الخِدْمّات أو‎ 
على تنطية هده المجالات:والرائع : القوانين والتّشريعات‎ Ba LS gil a الما‎ ates 
بعدّة‎ jai La SII اني » فبعض‎ YI لأعمال مُنَظّمَات العَمَل‎ abit) ا مِيّة‎ 
يقطيتها:‎ NSE AN Na 


في هذا الفصل سنتناول المجالات التي LA (gala‏ الْإنْسَانيّة والإغائيّة في إطارها 
A Lal‏ وذلك Jag‏ القطاعات التي اعتادت الْمْتَظَّمَات الحَاليّة تغطيتهاء وهي: إغاثة 
«Cy SI‏ إيوًا Sesh‏ إنقاذ المُحَاصَرِينَ الخِدْمّات الطَبَيّة. الأنش طة التَعليميّة 
الخذْمَّات الاجتماعيّة الوَعُظيّة والإرشاديّة والإِصْلاحِيّة: وكذلك تقديم الاستشارات 
القَانُونيّة والطبَيّة. 
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ار ظهور العمل الإنشاني (ua‏ في بداياته بإغاثة Gay gS‏ فأوّل مُتَظّمة 
SEY Saath Sane ccna‏ والإنعاني هي مُتَظّمة الصّلِيب pad‏ وكان سبب تُشوئها 
yr ee core‏ فإغاثة uy 9S‏ هو Cab‏ عمل المْتَظّمَات 
pa go 9 Malady‏ وُجُودهاء وتشمل عَمَليّات الإغاثة JS‏ الأنشطة والأعمال التي من 
شأنها إخراج الأشخاص الْمْتَضَرَّرِينَ من دائرة الخَّطرء والعَمّل على توفير الوسائل 
الكفيلة بتأمين gla atte‏ لهؤلاء Sag sty iad ony sil‏ 
الأفراد Goat‏ تعرضوا لأحداث وأقان ا واا So‏ ت في تغيير نمط 
حياتهم واضطرارهم للعيش في ظرُوف ladle Saal in sags‏ وقد يكون 
المنْكوبُونَ أغرادًا أو جماعات أو شعوبًا بكاملها. 
وعمومًا قد تكون أسباب هذه Uo] LSI‏ طبيعيّة كالزلازل والبراكين والفيضانات, 
وغيرهاء أو قد تكون جرًا cays E al‏ 
التطهير GBs‏ لاا على اسان عرفت او أومذهين » وتختلف الأنقغطة 
الإغاثية التي د تقوم بها SY‏ الإ انية اختلافًا نس ًا فيما بينها ES‏ للأسباب 
5M‏ للكوارث. 
إن الاه aaa ana‏ الممنوحة للعَمّل (ALY!‏ تزداد يوم ا بعد يوم في io‏ الحُرُوب المتزايدة 
في العام il‏ تفر ll WL ule‏ زياد ضي الجهود الرامية لتقديم المَؤن 
cy Stal‏ وضي Jo‏ التفيرات AS‏ التي تد of‏ بالعديد من الكوارث الطبيعيّة 
التي تُخلف مآسِي قد لا JB‏ في س وئها عن تلك النّاجمة عن الصّرَاعَات والحُرُوب. 
Oy‏ هذه الأس باب SUI‏ جعلت من SLAY ill‏ فَضِيَّة لا كى عنها في وقتنا 
الحاضرء وتَكَطلب هذه الظروف من الحكو مات والتظمات الرّبحيّة تقديم العم 
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ا واللُوجستيّ mee‏ العاملّة في المجال Lasley!‏ يمَكنها من تقديم 
الخدمّات الكافيّة واللازمة. ويُعينُها على توسيع نطاق خِدمّاتها بحيث يشمل جميع 
المناطق الْمتُكوبة. 


إغاثة المنْكُوبِينَ PASS Prey yen pee‏ 
5S‏ الأعمال الإغائيّة التي تس تهدف Gy SEI‏ جرا ء الخُرُوب وَالتّرَاعَات المسَلّحَة من 
أكثر أنواع الأعمال الإغائيّة انتشارًا في العَالّم. ؛ وذلك كسّببٍ Galas‏ للّؤثُر السياسِيَ 
الذي يَطْقَى على مَالِبيّة مناطق المعمورة. ومعظم هذه cal gil‏ المياس ية لا تجد 

طريقًا Ja‏ وتتحول إلى SE‏ من أشكال التّزاع المسَلّح. 


ibs, الإِغَائيّة والإِنْسَانِيّة.‎ LA الحُرُوب والترَاعَات تَتطَلّب جهدًا خاصًا من‎ Gy 
الحروب‎ Sl آليّات مخددة تنا سنب مع طبيعة الت المؤدذي لهذه النَكَّات .كما‎ 


والرَاعَات Ga as‏ ظرُوهًا Hie gb‏ قد تيد الأعمّال الإغائيّة alae,‏ من الاعتبارات 
الذي حكن من فاعلية هذه الأعمال أو تؤدّي إلى عرقلتها وتأخيرها. 


افر تاك وانظروف ا شو عكة الس هن شر قل AA‏ غ اروت 

والتَّزَاعَات: 

Ay gate .‏ الؤصُول: تشهد العديد من الصّرَاعَات A Staal‏ والتّرَاعَات ضَرَاوة 
ےه ا رك > م او اہ ب Fe were‏ دوس ماما مه 2 
تجعل معها إِمَكَانِيَّة الؤصُول للمَنكوبين سّوا E‏ 
blll‏ وخاصّة في Jb‏ الترَاعَات الدَّاخِلِيّة Gall‏ قد لا يلتزم أطرافها بالمبادئ 
لأمَِيَّة والدوَليّة MEAL‏ بحقوق الإنسان والأسْرَى وغيرها ae‏ السراعات 
IG‏ يمكن تطبيق نوع من الصّغوط الدوليّة على الأطراف امْتنازِعَة بما يسمح 
بدَخُول فرق الإنقاذ. 

ر 3 8 5 2 @ gt,‏ ا الى 2 

‘ عدم توفر المعلومات: تعد المعلومات الصّحيحَة ARB‏ عَصَّبّ العَمَل الإغاثي 
(SL L095‏ فبدون هذه المعلومات )88 هذا العَمّل فاعِلِيّتَه JS GIL‏ الشريع 
والفكنال مرون رتود ر العلوماسيوضي معطم الأزاطات الاخ والشارسئة 
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تمد جميع الأطراف الْتنازعَة إلى تشويه المعلومات AL‏ بعدد الضَّحايا وحجم 
Spat‏ ؛ وذلك في محاولة منها gill‏ من مَسْوؤُوليّاتها القَانُونيّة المحلَيّة 
ا Lg‏ للعقوبات الأممِيّة he‏ التي قد LGUs‏ في حال خَرْقِها للأعراف 
واكواقيق الدُوليٌة ذات الضّلة .كما UI‏ تفر المعلومات الصّحيحَة والدَّقِيقّة ليس 
المعيار الوحيد لفاعلِيّة العَمَلء فوفر هذه المعلومات في وقت AU‏ شد لا J‏ 
تبسر امن هو أردرها: diate,‏ تسد طارالماوهاف الوازدة أن کون مسح 
ودقيقةء Gly‏ تكون في الوقت المناسب. 

٠‏ التشييس: AS‏ الجياديّة السّياسِيّة من مبادئ SEEM Sal‏ والإنْسَانيَ وبدون 
eee ees‏ ؛ ناهيك عن إخلاله aisle eal‏ ومعظم 
Lab‏ الإقاية والإنَْانيّة psa‏ بهذا المبدأ ءإلاأن اتهام sol‏ أطراف التّزاع ne‏ 
كلَيْهما- هذه LE‏ بعدم الحِياديّة اليا ية يفتح باب التَدَرُع بعدم الشعاؤن 
معهاء وعدم تقديم المعلومات, مما ينكس على إِمْكَانِيّة z‏ قيام هذه الْمُظّمَات 
بالوّاجبّات ALA!‏ بها. 


JS‏ هذه العَقّبات LoL! Lue [SE‏ على ob‏ الإِمَانِيّة as‏ والإنقاك ةفضلا عن ا ار 
tla‏ يتعرّض لها العاملون في هذه Leth‏ أثناء قيامهم بأعمالهم. ؛ قفي Js‏ عام 
a‏ ت Ll‏ والإصابات بين Ll JL‏ الإِنْسَانيّة خلال تقديمهم Fal‏ 
Bley‏ والإنْسَانِيَ فوطق تقارير الأمَم Stl‏ فقد Et‏ أكثر من 4,500 حالة fib‏ أو 
إصابة أو احْتِطافٍ في العراق فقط خلال العشر سنوات الماضية(1) ile uly!‏ اه 

من القوانين o_o gy‏ الدولية والأمَيّ الي abd‏ وتفرض على أطراف GUI‏ 
المسَلّحَة احترام المكَظَّمَات ABLE‏ والإنْسَانِيٌة وتقديم العَوْن والمساعدّة لها. 


1. في اليوم العَانَمِيَ للعمل الإنْسَاني. .من العراق إلى اليمن وغزةء دَعوّات بإنهاء الاعات واحترام العاملين 
في المجال AL‏ أخبار الأمم a Basel‏ الموقع الرسميٌ aug)‏ الأمم المتّحِدّة متاح على https: // at‏ 
cutt.us/jHWt5‏ 
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Oy‏ هذه الصّعُوبَات al‏ قد تعترض أو تعيق العَمَل SLY‏ والإِنَمَاني تَحتّم على 
لمات SBSH Ae‏ مجموعة من الكات الل والإإجزاءات الهاوطة إلى كتليل هذه 
العَقَبّات؛ التي من شأنها تفعيل العمل SEEM‏ في حالة الحُرُوب والدُّرَاعَات وخَاصَّةٌ 
في Jb‏ العَقّبات المذكورة. ۰ 


اتات شيل اک مات الإغاثيّة ثيّة في ظلّ الحُرُوب والتّرَاعَات 
SA J SON‏ إن دغل C8 beau otckd‏ ضي الكوارت الاجمة 
عن الخُرُوب والتّرَاعَات ياعد في زيادة ale le‏ الأنشطة والأعمال الإغائيّة. 
إضَافَة إلى ol‏ هذه eos a‏ يعض الات فى حال كلها اروا 
لمات Lay!‏ الإ انية في تحقيق قية يق تَدَخُلها بكر إلى Sua‏ سا ا 
ا به والا تر تِيجيّةالّتِي قد pa‏ معلومات 
وبيانات عن الخلافات lial!‏ ا حال coll‏ غا »والاستفادة 
من التّقارير )#25 المعنيّة Bull ole Gul‏ والعسكريّة. 
الحياديّة: ‘a‏ الحيادية من اا ات العمل hl ey‏ والحيادية تعني عدم 
الوقوق اليائ مع أئ جزمن هات لرن والبّعد عن eal!‏ السٌّياسِيٌ 
بشتی أنواعه: فالحياديّة RAE asa‏ الإغائيّة من العمل بحريّة في بيئة 
التّزاع, SLI‏ إلى أن العا ريد عن فة هزه AB‏ كن العصول على 
التّمُويل الكافي لام بأنشطتها. 
ua‏ الدولي: ol‏ الكوارث da‏ عن الحُرُوب alt! ole Gly‏ تَفرض تعاونًا 
Beil‏ توعمومًا كرض هله الطروف عن امات Slay‏ ثيّة التّعاون مع ثلاثة 
أطراف دَوَلِيّة, وهي دولة المصْدَّرء ودولة العبُور, ودولة الهّدّفِء فَالدَّوْلّة المَصْدّر هي 
دولة المَوْطن للمُنظّمة الإغاة ثيّة. وتعاون هذه Up‏ مع المظمة ذو taal‏ بالغة lay:‏ 


ساعد في تهيئة الظروف الموضوعية ba cf NASI Ny‏ السريع والفَكّال Spies‏ 
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اور وهي تداكو baal sts‏ اوو دول «وتعاون هذه الول a) Shem‏ هميّة 
في ale la‏ تحرگ detail‏ ره Si‏ هي الدَّوْلّة اي على أرضها حصل التزاع. 
وتعاون هذه الدولة هو العامل الأَهَمْ في ale Li‏ عمل اة الإغائيّة. 


إغاثة النْكوبينَ جَرَاء الكوارث ا 
هد العوامل الطَّبيعيّة من أس باب الكوارث التي LS‏ المئات والآلاف من So 9S‏ 
Cs Gl‏ من ott‏ الإغائيّة J‏ لتقديم العَؤن وا اة لإخراحهم من 
مخئتهم. ay‏ الكوارث الطَّبيعيّة اَل تعقيدَ yas‏ متَظّمَات العَمَل اماي في بعض scl gall‏ 
وخَاصّةٌ فيما lis‏ بالجوانب LT‏ إل نا قد تكون أصعب في جُوانب أخرى. 
0 التّقارير الصّادرة عن هيئات ace! Sl wel‏ بالقضايا الإغّائيّة والإنْمَانيّة 
ثبت GI‏ الحالات الإِنْسَانِيّة ة التي JS SII CALS‏ من GEL LAL‏ بتقديم الخِدْمَات 
الإغائيّة في حالة الكوارث الطَبيعيّة قد تكون في بعض الحالات لا ying Ma LS‏ 
عن تلك النّاتجة عن Sal lel call‏ وضي بعض الحالات قد تكون اشد صعوبة 
وتعقيدًا وما للأحوال nal‏ التي SI‏ لحدوث الكوارث. وعمومًا يمكن القول Sb‏ 
معظم الإجراء ءات ae‏ في حالة إغاثة uy SSL‏ من الكوارث الطبيعيّة تتف ابه إلى 
حد بعيد مع تلك ASSLT‏ عن الخُرُوب والصّرَاعَات. 
وتفرض الكوارث ذات المنشأ الطبيعيّ بعض الصّعُوبَات الَتِي قد يكون بعضّها لا يمكن 
تجاؤزه. وتختلف هذه العَقّبات والصّعُوبَات Es‏ لعوامل عِدّة (gral:‏ : المساحة الجَغْرَافيّة 
التي Leaded‏ الكارتة. وطبيعة الكارثة نها فالعقبات والصعوبات الحاصلة فى حال 
الفيضانات والسَّيُول تختلف عن تلك المصاحبة للزلازل والبراكين أو الأعاصير. 
الصّمُوبَات ae gia Stl ng» Tally‏ التي قد تُمَرْقل المَمّل الإخاثي Gal A‏ تلكوارث 
. الفُجائيٌة: تحدث العديد من الكوارث الطّبيعيّة بدون سابق إنذار, كالرلازل 
مثلاء وضي هده الجالات es‏ انر زَمَنِيّ في ous Wiles‏ الأعمال الإغائيّة في 
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النطقة sy‏ يدي هذا الأخير Gt‏ إلى gal‏ بعض الحالات. Gag‏ 
فَيِمايَ يكال ent Stl,‏ الى يمدق توك وها يكون نهدا ار كلذو راا 
polls‏ والفيضّانات. 

‘ الحاجة لأعمال dba se gh‏ المي ات الإغاثية في حال الكوارث الطبيعيّة 
نمطا e's‏ من الأعمال قد p56‏ المحَظّمّات الإغائيّة الاشتعانّة بِمُتَظّمَات حُكومية 
أو خَاصَّةٌ تستطيع القيام بهذه الأعمالء كإبعاد الأنقاض واستعمال Caldas!‏ 
لانتشال المتَضَرّرِينَ وغيرها من الأعمال. 

alas ذات المنشأ الطبيعيّ تكون‎ Ga Sl الانتشار الواسع للكارثة: في معظم‎ ٠ 
ات فين - اليه اقات اساد كا لوق إلى‎ Sal Ala 
تَشَّت أعمال الإغاثة.‎ 


ig hie مراحل وخُطُوات‎ 

تقوم Mie‏ إغاثة Gy SEL‏ بقَضٌ pil‏ عن أسباب الكّوارث. على ALS‏ من الحطوات 

ةئيهتو٠‎ Sg SN إلى تأمين سلامة هؤلاء‎ SUH تهدف في نهاية‎ ay Ey AL 

الظروف الملائمة والمناسبة للجفاظ على سَلامَتهم الجَسَديّة والنَْسِيّة. » وفيما يلي هذه 

الحمارات وفق تَسَلْسّلها الملُطقيٌ والزمَنی. 

٠‏ عَمَليّات الإخلاء: تهدف هذه العَمَليّة إلى إبعاد المتَضَرّرِينَ عن paula’‏ الخَطّر, 
GIST ZI gi‏ طبيعيًا al‏ نتيجة صراع عَسكريٌ Alaa‏ الإغاثة تكون بلا فائدة حَقيقيّة 
g Ng TET‏ اتقو لطر OES yi‏ 
العَمَليّة بالگوارٹ ذات Gages L_B‏ أكثر من الگوارث النَّاتِجَة عن الصّرَاعَات 
العَسْكَرِية wa‏ الصّرَاعَات العَسْكَرِيّة يقوم مُعْظَم G25)‏ بالإخلاء SIG‏ 
ما في Jl‏ الكوارث الطّبيعيّة فقد لايكون هذا SIG‏ مُتاحًا تنيجة مُحا متركيه 
قل ارال الطبيعية. 
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. تأمين lil‏ يات الحياة: بعد إخلاء المتَضَرّرِينَ وإبعادهم عن jolie‏ الخَطّرء 
pA‏ لهم أَسَاسِيّات الحياة؛ كاوق alalatl,‏ الات مامات الككاية 
الصّحيّة »وقد aH‏ بعض الحالات إقامة مقافي مَيّْد اني ة لتقديم الخِدْمّات 
Abell‏ فى الوقت المناسب. 
. ْم التي gah ly‏ يعاني معظم JUS EELS gy Sl‏ الل اء 
من صدمات تفسية مُصاحبة للكوارث الحاصلّة: ويْقَذّم ell gel‏ لهم في 
هذه الحالات مُخْتَصُّونَّ في هذا المجال WoL,‏ إلى شب ee tl‏ اللوج af‏ 
Gy gall‏ مثل الاتصالات dal gill‏ مع دويهم» إِضَافَة لمحاوَلّة Jak ol‏ من GBS‏ 
غن sali‏ 


هذا ولف اذه الح ر 8 “بها اتات ASLAM‏ من Ale.‏ لأخرئ :فقن ون Seiad‏ 


ساعات dats‏ وقد تير لسنوات وور فالذمات الإفائيةللفلشطينتين GSU‏ 
خارج بلادهم مُسْتَمِرَة منذ عدّة عقود وَأَنْشْئَّتْ oleae‏ إِنْسَانيّة مَُخَصّصّة eel‏ 
الإنْسَانِيَ «Cpt call‏ نظرًا لاستمرار مُعاناتِهم. كمُتَظّمة "الأونروا172/1051741 "على 
سیل Pees‏ وحالة المتكوِينَ نّ G8 yg lll‏ أيضا؛ فَالعَمَليّات الإِنْمَانيّة والإغائيّة الموجّهّة 


لهم مازالت م مُسْتمرَة منذ cil git Be‏ في الدَّاخْل والخَارج ور 
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Z‏ و 4 2 a 4 0 ae‏ 
إيواء المشردين وإنقاذ المحاصرين 


Gal 35‏ مكلف الا رمات ممالا قشر وا كانت كاركة Henle‏ أونتيجة صراع 
عكري ويْقْصَد BEI,‏ 35 الحالة الَتِي JSS‏ بالخروج pal‏ 5 من مكان الإقامة 
ادام وعدم وجود كان آخر آمنء Lal‏ الحصّار a‏ به عدم القدرة على 
الخروج من مكان ما مع توافُر مصادر aS‏ دَائم في هذا المكان؛ 9 Aad‏ إيواء 
المْشَرَّدِينَ وإنقاذ الُحاصّرِينَ من hie‏ عمل الْنَظْمَات الإِنْسَانِيّة وقد تكون حالات 
yer‏ والحصار الى فطلب jad‏ المْتَظّمَات الإغائيّة والإنسَانيّة ظاهرة tele‏ 
cus‏ المجتمع؛ وقد تكون —— - 


ولال اني خلال عملها بإيواء Spelt, Ses‏ , وذلك Sst SU Stil‏ 
المعمول بها لدی کبری cold“‏ الدولكة cals‏ الصلة. 


إيواء المشَرَّدِينَ 

يقوم مبدأً elgg]‏ ء الْْشَردِينَ على Sat‏ الطبيعيّ للإنسان (SE‏ »وهذا الحَنٌّ قد لا 
يحتاج إلى مواثيق وقرارات ol‏ غيرها. فهو مِطْرة نان نة i‏ الحيوانات US‏ 
لغريزتها تقوم ida‏ أعشاش وأوكار تأوي إليهاء وعمومًا ina HI ale} ae‏ تختلف 
وشق مداها (ia!‏ يّ» فقد يكون £1501 EBS‏ كما في حالة الكوارث الطبيعيّة Lead‏ 
عون ار ون نَ إلى أماكن إقامتهم ALLS‏ أو قد تكون ن elites‏ إِيوّاء طويلة الأمد 
أو dail’‏ بسبب عدم النمَكن مخ gall‏ .3 إلى مكان الإقامة, oa eee‏ الحالات 
يكون الس بب سِياسيًا أوعَسْكَريًا .كما في حالة الالًاجئينَ الفلسْطينيينَ الّذِينَ مازالوا 
في She LEE‏ منتصف القرن الماضي. 
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إِنَ عَمَليّات الإيوّاء تخضع لعدّة اعتبارات SLIM SAS‏ التي يم Lady‏ تأمين السّكن 
cj‏ قفي حالة الإيواء SB CU‏ بمُحَيّمَا ت لَجُوء لحين OSGI‏ من العودة 
LA ay pal‏ في حالات الإيوّاء الطويل الأمّد فقد يُجَهَز سَكَنٌ م فشن الح seg)‏ 
من وسائل الإيواء المناسبة, gh,‏ تخضع هذه العَمَليّة إلى الاعتبارات الماليّة وعدد 
Ling, Gosh tl‏ تجدر الإشارة إلى أنه by‏ § القانون الدَوْليَ والميثاق الدَاخلِيَ لهيئة 
algal rent al‏ التي Jas‏ على أراضيها عَمَليّات الإغاثة Gat!‏ في الإشراف 
المباشر على العَمَليّات الإغائيّة, ولا يجوز للمُتَظّمَات الإِنْسَانِيّة القيام بأعمالها قبل 
التنُسيق مع الحكومة القائمة(1). 

Slee Oy!‏ إيواء المَشََّدِينَ لا تنتهي بتأمين مكان سكن ay‏ بل هي المرحلة الأولىء 
المَمَل SY‏ ولإ اني لا يرقف إلا عند وصول eb‏ إلى مرحلة يقَدِرُونَ 
معها على تأمين مستلزمات حياتهم بأنفسهم, فبعد lites‏ الإيواء eo‏ تأمين وتوزيع 
الاك هاا NE‏ اللوم وغيرها من أَسَاسِيّات الحياة. وبالطّع fb‏ 
من غير الممكن القيام بهذه الواجبات بدون وجود قاعدة بيانات متكاملة تُوضّح عدد 
Sale. ee. pail‏ ما تتم هذه الماع انه حر طاريق التعاوق 


ate 


مخ عة كات أطركة dias‏ لكف قراف اة 


َد alae‏ إيواء المشَرّدِينَ وما يرافقها من عَمَليّات أخرى كدعم مَعْتَوِيّ Gi gle‏ 
Siete ee et‏ ايت يا NE‏ وإخرا به 
لهذه الخُطوات ان المرونة تعد أساس هذا «foal!‏ فمعظم الحالات الإِنْسَانِيّة التي 
ILS‏ تدخا من GLY oli‏ هي حالات مُتَبَايئّة ومختلفة وطق عِدّة اعتبارات. 
منها: حجم الكارثة وأبعادها وعدد Reever‏ وظروفية abe 5.2 5h‏ وطبيعة البيئّة 


all‏ مُسْودَة ةالإرشادات المتَعَلَقَة بتسهيل وتنظيم المسَاعَدَات الدُوَليّة للإغاثة والانتعاش الأولي على الصعيد 


(Lat‏ في حالة الكوارث» الاتّحاد chau‏ لجمعيات الصّليب pee‏ والهلال الأحمر: 2007م تاريخ 
الزيارة 18 فبراير 2020 cle‏ على الرابط: : https: /Icutt. us/ghdNr‏ 
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Sata) Wa شين‎ gh TM abd YY اكه‎ case 5ف و لتخم‎ slush! ka 
والتّمَافيّة والاجتماعيّة وغيرهاء فمن خلال‎ Ade gl gs GW اعتبارات أيضًا كالاعتبارات‎ 
هذه المرونة قد تختاف طبيعة الخْذْمَات أو طريقة تفديمها لاسب البيئة المحيظة:‎ 
aide la قد ف فاون اا دين هما يقال من‎ Wall ف ديم‎ a geal كما أن‎ 

العَمّل الإغاثي. 


الجوانب التي يجب على Leb‏ الإغاثيّة مراعاتها عند إيواء المشَرَّدِينَ: 


فيما يلي LS al‏ الي يجب على Rat‏ الإ اني Sarde‏ 

Sis وهذه المبادئ م مُجْتَمِعَةَ‎ event el gals a Sia خِدمّاتها‎ aa ae 
الا منه» وهي:‎ ee (Slay y صَيَّةَ المرونة التي تميّز يُز العَمَل الإعاثي‎ 

rene .‏ الاحتياجات الخَاصّة للنّساء وللفئات | earn‏ في البداية, كالأطفال 
والمستين والمزضى. 

٠‏ تقديم المماعَدَات الإغائيّة بطريقة els‏ التقاليد والأعراف الاجتماعيّة 
وتات اة هل يجوز تيه ile Hef‏ يحوي مواد ذات صلة 
بلكو الختزير لين فهذا يتناض مع مبادئهم الدينيّة. 

٠ه‏ مشاركة المستفيدينَ في تحديد gat Js is‏ ستقدم به المْسَاعَدَة والإجراءات 
المرَافقّة welt‏ فى بعضن cola‏ :قن ile‏ الموقف أن تقوم الْموَظّمَات بتقديم 
ce LOL ele LOL‏ ولا يحول أن يقوم ag ainda)‏ التفال: 

e‏ تقديم الخدْمّات والسَاعَدَات من قبل مُوظفِينَ أَكْمَاء مُدَرَّبينَ تدريبًا كافيًا. 

٠‏ تقديم المساعَدَات JS‏ يُحَمّف قَدْرَ الإمكان من الآثار السَّلْبِيّة على البيئّة 
N‏ والاقتصاديّة وسّوق العَمَل (GLI‏ 

التعاؤن مع La‏ الإغاثية والإْمانية الأخرى, سَواءً Rg‏ الذُواية في 


حال كون الكارثة أكبر من القدرة التَّنُظيميّة للمُنَظمة العاملة. 
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349 هنا من egal‏ الحُدو الذنيا للإغاثة الإنُسانيّة Madly‏ في مَشْروعٍ 
"إسفير" )1( » والتي تکل لكام لعَمَليّات الإغاثة الإنسانيّة ae be‏ 
للمُنَظّمات الإغانية ة والإنسائئة. A le Sp‏ للاتزاه Ge bal‏ يها sre‏ 
ا باب KH Lgl al‏ إطارًا تَاونيًا بين SLAY‏ الإظيميّة والدوليّة. إضافة 
تراط کن الجهات المانحة ae]‏ الالتزام م با محايير ادنيا الواردة في هذا 
المشروع eb,‏ الثقاط المذكورة أعْلاه بشَكْلٍ pad‏ مع العايير RAGUSA‏ الإنُساني 


Pewee gil‏ مشروع "إسفير". 


الخدْمّات التي د لفتكيا ESE‏ ية للمَنْكُوبِينَ: 

وعمومًا تتشابه الخِدْمّات التي ت َقَدّمُها a‏ الإعاثية Sou Sal AL thy ly‏ 
VUES‏ يمكن أن JS HUE‏ حالة تؤب مزيجًا LOLS‏ من الخِدّمَات يتناسب 
مع الظّروف الوْضُوعِية 28 والذّاتيّة كه تشقن شن وشمايان al‏ ات قاتا د ates‏ 


وه مه 5 


هذه eset‏ للمستهد فين 


- 


٠.‏ تأمين الطّعَام والشّراب 


إن 28H‏ 5 بعّض س yb‏ عن ciate‏ رافق باتعدام قدرة المشَرّدِينَ على تأمين 
ل ee ee‏ 


1. مشروع إسفير: حركة عالميّة ols‏ في عام 7م Bog‏ تخسين جودة المساعدة الإنسانيّة وات الخركة 
بإصدارٍ دَليلٍ Ke‏ ي ere‏ @ المعايير الدنيا للاشتجابة الإنسانيّة في حالات الگوارث. وتم إ « إعدادٌ dual‏ 
با مشاركة بين ns oie‏ من المتُظّمات الإغاثية Luly,‏ العالميّة, أَهَمّها: eis‏ كير الدوليّة, كاريتاس 
pare]‏ اللَجْنةٌ pad lial cael‏ الاتّحاد LI 5asl‏ لِجَمْعيّات el‏ الأَحْمَرٍ والهلال, Sit pas‏ 
15a‏ لإنقاذ i al‏ الاتحادٌ اللوترئ العالّميٌ: ؛ أوكسفام. المجْلسٌ Gallet‏ للكنائس, elidel abies‏ بلا 1998 
ws‏ عام 92016 5 bus‏ إسفير كمشروع محدد المدّة وتَحَولَت لمُتَظمة مُسْتَقلّة as‏ ِالشؤُون الإغاثية 
TELL‏ للمزيد: : مَوْقعٌ ويكيبيدي نا الوسُوعة Sas‏ متاح على الرّابط: https://cutt. us/NAXic‏ 
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عَمَليّة الإيواء. وهذه العَمَليّة لها كفيرها مجموعة من lal gall‏ وعمومًا يجب أَنْ 
تكون كَمَيّات الطعام متناسبة مع الحاجة الفغليّة: وأن تناسب التقاليد والأعراف 
el‏ للمُسْتَهْدَضِينَ pt LS‏ أن تكون Bi Sits‏ بحيث تراعی أوضاع كبار الس 


2 


وغيرهم من aE‏ 
Aste, .‏ الأطفال 
gal js‏ حالات Sale SAI‏ بظروفٍ 8 على AIS JULY‏ وهذه الظروف 
طا ب تد خاد الا للمتظمات flay!‏ ية لتأمين بيئة تضمن أَهَمّ الستلزمات 
الأَسَاسِيّة نحياة هؤلاء JLab‏ وتفمل هذه المسظزمات الأغدية المْخَصّصَّة لهم 
والأدوية وغيرها من المستلزمات: وضي حال كانت مُدَةَ الإيواء طويلة قد يتم 


ur G وم‎ 


إدخال cients‏ جديدة موَجَّهَةَ للأطفالء « كالتّعليم مثلا. 


٠‏ رعاية المرضى 
ALS‏ عات إيسؤاء المْشَرَّدِينَ إيلاء المرضى وذوي الحالات الصحَيّة الخّاصّة 
اهتمامًّا خاصًاء وعمومًا تعمل Rts‏ العَمَل GLY BLY‏ على تكثيف 
الجهود من أجل رفع مستوى الصّحَّة العَالَمِيْء وكذلك القيام بِالدّراسَات البحثيّة 
الخاصّة بالمجال الصّحيٌ .ووضع مَعايير وخيارات من أجل السَّيْطرة على al pall‏ 
ومدى انتشارهاء وأيضًا مَحارَبة الأمراض التي تنتشر aa‏ اندول alg‏ 
قك التي تسم باقر والجهل A)‏ 

وهنا يجب الوضع في الاعتبار Gi‏ هناك عددًا من المعايير يجدر أَنْ تُطبّقَ عند 
التَّحَامُل مع هذه الفئّة کمکطلبات تالية لعَمَّليَّة الإيواء كَكَمَكَّ في:(2) 


1. فاران: ألبرت غنزاليس. "إيصال الإغاثة الْإِنْسَانيّة"؛ الموقع Gath‏ للأمم Bie‏ د. ت تاريخ الزيارة 10 
gale‏ 017 متاح على الرّابط: goo.gl/Vy7Ju)‏ 

2. تقرير dies‏ الأمين Gall plat‏ بحقوق الإنسان للمُشَرَّدينَ داخليًاء الجمعيّة العامة للأمم المتّحِدَة: الدّؤرة 
الثالثة عشرة لمجلس حقوق الإنسان؛ sis‏ 2010م. ص ص 56-105 متاح على الرّابط: goo.gl/3WqYP2‏ 


- 237 - 


fail‏ الشاذوناليسة. انائ 





اة وان على الأجل الطويل. 

sail‏ بمستوى معيشة gy:‏ دون تمييز. 

Sgt!‏ إلى سبل كسب القن sy)‏ العمّل. 

الآليّات الفعالة را لإصلاح المساكن والأراضى والممتلكات. 
الحصول على الوثائق الشخصيّّة وغيرها من الوثائق دون تمييز. 
جمع Jab‏ الأسّر. 

المشاركة في الشؤون العامّة دون تمييز. 

الوضول الى سكل الاتضاف الفكالة رادان 


سم اربخ اهأ لحر ص CNA‏ 


. إنقاذ المحاصّرينَ 

يشير مفهوم الجصًار وقق أَدَ پیات العمل flag‏ إلى sit‏ خروج السّكَان من 
مكانهم الحَالي إلى مكان ST jal‏ ثر Sal‏ وقد تكون موا نع الخروج Aaa Ua]‏ 
أو Ah Sa‏ وقد تكون حالات الحِصّار eles slaps‏ ومِمًا bY‏ فيه 
SI‏ الوقوع الجَمَاعِيّ تحت وطأة الجصار لا يُطال 3431 الضهانا والمحَاصَرِينَ 
be bby‏ يجعل الدَوْلّة ذاتها عاجزةً عن تحقيق Lol‏ نوع من التَّدْمِيّة امش ali‏ 
العائدة عليهم. وحينها تقتصر محاولات استمرار حياتهم على الاعتماد الكامل 
على تلقَّي المساعّدات BELAY!‏ الواردة من الخارج. 

da gall ال‎ Ay اا جيك إن‎ gh ود ذلك إلى ا بالفاعةة‎ Les 
غير‎ Ul عن تقديم الدّعْم لهاء‎ Saab LEY! Jaall Gul مُساعِدًا في‎ Shale تكون‎ 
في سبيل محاولة‎ Clay lS أو‎ hal يموق تَحركاتها -سَواء كانت الجهة‎ Lee bs ذلك‎ 


رہ 


تعزيز الوضع الآمن مقابل الخطرء .» TEL‏ مُعَدّلات وُصُول Jil‏ لمنتظري الدَّعْم(1). 


si‏ کوستانیني» جيان فرانسيسكوء. وآخرون. دراسة مَشحية تَحْلِيليّة ُتَظّمَات المجتمع لني في الأراضي 
الفلسطينية PACER)‏ التقرير النّهائي» جامعة ولاية كولورادوء كلية الاستدامة البيئية AS Lal‏ . 2011@ تاريخ 
الزيارة 19 فبراير 02020( rls‏ على الجابط: https://cutt.us/Ra03t‏ 
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باعتباره الهدف الأصيل من sia gl a‏ باشييق مع عدو من الزقا.. 
مُسَبّبَات الحظر(1)؛ فإن العديد من محاولات الإنقاذ أو الوصول للمُحاصّرِينَ 
بالأساس تبَّوءٌ atl‏ ؛ نظرًا لِتَعَنّتِ الجهات المسؤولة عن الحصّار بِشَكْلٍ أَسَاسٍِ(2). 
وينبغي لَفْت jh‏ إلى ضرورة تمكن القائمين على هذه MAGA‏ من أجل تقديم 
عَمَليّات الإغاثة والإسعاف؛ بحيث تكون التدريبات اللازمة مكفولة لهم بالإضّامّة 
لضرورة ضمان حَرّيّة ai call‏ أثناء الطوارئ. 

زرف الشكار سه درن ر اة 
لجان نعي Hag ely SII‏ عن الزلازل واليرات Hab‏ قد بتر يض 
الان عدف Nagy AS Coe tga Lat‏ اة هن المتطلنات الا 
لانتفسال هؤلاء الشحاياء LS‏ الال في Cagis‏ الشّيُول التى قن تشرضن حصارًا 
على بعض GHEE GIS‏ وطبعًا قد تقر بعض الصّرَاعَات العَسْكَرِيّة نوعًا 
من المنطقة محفوفا با مخاطر. 

في معظم حالات الحصّار aS g‏ النَّظَّر عن مُسَيُّبَات الحِصّارء قد يكون من 
لقو ب كان على BUEN Stl‏ راا اة القيام tas‏ الإنقاد 
بمفردها و مَسَاعَدَة جهات مخنَصة ve‏ مختصة؛ كالاستعانة بطواقات وحَوَامَات الجيش 
ااك ا اة أو Sakai‏ مع وحدات الدقاع all‏ 


. مؤْسَّسَة راف QS‏ من إغاثة المُحَاصَّرِينَء وكالة الأنباء القطرية (قنا). 13 أغسطس 2016م تاريخ الزيارة 
3 يناير 02017 che‏ على الرّابط: goo.gl/6F40uX‏ 

. اتّساع النداءات الدُوَليّة لإنقاذ المُحَاصَرِينَ بالفلوجة. موقع الجزيرة. 8 أَبْرِيل 2016م: تاريخ الزيارة -25 
‘a 1-2017‏ متاح على الرّابط: goo.gl/XJWBSZ‏ 
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وخا تجد ر الاأشارة إلى أن Go SEIS‏ عمل محفوظة ماتكاطر 


على مستويين: 

. الأول وهو الأَهَم: المَخَاطر المحيطة بِالمُحاصّرِينَ ؛ فقد تحصل خسائر PA ES‏ 
هقوف diag ANE ENS ag Aiea‏ 
المحيطة؛ أو بسبب تراكم الحُطام أو 34.8 الصّراع العَسْكَريٌ في حالة الصُرَاعَات 
العَسْكَرِيّة, وغيرها من الظروف Ae gi Sl)‏ الأخرى. 

٠‏ الّاني: يقع على عناصر الإنقاذ أنفسهم, سَّواءً كانوا تَابِعينَ BLY SD‏ أو 


ر 
ر ت 


لمنُظمات وهيئات أخرئ مساعدة. 


إن هذه المستويات المرتفعة من الخطورة أ Meal‏ £5 بي مُنظّمَة الأمَم Lebel, silt‏ 
الدؤلكة att)‏ بالقضايا الإِمَائيّة SLY‏ مفهومًا جديدًا JOOS" fd‏ لكر aa‏ 
من poe‏ الكوارث. 3859 هذا المفهوم يُقَصّد بالكوارت ' 'ارتباك خطير في أداء 
gate‏ المَحَليّ يسبب خسائر بَشَرِيّ ومَاديّة وافْتِصَادِيّة وبي على نطاق واسع تتجاوز 
قدرة EN etl‏ أ ay" ABS oanlge pls Len bgn te spel Atl‏ 
إن reece OES oda‏ تحتم على cake TN‏ معني Jb‏ لكر sitet‏ 
ارد اوا Cy alls‏ خلال عَمَليّات الإجلاء il‏ يمكن القيام بها 


قبل وقوع الكوارث واث شتداد الأخطار, oy‏ هذا الأمر بالّعاون مع الجهات AEE‏ 


المعنيّة jaa‏ بوقوع هذه الكوارث؛ كالموّسّسَات المعنيّة اكات الطبيعئة: 
eatery SS ee‏ اكول الى 


Ee ق‎ 


1. اشتراتيجيّة wow‏ المتُحدَّة في الحدّ من الكوارث؛ الأمم المتّحدّة 8م تاريخ الزيارة 20 فبراير 02020« 
متاح على الرابط: https://cutt.us/PItGO‏ 
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المبحث الثالث 


og gw 


الخدمّات الطبَيَّة والتعليميَّة 


a 05S:‏ في المبحگين السَابِقَينَ- - الخدّمّات sing ality sé‏ ادخذمات لاق 
eal‏ عن سابقاتها من الخدّمّات» ووّفق بعض الاعتبارات قد تعد هذه الخدمّات 
ذات Weal‏ أكبر وخَاصَّةٌ من ناحية استمراريّتها وطول أَثَّرِها على حياة gull‏ فين؛ 
فالواقع الصّحَي والتّعُليميّ يَحْكُم lle ip‏ جوا هة في حياة الفَرْدِ؛ فهي 
S58‏ على صحته النّمْسيّة وعلى واقعه الاقتصادي والاجتماعي» لهذه الأسباب 
مُجْتَمِعَةَ gs‏ المتعلمات aol a‏ والإغائيّة اهتمامًا مُتَرْايدًَا بالنّواحي التَعْليمِيَّة 
Sai,‏ 


leas‏ زيمن a ial‏ هذه الخِدْمّات الواقع ll‏ 62 على مستوى lal‏ أجمع فيما 

EFE فمُعَدّلات المَمْر والجهل تزداد يومًا بعد يوم؛‎ Gaull الواقع الضّسْيّ‎ Gas 

إِحْصَّائيّات وتقديرات ت الأَمّم اة وتقارير coli!‏ الأخرى؛ GL‏ الواقع الصّحَّيٌّ 

ات GG‏ يومًا بعد يوم؛ وتزداد معه BLAS‏ المرضى وأسَرهم. « وكذلك الأمر فيما 
Gass‏ الواقع التَعُليميُ. 


ومما يفت الانتباه في هذا المجال هو أن التَطوّر Galall‏ السّرِيع في مجال الصّحّة 
ell la‏ ينعكس إيجابًا على شرائح مُحَدّدَة من IS ll‏ على مستوى العَالّم. 
بينما شرائح كبرى لم ينعكس هذه التَّطوّر على واقعهاء بل 31359 هذا الواقع Weg tu‏ 
وقد يكون السَّبب لهذا JBI‏ بين التَّطوّر العلْمِيّ والواقع LEM‏ سُوء توزيع الخِدْمّات 
Beta‏ والتّعُايمِيٌة: ناهيك عن الأسباب الأخرى ABS‏ بالواقع الاقتضادي المتردي 
لبعض الحُكومَات. الأمر الذي ينعكس سلبًا على 5355 الخِدْمّات الطْحَيّة والتّعليميّة, 
وعلى انتشار هذه الخِدْمّات 2S‏ وعغموديًا. 
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SHEN eal! /yaoLsl التعتل‎ 





في هذا المبحث سنتناول بالبحث والتُحليل الخِدْمَات الصّحيّة اة وال مقرم هخ 
المنَظّمّات الإغَائيّة ية SL GaN lg‏ نيّة الدُوَليّة والإظْليميّة والمحَلَيّة ؛ وسنتطرّق Maal‏ هذه 
E a E eae‏ » وذلك ale‏ وطق الأدبئات SACS‏ 
فخ ا wal‏ اة وكير امات الذواكة المعنيّة بالجوانب الإسَانيّة 


الخدمّات ا 

كنا ala‏ ی gtd‏ هذا انبعت كن آم a‏ الخذّمَات Mall‏ تزداد يومًا بعد يوم 
في Jb‏ انخفاض مستوى Mal cada‏ المقدّمة من بعض الحَكُومَات, إصَاقة إلى 
تردي الواقع Gretel!‏ في العام Ley.‏ يلي Sal‏ الأمباب المتعلقَة بتردّي الأوضاع 
Hl‏ على مستوى العَالّم؛ »ويمكن استثمار هذه الوسائل كنقطة ارتكاز يمكن من 
خلا تيد الوشائل الت يمكن فق es AAU Lg DAS.‏ اوعاب القمل على تحسين 


ror بوه‎ 


الواقع الصحَيٌ للمستهدفين. 


أسباب 6355 الخدّمّات الصَّحَيَّة: 
r‏ 


° زيادة مُعَدَّلات 525 SEA‏ وخَاصَّةٌ في الول الفقيرة ودوَل العَالَم cl‏ ومع 
هذه الريَادّة ااشط رة تف ا spall‏ من الات اة Pi AN‏ 

Joa على النّاتج القَوْمِيٌّ‎ 359 allah Gini التي‎ alah الأزمات‎ ٠ 
abe BS ون اب الحال‎ 

EE RP EE E لباه الشالكة‎ aylye dla © 
الأمراضن وا انار مني‎ (his مُعَدلات‎ 

. عدم وصول DLS‏ التلقيح ضِدٌ الأمراض إلى الأرياف ALI‏ والمناطق الفقيرة. 

٠‏ قله المراكز ae Lal!‏ والمشاضي ضفي الأرياف والمناطق الكّائيّة 

, عدم وجود شبكات Gla‏ صك أو انخفاض 3556 الشبكات الموجودة مما 15 
من | ales‏ انتشار الأمراض 

. انتشار gods yt‏ بعض بلدان العام الاي وف لومي tal‏ الوقاية الصّحية. 
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إدارة العمل (SLAM‏ والإسات 





إن هذه الأس باب وغيرها أيضًا تُسَبْبٌ تراجُمًا مضطردً في الواقع الصَّحَّيٍّ celles!‏ 
وخَاصَّةٌ في البلدان الفقيرة وبلدان العَالّم ULE‏ مما يعطي أَهَمَيّة متزايدة )290 
PERLE‏ ل ORCA‏ ل 
aad LI‏ .هذه الأسباب تق كل Asie‏ مِْصّة URDU SUIS‏ في عمل LB‏ الإِنْسَانِيّة 
فيمكن القول بأَنّالخطوة الأؤلى لهذه Jail cll‏ على إزالة هذه الأسباب وتقليل 
ا د E Mer TH‏ ءات التي 
يمكن SLU‏ المعنيّة اتبَاعُهَا لتحسين الواقع الصَّحَّيّ للمُسْتَهُدَفِينَ 


Bx 


صُوّر ووسائل تقديم الخدمات الطُبّيّة 

NO‏ سد يد A‏ مسرم باك ها ا عا ا قاور 

العوامل المسَبْبّة لتردّي الخِدّمّات الطُبِيّة. وفيما يلي wal‏ هذه الوسائل والإجراءات. 

د لفقا تقاط طك يته عادة إحداث هده الثقاط فى المناطق الكائية أو المتاطق 
gL ani ests‏ اكليف ارايو برها بالوينافل ا0020 اة كما 
يتم دعمها بكوادر Abe‏ وقد تكون هذه التّقاط ثابتةً أو مُتَتَقلَةّ كما يمكن أَنْ 
تكون ora‏ اوداق 

5 تقييم المستشفيات: تعمل العديد من cb‏ الدُوَليّة Raat‏ وعلى رأسها 
achat‏ الصّحَّة العَالَمِيّة(1) على إجراء تقييمات دَوْرِيّة للمشافي ASLAN‏ والخّاصّة 
في العام وخَاصّة تلك الموجودة في مناطق موبوءة أوذات انتشار كثيف 
راض 


at 


1.. مُتَظّمة الصَّحَّة العَالّمِيّة: ويرمز لها اختصارًا (WHO)‏ واحدة من عدة َة وكالات تابعة Bai! eau‏ متخصضة 
في مجال Betas!‏ وقد نئت في 7 أبريل 1948 GSI Lajas.‏ في aie‏ سويسراء وهي السّلطة Bae sul‏ 
والتَّنْسيقيّة ضمن منظومة oa‏ المتّْحدَّة فيما ص المجال الملَّحّيّ» > وهي مسؤولة عن تأدية دور G18‏ في 
معالجة المسائل Seca!‏ العَالَمِيّةه وتصميم برنامج البحوث الصْحَيّة» ووضع القواعد والمعايير. وتوضيح الخيارات 
السّياسِيّة BOLL‏ بالبيّنات وتوفير GAB edd!‏ إلى البلدان ورَصْد الانّجَاهَات الصَّحَيّة وتقييمهاء موقع ويكيبيديا 
الموسوعة الخرَّةء متاح على الرّابط: https://cutt.us/JOo4l‏ 
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esas, هذه الحَمّلات للأطفال بالدرجة الأولى‎ 4 gig: lal sted دم‎ ° 
وجود مََاوفَ من انتشار أؤبئة.‎ Jb baal, reese ols fl a geal 

7 دَعْم علاج الأمراض الُزمئة: تدم aL‏ الإغائيّة Malls‏ خِدْمّات علاجيّة 
ابض الأمراض ALAM‏ كمرض نقص المناعة CEST‏ ب "الإيدز" ole alg‏ 
ومرضى 1G pS‏ وغيرها من الأمراض المزمئة. 

ف Se i.‏ : تعمل العديد من cal‏ الدّوَلِيّة وال He‏ على تنظيم 
حَمَلات توعيّة مُمَنْمَجَة لزيادة الوعي Gall‏ ند السكان امن erry‏ هده 
الحَمَلات لطلاب المدارس والجامعات AL CHE y‏ وقد يُستفاد من جهود 
عه في دعم هذه الحَملات. 

MALI oleae Sos Ls‏ محف لا تاتس على القت SAC)‏ الللمال عن إنشاء اليا 

A220‏ بالعَمَل الطب اا ل 

بما له من Mal‏ في حِفْظ حياة الإنسان. ونَّشر ثقافة Fatal GLE‏ بين الئاس 

pce‏ ی اک ات اء اها د وال ات و العياة انك الحا 
إجراء lb all‏ وتقديم الخِدّمّات الطبَيّة؛ من خلال التَملَرّع لإسعاف المرضى في 

المستشفيات»؛ وإنقاذ eagle‏ في الحالات الطارئة(1). 

هذا إلى جانب دعم لجان أصدقاء المرضى: وتأميق eal SM‏ للعرضئ 

واكرافقين: والتّطعيم: ومكافحة المْخَدَّرَات. وحوادث og ph!‏ ورعاية GLEN‏ وكبار 

ال وامعاقين ومكايئة واد ت Aue Silly epg gh!‏ الصكيّة وف شين الدورات 

التّدريبية في مجال الصّحَّة(2). 


1. مظاهري» محمد بن pele‏ عبدالحميد. واقع العَمّل geoph‏ في المملكة العربيّة الشعوديّة والدّوّر 
الإعلامي المأمول لتنميته.. دراسة وَصفيّة Above wet)‏ جامعة طيبة: العلوم التربويّة» العدد A‏ ص 
201 6م تاريخ الزيارة 20 فبراير 0م متاح على الرّابط: https: //cutt.us/LYUKS‏ 

2. العمل oa‏ والخيزي والأوقاف glaill‏ ¢ برنامج زمالة العم الخيري Bally‏ الأورُوبيٌ العرّبي؛ 
23م ص 62 
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إدازة العمل الأغافى والاسان 





a 


لا تقد تقتصر cabal‏ التي تَقَدٌ مها امات ABLE!‏ والإنْسَانِية نيّة على ما Ga‏ ذكره في هذا 
المبحث؛ فوطق alsa)‏ العمل الإنَْانيَ هَن هذه call‏ تقوم بجميع الوسائل والخِدّمّات 
التي من شأنها تحسين حياة الإنسان أيْكَمَا كان وأيّا كانت هذه الوسائل #فالعيان ديل 
ا هذه الإجراءات هو خدمّة الإنسان» فهذه الخدمّات قد تَتَطوَّرٌ مع 
تقدم الزّمّن لتشمل نواحي جديدة لم Gets‏ لها تقديمها GEE NE‏ 
الخِدمّات L058 Hala!‏ وقبل خمسين عامًا لم تكن 25.5 الخدّمّات التَعُِيمِيّة ضمن 
حُرْمَة الخدمّات التقليدية eal!‏ ويمكن معرفة VASE‏ الخِدّمّات Heed!‏ المقدمة فخ 
خلال ملاحظة التّقارير a LAN‏ بنسب الأميّة Seely‏ على مستوى العَالم. 
ANSI ecclesia SS‏ 
م م ومد وا للات المتقلقة بالبيئة AGEN‏ هعد يكون ن المزيج المستخْدّم في 
at ay Ali le Uta‏ ا 


3% 7% 0% 


التّعليميّة التي JSE5‏ عَصَّبَ ومحْوَرَ هذه الخِدّمّات أينما كانت البيئة Ao‏ 

. ساك رس تلو عدب عرو ENE‏ ةينون نا الاين 
في عِدّة أماكن. وخَاصَّةٌ تلك الفقيرة وذات مستوى ull‏ المنخفض »وعادة ما 
وه هذه المدارس للصعقاء من المَكْتمم كالئازحين والفارين من الصّراعات. 

e‏ برام كن Boley? MY‏ ماك هته (yall‏ مج إلى الكبار من SAH‏ وَالنّسَاء 
وقد تكون هذه البرامج ذات تغطية كاملة من LAN‏ الإنَْانِيّة أو بشَكْلٍ جي 
Gala ee‏ مثلً. 

٠‏ دعم العمل التَعْليمِيَ قرا فاا ووسائل ig ll‏ تدا الطلية ا 
ا ie‏ لمحلية لتقوم هي بتوزيعها. 

٠‏ توفير الْمتَطُوّعينَ عين: ويقوم ههؤلاء المتَطّوّعُونَ بتعليم الطلبة والأطفال أو القيام 
رامع مخو AE‏ وعادةٌ ما م توجيه العمل ag Sta Ge LEN‏ والهَجّرين. 


» 26 


وخاصة مَنْ طالت فترة تشَرّدهم. 


4 


8 
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وال فان هذه الخدمّات ليست الخذِمَّات الحَصريّة ذات الصلة بالعمَليّة التعليميّة. 
E n‏ 


e 


4١ 


اد ف pe‏ شتو من ناحيةتشيد اداوس آو ملع مي وس 

التقوية بلا مقايل: أو إرسال امْتَمَوقِينَ بالمَجّانٍ للخارج, أو ت تحسين Wes]‏ المقدّمة في 

lal‏ العو من خلال مناقشة a‏ تخص الجال وتحديد موان الخال 

والعَمّل على إصلاحهاء بالإضافة إلى تة تشجيع الإبداع ورعاية المواهب وتنميتهاء بحيث 

يكون الهدف من وراء JS‏ ذلك هو الارتقاء بمستوى e Sill‏ ونَشْر العلم(1). 

ويف wall‏ التتلييكة Ly‏ إا إلى مجموعة ين cal aa‏ الواضعة Say‏ 

من أهمّها ما يلي:(2) 

٠‏ الإشراق غلى ارا OGL Ugalde‏ الإنْسَانِيّة؛ بهدف تحقيق الأهداف 
الْمَرْجُوّة من ورائها في نهوض المْجْتَمَعَات MBL‏ من خلال sell‏ 

ASL‏ في تربية sill‏ تربية ضحيحة tile‏ مع قم امتح وآدابه. 

weal‏ تر ا الارن اتال وات 

٠‏ دعم وتشغيل LLG‏ التَّعلِيميّة. 

٠‏ دعم وتشغيل مراكز ومعاهد paul‏ با واد امل ا 

٠‏ إعداد كوادر مُؤَهّلّة علْمِيًا وأكاديميًا في المُجْتَمَعَاتَ لتجدها حال الاحتياج إليها. 


1. العَمّل Aa‏ وَالخَيزِيَ والأوقاف gaily‏ ¢ برنامج زمالة ally (ope Sell eal‏ الأورُوبي العَرَبِيَ» 
مرجع سابق. 

2 الرّعايّة التربَويّة. هيئة الإغاثة الإسلاميّة. تاريخ الزيارة 23 يناير 2017م, متاح على الرّابط: .٥0ع‏ 
gl/SHFpsH‏ 
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إدازة العمل (SLEW)‏ والإنسّاتب" 





دا Uf.‏ ملامح البرامج الإنَْانِيّ في مجال التَّعِْيم لا تختلف كثيرا بين المجْتَمَعَات 
aaa tl‏ وله لا يزال Rad‏ نومًا من الاختلاف في ضوء الأوّلويّات. ضمي 

تنخ Oy‏ م م ف ار افد و ارف رصني الخاضيل را 
كنتيجة لاختلاف all‏ العَرَبيّة والقَرْبيّة. 
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المبحث الرابع 
الخدمّات الاجتماعيّة الوعظيّة والاصلاحيّة 


ui pout! as‏ من المحاور la Dag‏ بها ea Lea‏ ويتنامى 
دور هذا ot!‏ يومًا بعد يوم في ظل اهر ay pill‏ الحاصل في مستويات الضغوط 
يي حا = مجو المجتمحات 
لعَنِيّة منها والفقيرة؛ polly‏ النّفْسيّ المقدّم يشتمل على Bate‏ أوجه ومّحاور؛ 
تصب جميعها في خانة واحدة» وهي تحسين الحالة النّمْسيّة والسُلُوكيّة للأفراد 
والْجْتَمَعَات» plat‏ الَحُكُوْمَات أيضًا لهذا الدّوْر بِأَهَمّيّة بالغة» فمن الممكن لهذه 
امات أن لعب دور إيجابا في دعمها الإصّلاحي رفن لوكا gh‏ من 
خلال تقديم خدماتها في اجون والإصلاحيّات. ٤‏ 


Ef 


وهناك تجاربٌ رائدة في هذا المجال في عِدّة دول من aN‏ لتأهيل | المخرمية 
Sebel‏ لوكي من خلال تأهيلهم etl‏ في أماكن ا E‏ 


Ag, 


sai‏ أيضًا في هذا المبحث سنتناول دور المتَظّمَات Sly‏ في تقد تقديم الخدمّات 
a 21a!‏ باجو نب Bon LEY ian oll‏ و اتخات الخ اة SUL‏ قان هذه 


ee‏ بعد 


الخِدمّات تأخذ (lal Yisal‏ معد دة Perel‏ في سياق هذا المبحث. 


تنظيم زيارات السّجُون والإصّلاح الاجتماعي 

ل هذا اجان بهذا إن انا Lee Lay‏ مهما لا يعود به على الْمْجْتمّع من الإسهام 
في تأهيل المسجونين ن؛ لتجاوز ظروفهم إلى واقع أفضل في المس تقبل وقد شددت 
دراسات بَحْتِيّة حول عَمَيّات حقوق الإنسان ANA‏ به على si ALES STI‏ 
ASI ga‏ للصليب الأحمر لزيارة المحْتَجَزِينَ ومن ake‏ ظُرُوف الاحتجازء والتّأكيد 
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الفصل السّادس/ المبحث الرابع 





على 4 Bode sales Gul lel‏ الإنسان ess VSS peels‏ الدراسات فلن کرو 
التَنْسيق بينها وبين (ge‏ حُقوق الإنسان الميْدَانِيينَ(1). 

وفي هذا الشيّاق هدي (taylan)‏ اا sale oll ah.‏ يم كوا فى العديد سن الیل 
gall‏ جع على إحلال Go SLL gl‏ مدل العقوية Ce tal‏ في الأحكام 
القَضَائيّة. أو تأمين الخدمّات الإصلاحيّة المراذ aa‏ لأحكام السَّجْنَ؛ وهدف هذا gill‏ 
بالتّأكيد هو التقليل قَدْر الإمكان من جِدَّة الخلاف الاجتماعيٌ بين المحكوم عليه 
GEIL‏ وبين محيطه ayy‏ بعد قضاء عقوبته AU AIL‏ الأمر gah‏ قد يعو 
ردات ales‏ اسي وبالتّالي قد يصبح أكثر SE‏ لسلوك الانجرافيء »فمن هذا المنطلق 
يمكن القول بِأَنَّ لهذا الدَّوْر الوَعْظيّ (pal By Wy‏ دين الأول بعد ily‏ يهدف 


4og 


لتقديم الوَعْظ الإرْفَادِيّ بهدف معالجة الحالات المْحَرِهَة قبل ظهورهاء وهذا AD‏ 
يتمع « القيام بإجراءاته في المدارس والعاون مع امات Clits gag‏ ال all‏ 

Logs‏ الإعلاميّة الذي يمكن استخدام فضاتها في شر هذا الوّعظ الإزشادي» 
ما اليد الثاني لهذا الدور: فهو دور علاجيٰ le aa care‏ 
الحاصلة والموّقة, ily‏ يهدف إلى إعادة تقويم ال لك eyes‏ لبعض الأفراد, 
وغادة ما يتم م القيام بهذا البعد في room‏ والإصلاحيّات. 


وهنا يجب التّنويه إلى ضرورة تقديم الخِدْمّات نفسها إلى ذوي المحكومين؛ إذ إن 
Leia “Vane rece]‏ لاتْمنّى بش ؤونهم ؛ وبالتّأكيد يكون القطاع الإنْسَاني Ub gia‏ 
بالاضطلاع به؛ سَواءٌ من Lo Ell‏ الماديّة ولا سيّمًا إذا كان المسجون هو العائل لهذه 
ا ورعاية المسجون معنويًا لتلافي 21 مشكلات أو صدّامات. ويسر ذلك ضرورة 
ر كا لماكتم diya le pe ut‏ الأسرة؛ وليس فقط خلال الفترة gill‏ يكون فيها 
أحد أشراد الأسرة فحت السخوبة ولكق Lats Lal‏ أا حال اتَْدّت تخاهها إجراءات 


1. مركز حقوق الإنسانء الزيارات إلى المُحْتَجَزِينَ. جامعة مينيسوتاء AUS‏ القانون: )21996( تاريخ الزيارة 
0 فبرایر 2020م: متاح على الرّابط: goo.gl/Ikf76I‏ 
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كاه ie Mass‏ ل me‏ قادرةٌ من جهو على الانخراط 


ii dm 9 >>‏ بما يضمن عدم ارتكاب الجريمة “i‏ 


وقد تهدف الْمْتَظَّمّات في نشاطها الاجُتماعيّ هذا إلى مجموعة من الأهداف تَتَمَئَل 

فيما يلي: 

, تطوير He Lab gH LMI‏ عن طريق تقد : تقديم الاستشارات والدَّعْم الالجتماعيّ. 

adil وقاية الأفراد من المشكلات الاجتماعيّة وتَبِعَاتُها‎ ٠ 

. الإرشاد الاجتماعيّ لأفراد المجتمع, وتقديم aye ll‏ الام للمُساعَدَة في معالجة 
المشكلات القائمة والمحْتملة, 

2 ي استخدام أساليب تَحَدّق الانتشار 

فقي فقي والعمودي لهذه الخدمّات. 

ek all a 5‏ على juliet‏ اتن الجاع اوذلك من خلذل Balai‏ من 
الصادن ASG Gc! akc Lal‏ 

٠‏ تطوير المعرفة العَمَليّة عن طريق إجراء البحوث والدٌّراسات المرْتَبِطّة بالمواضيع 
الاجتماعيّة. 

٠‏ تقديم الخِدمّات التعليمية AEN y‏ ذات الصّلة. 


تقديم الاستشارات القَانُونيّة والطبّيّة 


ع العمل الإ اني في هذا المجال بين أكثر مخ er‏ فيمكن al‏ يتم تقديم 
الاستشارات القَانُونيّة للأشخاص ذات المصالح !292.41 أو الجماعات في إطار الصّالح 


peasy الوَطُنيّة لرعاية السّجَناء ء والْفْرَجٍ عنهم‎ WN ابن دريسء زين بن عبدالله. الخدّمّات المقَدّمَة من‎ sil 
قسم العلوم الاجتماعيّة (التأهيل والرّعايّة‎ ٠ cay للعلوم‎ ats yall نايف‎ ide. واقعها وآفاقهاء‎ elo sity 
https://cutt. us/UObPv الاجتماعيّة): (2007م)ء تاريخ الزيارة 20 فبراير 2020م: ماح على الرّابط:‎ 
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ela‏ أو a‏ في التّواحي التنظيمية أو في المجال التَّخْليليٌ أو (ae‏ متلق ا 

تقدم جميعًا دون مقابل في حالات aif‏ مع الأخذ بالاعتبار Ol‏ يكون المتطوع Lait‏ 
JS‏ معابير الإجادة الي يلتزم بها تجاه العمل المدفوع. » وقد تظهر الحاجة للوفاء بمقابل 
خدمّات إضافيّة فيّة لا تعود على اطع فيلتزم al‏ بهاء «وتحديدًا إذا شاكان المستفين 


کے 


هو مُوَّسَّسّات تقوم بدورها على توفير eI‏ القَانُونِيَ لغير القادرين(1). 
أو g Sl JS‏ كافة أَوْجُه AGEN‏ وتحديدًا حال ae hah‏ لصالح أفراد »أو في حال 


أن يكون alae bo SE g Sh‏ اعتبارية Lgl‏ مُؤسّسَات مُشَخَصّصّة في هذا 
المجال لخِدّمّة شرائح بِعَيْنِها ويكون المجال في هذا aa‏ غالبا على مستوى القضايا 
السزائكة أو الأهرائئق أما المستوى الثاني SLAs‏ بانقضايا الحقوفيّة أو التي aca‏ 

في إطار lie‏ يكون SII‏ ¢ فيها مَرْغو بَا مُجْتَمَعِيا كقضايا GEN‏ الأُسَرِيٌ والأحداث, 
وذوي الإعاقة واللاجئين» Jlaally‏ المهاجرين, وضحايا الانّجَارٍ بِالبَشَر وغير ذلك. 
ويمكن إجمالّا تحديد الأنفطة التي يستفيد منها العامة من مجال g SLI‏ القَانُوني / 
من خلال عدّة أنشطة يمكن إجمالها :بالمشُورة القَانونيّة والعَامّة وتقديم الاستشارات 
والوساطة لحل المشكلات دون el‏ إضَافَة إلى Sect atin‏ لرطع الوَمي العَامَّ 
بالقضايا sila‏ ويناء estat‏ ودين due sill g‏ بالأنشطة ales!‏ ودعم 
التَنْظيم الجن Pc eee‏ والدعوة. 

وفي هذا الإطار يقَدم البرنامج BET‏ للأمم امتّحِدَ عددًا من المسَاعَدَات المَانُونية 
الاسْتَشَّارِيّة من جانب. My tly‏ من جانب آخر Glee‏ بِالعَمَل القَانُونِي (معاونون- 
قضاة-.....إلخ) اعدف كوتس Mead‏ :على وضع ee ott ul‏ لكا فة الاد ف 
أعقاب gb‏ الرّبيع العربي؛ كما وضّع قانوًا لإنشاء لجنة من أجل التحقيق في 
قضايا Sel ells‏ حقوق الواقعين تحته(2). 


1. دليل المساعَدَات القَانُونِيّة للأطفال ومُنَظّمَات حقوق ٠ Basil ASLAM fatal!‏ الشبكة الدولئة لحقوق 
الطفلء 102012 متاح على الرابط: 81/11001 goo.‏ 
2 التقرير السَّنَوِيّ لبرنامج الأمم المتحدَّة الإنمائي 2013-4م» مرجع سابق. 
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Ll‏ في مجال تقد تقديم الاستتشارات الط Leite Hs‏ مثل هذه الرُوّى بشَّكْلٍِ أوضح من 
خلال الجهود al‏ تبذلها ele‏ الدَّولِيّة تحديدًا في مجال Betas‏ فتعمل على 
سبيل المثال مَنَظَّمَة الصّحّة العَائَمِيّة في إطار تَوْجِيهِيٌ وَرُشيديٌ يهدف إلى تحسين 
aaa‏ الضحيّة على مخف الأقظار التي ا ذلك عبر تحديث الدّلائل 
الإِرْشَادِيّة الإطّارِيّة Ley‏ يضمن توحيد الأداءء كما تتعاون مع المجموعة ASL‏ للأمم 
Boel‏ واليونيسيف بشأن تحسين نظام العَمَل GEM‏ به المتسّقُونَ المقِيمُون في تلك 
الأقطار مع تطوير القّدّرَات By‏ كل متزامن يضمن لها تحقيق كافّة صور الجَؤْدَة 
وبِسبّل تنسيق أكثر سهولة. 

Le deel آل دة في وضع خطط مح دة اة أقضاءالعالم‎ All تم‎ Las 
يعرف بالأهداف الإنمَائيّة للآلفيّة: وهذا ما طبّقته بالفعل في جاوة-إندونيسيا؛ حينما‎ 
على البقاء أحياءء وذلك على أقر تزايد الوَفَيّات‎ pL GE ساعدت عددا أكبر من‎ 
بينهن» كما ارت اا اوا واا زه مو خلال وضع‎ a LI 
a خريطة للأمّن الغ ائي تفيد التّجمعات‎ 


بالإضَافة إلى جميع هذه الخِدمّات السّابقَة AAs‏ المتَظّمَات الإْسَانِيّة خدمات اة 
بالمفاهيم الاجتماعيّة GAA)‏ .كاضطهاد المرأة. وعمالة الأطفال وغيرها من القضاياء 
صوص هذه الققضايا تحمل WEEN IB‏ على تتظيم براض ج | Hie Laid‏ متَخَصّصّة 


تى بتعزيز الوّعي الجَمَعِيّ بهذه القضاياء وجل العديدٌ من التَّجَاحَات في هذا 
المجال؛ اة في ادون الفقيرة ودول العَالَم الثّالث. 


1. التّفْرير السّنَوي لبرنامج الأمم المتّحدّة leat‏ 2013-2014م» مرجع سابق» ص 33. 
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Aud! وحماية‎ Catt الدقاع‎ 


يرتبط مفهوم plat‏ مني بجميع العَمَلِيّات ا لتعديم الغون 
وا للمحتاجين والْمتَضرَّرِينَ yes‏ عزوق مَوْضُوعيّة 2 طاركة JSS‏ تهديدًا 
لهم؛ وتشمل هذه الأخطار Ll‏ تهديدًا كاملا على الحياة والممتلكات أو تهديدًا Lipa‏ 
كالحرائ ئق مثلاً وغيرها من المَخَاطرء وقد لا AAS‏ المتَظّمّات الإنْسَانيّة والإغائيّة هذه 
الأنواع من الخِدّمّات بق كل مُبَاش إلا نَا ندعم هذه الأنشطة Lol‏ بتمويل هذه 


1 


و 


الأعمال» أو بتقديم المْسَاعَدَات للمُتَضَرَّرين ele‏ المَخَاطر المذكورة, كها أن اشا 
البيئيّة أ صبحت Glad‏ باهتمام مُتزايد من ia ala‏ ما لها من Ha‏ 
تتكس JR fa‏ لباق وير اشر على کا sl AMI‏ وتصمق ada‏ تلبات ple‏ 
تنظيم حَمَلات تَوْجِيهِيٌة وتَمْرِيفيّة Badly‏ الحمَاظ على البيئة والإجراءات gill‏ 
يمكن انَباعُها في هذا الخصوصء وفي هذا المبحث سنس اط الضّوْء على برامج 

ga pleas‏ وبرامج حماية البيئّة التي تنتهجها اتات الإِنْسَانيّة كمناهج عمل 


دائمة أو rye‏ 


call pleat 
لعدم‎ Fis ؛‎ (pall الإِنْمَانيّة بدور مباشر في عَمَليَات الدقاع‎ edb = قد‎ 
توفر الإمكانات التَّنْظيميّة والإجرائيّة اللازمة لهذه الأعمال وكوّن هذه الأعمال‎ 


gre 


طب Libs Lena‏ قد تكون هذه المْتخلّمَات بعيدةٌ عنه ييا EST‏ هذا البُعْدَ 
لا يعني غيابها all‏ عن هذا المجالء فهي aad‏ دعمها غير المباشر لهذه الأنشفطة 
بجع خلال غد ةا Jags. ull‏ هذه الأنشطة أو الهم في Joy‏ اقفن خلال 
تقديم العون لمباشر للمُتَصْرْرِينَ. وأنشطة الداع Be pla Sale all‏ جوانب 
في المُْتمَعَات Gat‏ يةه هناك didi, ai‏ باْخِدْمَات إبان اصروب SOB‏ 
aed‏ والخدمات MALE‏ فى الحالات الطبيعيّة كالتعراتق على سيل المثال: 
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وهنا تجدر الإشارة إلى Ol‏ الخَدمّات USE‏ من قبل منظمَات الداع Sven‏ ين 
بالدرجة SV‏ بالجفاظ على الأرواح: وهذا ما يم هذه etd‏ توا فى محال 
الإطفا ء أو التعامل مع المباني المتْهَدمّة وغيرها ذوعا من ا ر آل يدوو الخرضن 
البالغ OY!‏ جَوْهَرَ عملي الإنقاذ هي حماية الأرواح «وانتشالها من محيط الخطر. 
وبالتالي فلا بد أن يبدأ امنقذون بحماية أنفسهم؛ SY‏ الخسائر في صفوف وأرواح 
Ga ha‏ تؤول بدورها إلى مزيدٍ من الخسائر في الأرواح على العموم» وهذا المفهوم 
هو الب المباشر في إقصاء RE‏ الإنْسَانيّة عن هذا المجال .وهنا تظهر أحيانًا 
العافات تنادي بضرورة ols‏ يتم تدعيم قرات remy elu‏ الرسميّة وات إضافيّة 
متطوعة تكون على درجة من التَّمَوّقِ والمهارة تَحَوّلها اللقيام بهذا العَمل الهم الي 
تظهر eal‏ جلي في إنقاذ الأرواح في الأوقات الطارئّة والعصيبة, ؛ وتجتُّب الآثار 
الكارثية قبل أن تحدث أو تتفاقم على (GBM‏ إذ bt‏ في حال قصور القَوّات الرَسْميّة. 
سَوَاءٌ من حيث الاستعداد والأداء, أو من حيث القّوّة العدديّة. Class‏ الأمرٌ cia‏ المجال 
للعَمَل Ge shi!‏ دون heb‏ وتم هذه الجا جا ف ابق الول الى يقد 
shi!‏ ¢ في هذا المجال غائبًا فيها(1). 


ولإنجاح العَمَليّة يتحتّم على (ue gl‏ الالتزام باستراتيجيّة Aas‏ تكون من عوامل 

PASE LOLA ويمكن إيجاز هذه الاستراتيجيّة في‎ ee للعَمليّة‎ cheat 

٠‏ التَّنْظيم: لضمان تنفيذ تنفيذ يبتعد عن AES aN‏ ويبدأ هذا التَّنُظيم بتحديد المهام 
داخل مجموعة mm pe Cue Shit!‏ متها جر بحس تبط 
الأعمال lel lly‏ فَانْهِمَاكَ الجميع في Jb‏ أخواء خَّطرَة يضع احتمالات 
لحدوث الأخطاء غير المقصودة ALB‏ عن انفماس الأفراد وانشغالهم عنها 
ما 69H‏ لأوضاع طارئة جديدة يمكن الاستغناء عنها بأن isi‏ مجموعة بعمليّة 


1. مطاوع» أنمار. ce gai! dean"‏ في pall pleat‏ صحيفة عكاظ؛ 8 سيتمير 3م تاريخ الزيارة 
3 يناير 22017 متاح على الرّابط: goo.gl/pgAnbl‏ 
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الإنقاذ Saal‏ وأخرى تعمل كمُرّاقب — isi‏ تشابك أو التّصَّدَّر 

وشغ خط مف يقم َع يواض Sl Aa sla‏ 
يو MO‏ 
ce‏ 

e‏ تقييم الوضع UA‏ : فإلمامه بالود ضع العَامّ ومحيط العَمّل يمنحه القَدرَّة على 
٠ aud‏ وتصئيف الأوضاع, > وتحديد cle ial‏ التَّحَامُل. 

Jaa 1‏ وفق adh‏ فعمليّة الشّروع في SLY‏ الجزء الْأمَمَ والأْمَب من 
Acai‏ إجمالً؛ إذلا يكون بمقدور الأفراد معرفة الوَضْع بدقة واتخاذ القرار على 
ae‏ مل روا يي سير 

خی es‏ أنه تدابير وقَائيّة 


كما يظهر 453 الْمتَظّمَات الإِغَائيّة الإنْسَانِيّة هنا بالدّؤْر الإرْفَادِيّ الذي تلعبه في تنبيه 
الأفراد إلى المَخَاطر المحتملة وطُرّق الوقاية منهاء وضي الآلِيّات aul‏ في حال وقوع 
هده الأخطان: كانوقاية من الحرائق Ble] BAS y‏ المرضن والإسعافات الأوَليّة. 
وكيِْيّة الوقاية من الأمراض وغيرها من الإرشادات؛ ؛ فالعديد من BL LE‏ 7 
els‏ منشورات أو برامج توضّح هذه المفاهيم وتم م توزيعها في المدارس أو على 
العاملين في الدّوَائر الْحُكُومِيّة ويمكن الاستفادة من وسائل Just ll‏ الاجتماعيٌ 
وصفحات الويب في تشر هذه الإرشادات. 


المحافّظة على البيئّة وحَمّلات النّطافة العامّة 
يحظى الواقع Hal Gil‏ مُتزايدة على جميع المستويات. الدولية My‏ وعلى 


مستوى esl‏ أيضًا ا في ظل التِّيدات aus‏ واكساعدة التي تهدّد 
الاستقرار Grad!‏ والنّاتج بالدّرَجَة AS‏ عن السلوككات thn Eat‏ وخاصّة ادون 
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الصّناعيّة. كما Gaal‏ بعص الأفراد 559 سَلبِيًا تجاه البيئة. هذه التَّحْدّيَات أَدّت إلى 
ars eae de ea A ee‏ 


acd فعلى سبيل المثال تفرص‎ ٠ rise بمختلف مستوياتها وة وا‎ Ly 
ضرورة المحافظة على‎ Reel الأحمر ضمن إجراءاتها‎ A aaron Arh 
ذريعة الإساءة‎ Gl فمن غير المسموح تحت‎ li خلال ممارستها لأنشطتها‎ aa! 
المتَصُرٌرِينَ.‎ shad! الإنقاذ أو تقديم المتَاعدّات‎ seas للبيئة خلال قيامها‎ 


وتقوم العديد من Lala!‏ بتنظيم حَمَلات igs‏ بالعناية بالبيئة »وهذه الحَمّلات 
ذات بُعْدَيْنِ؛ الأول slay:‏ واتتديالار اذاف lee silly‏ و لخدلل على ريده لوعي 
الجَمْعيّ والقَرْدِي els‏ ¥ هَمّيّة البيئّة ودَؤْرِها الحَيّوِيٌ والثّاني Gable:‏ من خلال CES‏ 
التَنُْطِيف للبيئة المحيطة؛ أو من خلال Lg‏ مُبادَرَات الحفّاظ على الغابات وزراعة 
الأفجار وغيرها من الأنشطة وتوجُه هذه البرامج والأنشطة للأطفال في المدارس 


ل - 


ولِطّلاب الجامعات ولمؤسسات amy peel‏ > وغيرها. 


الواقع ial‏ العَالَمِيَ Wg‏ مكاي البلدان Aly pall‏ مويل كرون العهوة اتسين 
وضع البيئة والحمّاظ عليها أمرا بالغ الأَوْلوِيّة: ؛ إذ إن الأزمات A‏ بها أضحت تُهدّد 
Ball 5538 lal‏ على BEEN‏ معهاء Se‏ عن أوجه التقصير A‏ بنك كلدت 
الشّلوك Gall!‏ للأغراد تجاه بيثاتهم وعدم تقديرهم لخطورة إهمالهم الواقع عليها؛ 
نوا CALL:‏ في إحداث وضع Sis‏ أو ie‏ الشّكوت عنه وعدم الاكتراث بالمشكلة 
| وعودهاء و اسان ميت وى ا اد أو على كفي | Be rs gee Ce‏ 
والمسّاحات الخضراءء هناك مشكلات Ay‏ كبرى بدءًا من سلوك بعض المصانع 
مرورًا بالسّلُوك LA gal‏ والعَالّميْ تجاه البيئة عبر المشروعات Ade call‏ المعادية للبيئة. 
وعلى رأسها الأنشطة eggs)‏ وَصُولًا إلى الأزمات والكوارث البيئية وَالعَسْكَرِيّة(1). 
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وإذ GS‏ هذه المشكلات. نجد أن الحاجة عظيمة لتحرّك Lath‏ تجاه العناية بالبيئة 
وا le Gl‏ الزنم من 98.958 ای كلب مسال 
أخطار البيئة العَالَّهِيّة عبر EEN‏ الفادحة في التّكُوين ual‏ الذي reve‏ 95 14451 
fe‏ الاهتمام الغربي بقضايا البيئة كبير من خلال جهود مكثفة لمناهَضَةٍ مثل هذه 
الأنفطة al‏ اهتمامٌ Jal‏ من البلدان Sets Lid Leah al yall‏ متخ حول 
العمّل في مجال حماية البيئّة di‏ وها ور oe‏ د 


GL 


من الدّاضعيّة. بعيدًّا عن الطابع Soil a‏ الحُكُومِيَ ىَ خا يس للدول قق قيق 
التَنْمِيّة cee N‏ ماقت ENI‏ الواسعة(). 


كما يُظهر الدَّوْر الإِيجَابيَ Labi‏ الإِنْسَانِيّة يه من خلال تشكيلها ضغط olen!‏ على 
الشكوقات وع الات ا ا بموضوع اليك NANE‏ 
تنشر عادة تقارير سََوِيّة مدعمة بالحقائق والأرقام GS‏ الواقع البيِيّ Galle‏ 2939 
كل دولة في صناعة هذا الواقع سوا أكان alas! al Gules‏ »كما Gols GG‏ القَصُورٍ 
الحُكُومِيّ في Zilles Lill‏ هذا الضّغْط يتصّاعَد يومًا بعد يوم CE‏ التزامًا 


كوي بالحفاظ على البيئّة ولو كان هذا الالتزام في حدوده toa‏ 


Ast ¢ Css ins‏ على أن مخف أنواع الخذمات التي تَقَدّمُها المكَظّماتٌ الإغاثية 
والإنُمانيةٌ قد لا َم الطلاقا من duels RABE‏ لا سما في حال الكوارث ققد 
ْمَل ne‏ مُتَظّمات في ذات all‏ إضافةً للخذمات الإغائيّة التي تَقَدّمُها الحكومة 
alee‏ والحكُوماتٌ المتعاونة وهذا ما (SLED uals ay‏ بين cell‏ مع Lesa‏ 
من جهة. وبين امات والجهات الحُكُوميّة te eit‏ وقي حال 
غياب هذا pe Ge al‏ العَمَلُ إلى انْخِفاضٍ في الفاعليّة وتَضارّبٍ في الأَهُدافٍ 


1. بومخلوف» محمد. (pits git!‏ الصَّنَاعيَ وقضاياه المعاصرة؛ الفكريّة والتَنْظيميّة والعُمْرانيّة is Fill yy gaily‏ 
جامعة الجزائر. 2001م؛ تاريخ الزيارة 20 فبراير 2020م؛ cs‏ على الرّابط: https://cutt.us/ogvYn‏ 
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وتعارض في الإجْرا ءات والأنشطة ؛ هَبَالّسْبة Gut)‏ مع الجهات الحُكُوميّة فهو إضافة 
all lela 3a 53) sng 38‏ و المضيفة 
للمُتَظُّمات. وهو ما AES‏ القوانينٌ الدَوليَةث Sets‏ العامة لمم ال متّجدة chads‏ 
ce‏ د Jl MN‏ في مُباشرة leat‏ الإغانية ALAM,‏ وقنّطيها Lely‏ 
مع Calis‏ الجهات الفاعلة Ugg dees‏ )1( »كما أن Guat 3 Bae eA CaS‏ 
الف ؤون الإنُسانية( يَسْمَى لكحقيق hele Sl‏ مُمْكنةٍ في مَجال سيق العمل بين 
Labi‏ الإنسانيّة aguas Ley‏ في زيادة فاعليّة اعمال الإغاثةء وغاليًا ما يتم Seal‏ 
بين cbt‏ الإنُسانيّة والجهات الحكوميّة من خلال اجتماعات 2453 اسو ع 
KI‏ أَسْبُوعَينِ كَأقْصَى Jali, ds‏ قَضايا ايق be‏ مَجالات أَمَمّها: #الصحة 
وَالتَّعلِيم, ZU‏ والصّرْفٌ etal‏ السَّكَنٌ والجماية؛ وبِقَدْرٍ ما يون ¿ Lass Sui‏ 
jak L535‏ ما يكل توفيرا eel‏ ولِلتَّمُويلٍ ويحَقق زيادة في فاعليّة Slee Sly‏ 
الإغائيّة والإنسانية. 


Ne 


+ 


في ختام هذا الفصل SH)‏ أنَّ الحديث عن مجالات العَمَل SEEM!‏ وَالإِنْسَانِيٌ لا ينتهي. 
ne ae 1‏ چ 17 0 5 و 1 
لاسيّمًا إذا ما حاولنا !535 yo‏ في تلك المجالات بالتّفصيل. إلا أن sees‏ الدخول فيها 
GGL SL‏ يدفع إلى ys!‏ للعَمَل asl me‏ داخلها بحيث يكون عملا مُنْنَظِمًا مُرْتبِطًا بأدوار 
مُجْتَمَعيّة وضّعَها BY‏ الرَاعْبُونَ في الانخراط في العَمّل We Saag: GLAST‏ 


1. مُسوّدةٌ الإرشادات المتَعَلّقة بِتَسْهِيل وتنظيم الساعدات الدّوْليّة للإغائّة والائتعاش الأَوَليَ على الصّعيد 
Lat‏ في حَالات الكوارث. الاتحاد الدّوْليُ لجَمّعيّات ye chia!‏ والهلال الأخمر. 12,52 26 
igi‏ و 182007 zie‏ على الرّابط: https: //cutt.us/uSqfl‏ 

2 مَكْتبُ الأمّم Ban‏ لتنسيق الشُؤون الإنسانية: (OCHA) Rs‏ > وهو أ المكاتب 
التابعة لنظمة د الأَمَم المتّحدة Bs.‏ في ديسَمبر 1991م بمُوجب قرار الجَمْعيّة العامّة 46/182 ويدف 
إلى 5255 اش تجابة went eal’‏ لحالات الطوارئ المعقّدة والكواريت الطبيعيّة من خلال إِنْشاءٍ إدارة 
coal‏ الإثسانيّة (DHA)‏ والاشتعاضة عن GH Ba‏ الم dual!‏ للإغاثة في حالات الكوارث, 
JSE il‏ في عام 1972م tay pall‏ 2256 يكيا الوموعة الح 3 على الرّابط: https://cutt.‏ 
us/xzpD1‏ 
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تحرّكه استجابة تلقَائِيّة لظهّور حاجات تخص gba‏ أمامه. فيكون هذا التّحَرُك 
أمرًا ضّروريًا وطبيعيّاء ولهذا فإِنْ ما يزيد من سلاسة ASI‏ أَنْ يكون المتُخَرِطٌ في 
عمل Gels‏ ما Ledge‏ به Me gi‏ بصفة Maid‏ من خلال وجود الرّغبة القَوِيّة لدى 
القَرْدِ الذي ينتمي للعَمّل Le Set!‏ لاستغلال aah‏ في ola‏ ما يوظّف توظيفًا أمثل 
لخدمّة مجالات وأهداف العَمَل ‘slay!‏ ؛ مما يكسب العمل ates‏ دافعية أقوى تعود 
بالتفْعِ على المجتَمَع المستفيد وعلى المتَطوّع المفيد نفسه. 
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أخلاقيّات وآداب العمل الاغاثي والانسانی 





5 
ge‏ 
يكم مه 


© مقدمه 
« المَبْحَثْالأوّل: (alse:‏ وأخلاقيّات dele‏ 
٠‏ الجهات اة بالشوابط والأخلاقيّات الإرشَاديّة 
eal ٠‏ الضّوابط الإرْشَادِيّة والأخلاقيّة في العَمَل (BLY!‏ 
ه Coc!‏ الثّاني: الخصائص الأخلاقية للعَمَل Glew)‏ والإنساني 
° احترام كرامة erent‏ 
٠‏ صَوْن الخُصّوصِيّة 
٠‏ العَدَالَّة في المعَامَلَة 
« المبْحَث الثّالث: أخلاقيّات التّؤؤثيق ق في العمل AEM!‏ والإنْسَاني 
Gaul fal, es '»‏ في العَمّل (BLY, ley‏ 
د اتات المونة في العَمَل BLY, (HEM‏ 
. ديات الصّورة في jis‏ الحروب والصُرَاعات 
٠‏ أخْلاقيّات العَمَل HEY! GLY‏ مين الأ فصن وا این 
ه٠‏ المبحث الرابع: sual, isi‏ القمل الإنْسَاني بين plain‏ 26 والتُطبيق 
° مظاهر di‏ في eal!‏ الإنْسَانِيّ 
٠‏ العمل (ALY‏ باب للشهرة 
ف كنات الإعلام عن الأحظاء ly‏ ذلك te‏ ألخلدفكات العمل الإنسَانيَ 
٠‏ المبحثالخا مس: التَوثيق في العَمّل الإنْسَانِي بين المشكلة والحَلّ 
٠‏ خلول AIL aaa‏ مشكلة GS gi‏ في العَمَل الإغاثي 
٠‏ المبحث السّادس: السيَاسَات الإجرائيّة في tetas‏ الإِنْسَانيّة 
ه. ا hall lg‏ 2 
الشياسة N‏ للوارد ON‏ 
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أخلاقيًات وآداب foal!‏ الاغاثی والانسانی 


Kas‏ الالتزام بِمبّادئ Ale‏ وأخلاقيّات مُحَدَّدّة من شروط أي عمّل؛ وقد ازدادت 
Heal‏ هذا الالتزام في منتصف القرن العشرين: فَاْتَظَّمَات وعلى اختلاف نمّط 
ومجال أعمالها بدأت باتَبّاع قوانين ومعايير أخلاقيّة, وبات الالتزام بهذه الْبَادئْ 
والأخلاقيّات رافعة اجُتماعيّة لهاء وتُوّجَ هذا المنهج بالعمّل؛ باعتماد المنؤوليّة 
الاجتمّاعيّة PLATA,‏ فوفق هذا المنهج و belay‏ ذات مَسْؤوليّة 
تجاه (galactose‏ وإخلالها بهذه المشؤُولِيّة ب يُعرضها للمُسَاءَنة القائونيّة ناهيك 
عن UAL‏ الاجتمّاعيّة eats,‏ قهذا gill‏ يشمل جميع CONES‏ الحُكوميّة 
والخّاصّة callie g‏ القطاع an‏ 


وذلك انطلاقا aa‏ هو تحسين حياة الإنسان ورف Hy i‏ هذه 
الحياة. فالعَمل الَّذِي يستهدف الإنسان لايمكن أن AS‏ له النّجَاح دون eevee‏ 
نَاظمّة له اق ا هذه ol a‏ على جملة ن المعابير الأخلاقيّة. 288 فالمبداً 


فقا الكل إلى els‏ جاتب من موا الجا على عسات جاتب اخ ار يعدت ا 


Lae 


إنسانٍ على حساب إقساق لكر و انا فة هة كنذا فاا هن جوهر عدا الل 


1 "الغانة شرو الوسيلة" هو مبدأ LSS)‏ المقَكّر والفياسوف والسّياسيّ الإيطالي الشهير نيكولو ميكافيللي 
(1469-1527م)ء pia»‏ ميكافيللي هو مُؤْسّس BE‏ السياسيّ الواقعيّ والنَّمْيّة السياسِيّة أشهر ES‏ على 
الإطلاق كتاب الأمير (1513م) والّذي 455 فيه نصائح للام لتطبيق مبادئ الواقعيّة والتمْعيّة السّياسيّة 
بعيدًا عن K‏ الاعتبارات Gb ABBY!‏ الكتاب بعد وفاته. ogi bly‏ نظرياته وآراؤه في القرن العشرين. 
للمزيد يُنْظّر: موقع ويكيبيديا الموسوعة الحرّق ٠‏ متاح على الرابط: https://cutt.us/2QnDY‏ 
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المبَادئ والأخلاقيّات التي تصاحب العَمَل الإنْسَانِيوالْوسّسِيَ ليست وليدة لحظة AEG‏ 
ولم وضع bibs‏ بقرارء بل هي عَمَل تَراكُمِيَ ؛ قائم على جوهر الوجود BLY!‏ وعلى 
غاية هذا الوجود. فالعديد من Lal‏ الدولية ty‏ تضع جُمْلَةَ من الضوابط 
الإزقادية للعَمَل الإنْسَانِيَ تهدف إلى تصويب وتقويم آنشطتهاء وذلك بهدف تحقيق 
هدف رئيس هو الوصّول لخدمة إِنسَانيّة ية أقضل ما تكون من الجَودَة على الملستوى 
الفَرْدِيّ Gola‏ والبييٌ (allay‏ وهنا يجب التنويه إلى أن الأخلاقيّات والمبَادِئ 
alas‏ بالعَمَل SLY!‏ يمكن القول Lely‏ ذات بَعدَيّن؛ ؛ الأول ale des‏ وهو يشمل 
العَمّل (slay!‏ بمفهومة العام ميكل cae‏ ات العاملة في هذا المجالء وهو 
detail ates ud oS Le‏ ا gl Mol‏ مياد وأخلاقيات al Lal ale‏ الثاني فهو 
مَبَادِئ وأخْلاقِيّات خَاصّة. وهي تشمل الأنشطة ill‏ تقوم بها المتَظّمّات. وتختاف هذه 
go stil!‏ والأخْلاقيّات با ختلاف نمط التشاط Sealy‏ والتخصص. 

وبالتٌأكيد G12‏ سَنَّ القوانين ووضع الإرشادات, والاهتمام بالمبادئ والآداب والأَخْلاقيّات 
شيء: والالتزام بها شيء GT?‏ فنحن هنا لسنا في ote‏ دراسة نظريّة أكاديميّة » بل نسعى 
لتوضيح هذا الجانب النََظَرِيٌ ودراسة الواقع العمَلي؛ بمعنى هل Sas‏ هذه الأخلاقيّات 3 
طريقا للتّطبيق آم بقيث حبيسة الأحرف والكلمات؛ فمن يقرأ أدَبيّات المحَظّمَات الإِنْسَانِيّة 
alles‏ على اللّوّائح الدَّاخليّة لها sel.‏ راا ی امنا وا ب Sse‏ 
أفلاطون: ولكنْ عندما Gold‏ الواقع الحقيقيٍّ والمعاش على الأرض» ويرى مايُمانيه 
الفقراء والمتَكُوبُونَ من أذيّة لأصابه العجّبء وأعجب ما في الأمر أن قسْمًا كبيرً من هذه 
BLAM‏ سببه بعض lB a‏ السَْبِيّة والخاطئة من بعض LAE‏ الإِنْسَانيّة 

في هذا الفصل سوف نستعرض طائفة من قيّم وأخلاقيات العَمَل BUSY y LER‏ 
محاولين تقديم تموذع شامل وواف: لابجب ان : Reve‏ به العَمَل الإنْسَانيٌ من أخلاق 
وسِمَاتٍ تتاسب تلك gL‏ الإْسَانيّة a‏ السيلة LS.‏ سنتطرّق Bde! lS‏ بين 
Le‏ نه واعتماده من أَدَبِيّات وأخْلاقِيّات مثاليّة fal‏ الإْسَاني وبين ما هو موجود 
بالفعل على ones) eh‏ ممارسات قد تتنافى وتتناقض تناقضًا cg‏ مع الجوهر 
الحقيقيٌّ للعَمَل CALLIN‏ 
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المبحث الأول 
(Gace‏ وا خلاقيًات dale‏ 


تمل المتظلمات الإعَاثيّة والإنانيّة (pou‏ مجموعة من الضوابط الإزْفُاديّة 
(salty‏ الأخلاقيّة التي تُصَوب de gig‏ عملهاء ولا تختص هذه المبَادئ بِمُنَظّمَة 
دون سواهاء ولا تقتصر على نشاط بعينه؛ بل هي شاملة JST‏ جوانب العَمَل الإنْسَانِيَ 
وا وهذه fg abit‏ ليست اختياريّة: بمعنى أنَّه ليس بمقدور الْمْتَظّمَة اختيار 
الالتزام بها من عدمه؛ فهي من صلب العَّمَل LAL Gal‏ وهي الموجّه الأساس له؛ 
وبدونها يَفقد Seal!‏ جُوْهَره وغايته؛ daa‏ في إطار ونطاق أعمال أخرى بعيدة 
عن جوهر العمل (AL aoe‏ وتُعْتّبر Sage‏ ة العمل لاني مُحَمَفَة jks‏ التزام 
مْنَظّمّات بهذه الضّوابط؛ فهي BL‏ لدَّوْرِها الأخلاقيّ والتَّوْجِيهِيَ لها دور في 
تعزيز جَودة ونَوْعيّة الخدمّة. 


- 


تعمل العديد من ا AL LE‏ الدولكة مها Aly‏ على ر متادتها اانه 
L_ gansta gg‏ وخ ها calgen!‏ ع وقيدف من هذ اا شرا كيد على Leal gall‏ 
Gc plall‏ والذات بهذه الأخلافمات را جادئ: إِضّاطَة اوها من هذا phil‏ تعميم 
هذه المبَادئْ على مستوى allel!‏ وبالفعل يمكن الملاحظة وبسهولة اتحاد هذه المبَادئ 
والإرشادات. وإن كانت تختلف في تسميتها بين Valais‏ وأخرىء فمنها ما تسمّيها 
الوايظ والإرشادات السب أو اله أو برها من المشكياته وها بالظيع add‏ 
الجؤهر ذاتة والمضمون dive‏ وعمومًا 4555 هذه الإرشادات لعدَّة جهات» وتختلف 
Cala!‏ من هذه الأرشاذات بالخطلاف الحهة GU‏ هة iMate‏ جره 
الجهات والأهداف المرتبطَة JS‏ جهة on‏ 


الجهات Aan gil‏ بالضوابط والأخلاقيّات الإزشادية 


تتش daly atl‏ والأخلافكاى Bol Ej‏ من فيل ا ا اة gle‏ عة 
و بات ag‏ كل سداق مق الم وات تيوق هذه ال اب اتن gal eV‏ 
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ase 


الفصل السّابع/ المبحث الأول 





Atha‏ وبالطيع Gf‏ هذه الأمناف تت جميعها ‏ خانة واحدة. وهي دعم العمل 
الإنسَاني وتعزيزه ورفع مستوى of‏ وفيما يلي هذه الجهات بالتفصيل. 


العاملون في المْتَظّمَة: 2 255 الوا بط والأَخْلاقيّات الإرقادية للعاملين في 
a‏ الإنْسَانيّة لتكون Ls‏ عَمَل في ممارسة الأنشطةء ولكي تكون (ENS LaLa‏ 
اتا اور افا ووذ هده الطوايط يورك الفاظون المع 
الى ف ومن tl gall‏ ا ا رهوا وهو ا 
Sey. E hc Aa gg ae‏ من كون الأنشطة بيذ 
وفق اشتراتيجيّة ورؤية الْمحُظّمّة ورسالتهاء وعادة ما i‏ شَرْح هذه الضوابط 
الخلا هات للعاملين se‏ بء داهم فى Aaa‏ .كما ei‏ إعادة التذكير بها 
بشكل.ذوري لجميع العاملين على اختلاق مستوياتهم اة 
المستفِيدُونَ من العَمّل الإنساني :عادة ما eis‏ إعلام Sead‏ ودن منغ 
أتفظة المتظمّات الإنْسَانيّة یه بالضوابط ry‏ اة ويهندف هذا 0 


ES NE‏ ل ا 
(les‏ با لمستفيدين. 

الجهات المانحّة: تهت تهتمٌ الجهات المانِحة والممَونّة بالتزا م Labi‏ الإِنْسَانيّة بلمعايير 
ري ل أَسَاسِيًّا في حصول المتكلية ais‏ 
العم (BUI‏ ولايكفي مع الجهات المأنحة شر هذه الوا بط والأخلاقيّات, 
figs SLs‏ هذه الات بمدى uel‏ والالتزام بها Ee uaa ai‏ 
بهذه الضوابط نتيجة المخاوف المكزَايدَة من انخراط بعض BSL CN LoL!‏ 
المحليّة في أنشطة سِرَية مُخالِفَة لجؤهر العَمَل الإنْسَانِيَ ates alia y‏ لتوجهاته العَامَّة 
aed lb,‏ 155 ظاهرة تبييض الأموال وتمويل الأنشطة الإرهابيّة. Jats‏ 
هذه الشّوايظ الإزفادية والآخلافئة Sash dad,‏ الأَمَنَية aah,‏ المتطلمة ذاتها 
وبالسبة resin ra‏ 
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إدارة العمل (SIEM‏ والإسات 





د الگا تعمل العديد من المحظّمَات الإغاثية والإنَانيّة في شَرَاكَات B54‏ أو 
استراتيجيّة مع ai‏ أخرى إِنْسَانِيّة أو رِبْحيّة E saul‏ 
تهدف لدخول نطاق العمل GLa BEY‏ من Gly‏ الرَاكة في العمل من 
خلال Mea‏ في اللوي ل :يتم Gl‏ لهذه ll‏ مات Hell‏ م من قبل 
شريكتها SL cay‏ نيّة بالضّوابط والأخْلاقيّات الإرْشَادِيّة بهدف SEI‏ على طابع 
الأنشطة الإنْسَانِيّ والالتزام بالمعايير Capa]‏ الخَاصّة بهذه الأنشطة. 


208 


إن قيام ott!‏ الإنْمَانيّة بر هذه الضّوابط والألحلاقيّات SEY‏ خُطْوَة كافية 
ونهائيّةً. بل هو خُطُوَّة مبدئيّة فقط؛ فالإعلان عن هذه الضّوابط والأخْلاقيّات دون 
gl all aly 9)‏ ها عد ها مها رقايتها att‏ الو قارات اراهن 
مصمون its Glo‏ 

gaey‏ د تقتات عله | لإرشادات E ply‏ مين بيت 
العدد أو من حيث التّسمِيّة, ولكنْ يمكن القول She‏ لها نفس المعنى, Bonk g‏ 
وجميعها تهدف لضمان 5356 العمل الاس اني ووصوله مستجقيه الحَقِيقِيينَ بالشّكْل 
وبالطريقة امناسبة. وفيما يلي fl‏ هذه الضّوابط والأخْلاقيّات وأكثرها شيوعًا بين 
EY ot‏ كه والإسَانيّة الدوَلِيّة لمحي , وذلك استنادًا لأدَبيّات العمل AUER‏ 
وَالإنْسَانيَ wal Tab fb cys BAGEL‏ التحدة والمتعلكات الذولئة Ab)‏ 


تحقق ذات الغايةء 


ai‏ الو ابط الإرْشَّادِيََة والأخلاقيّة في العَمَّل الإنساني 

بيت الأخلاقيّات العامة لق العمل الام اني خلال سنوات طويلة بدءا من 
ا نين ف ق مخصف اکن الكاسع عشر مرورًا بالخطات العديدة 
التي مر بها Grin‏ وصوله للمرحلة الحالية. وشهدت هذه الصّوابط (ys‏ لور 
تُظُّم الحياة وتَطّوّر الحاجات الإِنْسَانيّة يّ وهذا يعني بالضرورة أن هذه الضّوابط 
الحاليّة ليست ثابتة بش كلها الحالي؛ فهي قابلة للتطور والتوّسّع Lei LS‏ اللظّم 
الاجتمّاعيّة LB‏ للحاجات AGLI‏ ففي مراحل مُبكرة من هذا العَمَّل لم تكن العديد 
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الفصل السّابع/ المبحث الأول 





من الضّوابط الحاليّة موجُودّة, وهي مس تَمَدَةٌ من المبِادِئْ الأساسيّة لحركة الصّليب 


pS‏ والهلال الأحمٍَ ULI AA‏ في ضيينا عام 1965م من قبل pl‏ اللي 
العشرينٌ للحركة(1)» وكيم يلي eal‏ هذه الشوابط الأخلاقيّة قيّة والإرقادية وأكثرها 
Le gis‏ وألا بين cB‏ اال wala tly‏ 


الإِنَسانيّة: :وهي أكثر هذه الضَّوابط التصاقًا العمل الإنْسَانِيَ وأكثرها بديهيّة, 
وهي أو الغُوابظامن حت اون ويُقْصّد بها بأن Aa GU‏ الأساس في نشاط 
أي ملم هو المعيار LS‏ «والهدف النهائي لأيّ عمّل هو تحقيق قيق النّفع 
للإنسان اينما و ویحتم هذا المبداً على المكُظمات شمول isi‏ إنسان بخدمّاتها 
أينما كان Gaby‏ النَّظّر عن أيّ معيار آخر غير إِنْسَانِيّة الإنسان. 

عدم الانحيان: ويعتبر هذا lid!‏ مغيارًا أخلاقيًا وإرشاديًا في le ol‏ فهو Js‏ 
ded‏ 2 أخلاقيّة من حيث وَجُوب eeu‏ المحْتَاجِينَ بالعمّل الإنْسَانِيَ aks‏ 

bial‏ عن الجنس أو العرق أو الاتجاه الفِكْرِيّ أو السّياسِيٌ؛ وبنفس الوقت يعتبر 
فايطا إ راد الس لوك اتاد اة ابم أن يكت داق ja Sh‏ 
الإنسَانيٌ هو حاجة الأفراد فقط. 

الحيّاد: :ويرمي هذا المبدأ إلى كشب قة المع الح لي Say Golly‏ 
الإنمَانيّة: iby‏ الوصول لهذا المبدأ من خلال عدم الانحياز GY‏ طرف من 
أطراف التّراعات cule tally‏ مهما كانت الأسباب والدوّافع ؛ والعَمّل على تقديم 
المسَاعَدَات والخِدّمّات لجميع المكَضَرّري ن Bil Gab‏ عن انتمائهم pe‏ 
Gul‏ 

الاستقلال : بمعنى ألا تشع (i acai)‏ اتجاهات سياسيّة ea‏ 
اغراق بين او ا غ ى هرضها اكرات ع ات الا 


. المعاييرٌ الإنْسانيَةٌ الأساسيّة: حالف المعايير الإنْسانيّة aula‏ ص14 متاح على الرابط: https://cutt,‏ 


us/KxRIp 
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إدارة العمل (SLE‏ والإسات 





العامة تحت oie gle‏ طناك eA‏ اة رها غير هة 
a lll alge gL‏ أو الاجْتمَاعيّة للحكومةء كما يشمل هذا المبدأ استقلال 
Bole, Bal old AN je Lely ky‏ لكا نحي هلا ida‏ أن 
gis‏ ا Gull‏ أو مواقفهم من الصّرَاعَات على سُلوك ونشاطات agli!‏ 
abled .‏ والمَّرَاهَة: ينَظّم هذا المعيار مصادر التّمُويل في LAB‏ الإنسَانية ais‏ كما 
cess 51‏ مصاريفها الإدارية والتفْغيليّة ؛ وتقوم معظم aL!‏ العاملة في هذا 
المجال بالإفصاح عن الجهّات LS. Algal‏ تقوم بإعداد gi 2493 By BS‏ 2 
أو فَضْلِيّة تُوضّْح مصاريفهاء :کل هذا ف سبل كنب هة المانحين ودين 
وال Jalal!‏ فيه ABE‏ 
إن هذه الضّوابط الخمسة السٌَّابقّة هي جَؤْهَر العَمَل SUEY‏ والإنْسَانِيَ في إطاره 
Gate‏ ولا يمكن 9985 عمل (Gli‏ حقيقيّ في حال غياب أي من هذه dag gal‏ 
وقد نجد لدى بعض Cot‏ ضوابط أخرى غير المذكورة وخَّاصَّة لدى PAT‏ 
الو الأميئة فلدى الهيئة الدوَليّة للصليب الأحمر والهلال الأحمر توجد ضوابط 
ES‏ ؛ حيث يُضَاف لما سبق ذكره ثلاثة 
ضَوَابط إضاضة هي: g Sil‏ والوحدة والعَالَمِيّة. وقد تطرح بعض cle‏ الأخرى 
ضوابط أخرى »ولكنٌ الضّوابط السّابقة المذكورة هي المحور الرّئيس لهذه الضَّوابيط 
التي يجب لاي ضوابط أخرى أن تدور في فَلَكهًا. 
إن الضّوابط الإرْشَادِيَّة والأخلاقيّة الس ابقة هي ضوابط تحص العَمَل (BLY‏ 
بمفهومه All‏ والّذِي تلتزم به أي dab‏ إنْمَانيّة بعص yl‏ عن مخور عملها أو 
حجمهاء وبالطيْع فهناك معايير أخْلاقيّة أخرى يمكن وصُفها بأنّها أخْلاقيّات خَاصّة 
بمعنى Lgl‏ تَخْنَصُ بأنشطة مُحَددة. أي :أن كل اط أ ا کون 
لها أخلاقيّات وآداب تختلف نسبيًا عن أخرى, ery‏ الباحك الثالية توج هده 
الأخلاقيّات والآداب والتي eb‏ الّمَاط الإِنْسَانِيَ للمُنَظْمّات الإغَائيّة والإنْسَانيّة 
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المبحث الثاني 
الخصائص الأخلاقيّة 
foal‏ الإغاثي والإنساني 


425 العمل الإغاثي Lads (pS Leys‏ للأفراد وللمجتمع والأفعال الخيرة 
تقوم على جَوْهَر وکل فجوهر الخير في العمل الإلاذي هو الأنشطة الي 


aaa wea JEN عن‎ gad الإمْسَاني‎ Seat dees Sb Seat Serie 
فإذا‎ uals alent هما وجهان‎ (alia به الخدّمّات؛ فالجوهر والشّكَل في العَمّل‎ 
SSE فسنتناول في هذا المبحث‎ LM كنا في فصول سابقة تناولنا جَوْهَر العمل‎ 
SSL Nl الشُكل لايجب اللَوَقع باه ذوأهَميّةتَقلَ عن الجوهر‎ gaat هذا‎ 
is Aly المُجَرّد من الأخلاقيّات يَفُقد معناه‎ Clichy فَالعَمّل‎ LESS YI هنا هو‎ 
س ابيا لا يترك‎ Shae بل يمكن القول: إن بدون هذه الأخلاقِيّات يمكن أن يصبح‎ 
خلغه إلا الأذيّة النّمْسيّة من كان هدفه دعمهم؛ فيفقد الجميع ثقتهم بانَْظمَات‎ 
وبالتالي‎ «Gatley المَحَلَيَ‎ es من الجهات الدّاعمّة وال مشتفيدينَ‎ Malady 
ّ إيذانا بنهايته.‎ Alia Sealy alas) يمكن أن ينتهي هذا الأمر بالفشل‎ 
ALES Saat 5225 الضّوْء على الخصائص الأخْلاقيّة قيّة التي‎ dali, في هذا المبحث‎ 
ت يم بالمرونة. فالمعايير الأخلاقيّة ليست واحدةٌ على‎ aS وطبعًا فإِنَّ هذه‎ 
وهي أخلاقٌ ثابتة.‎ Lat مستوى العالم, فهناك قواسم مشتركة بين جميع يع‎ 
وهناك معابير مختلفة تختلف باختلاف ثقافة الأ كوب واَخْلاقِيّاتها ومعاييرها‎ 
تأخذ هذه‎ al ا فالخصائتص الأخلاقيّة الجيّدّة ة في المتَظلّمَات الإِنْسَانيّة هي‎ 

الأختلافات يقي sleet‏ 
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الفَصْل السَّابِع/ المبحث ill‏ 





احترام كرامة المسْتَمِيدِينَ 
aes‏ ا eS‏ 


9354 من الأهميّة بالنُسبة se a‏ لذلك يجب te‏ العاملين في اا 


5 
é 


الإِنَانيّة القيام ب بجميع lh EN‏ التي من شأنها حفظ كرامة allt‏ للخدمّات: 
dad‏ اكرام هذا له af‏ وأ كال هد مها فسليم iy play BAL lh gh‏ عد 
ومُرَاعَاة أَدَبيّات SLL‏ عند توجيه الدَّعْم Geil‏ ومّرَاعَاة الخَجَل والحياء الّذِي 
قد يصاحب بعض (bE‏ عند تلقّي ole‏ أو عند تدوين البيانات الشَّخْصِيّة. 
وقد يقود الحياء هنا إلى كني مستوى تجاوب المشتفيك مع العاملين» الأمرٌ sil‏ قد 
يودي إلى صعُوبات عِدّة أو إلى BS‏ جَؤْدَة الخِدْمَة a etl‏ وانخفاض Agile la‏ 
لذلك يجب على العاملين GALE‏ الإيجَابِيَ مع حياء المسْتَِيدِينَ: وعدم الدُخول بِشَّكْلٍ 
مُبّاشر في موضوع Sp RAEI Baal‏ الحديث مع المستفيد عن أمور ليست ذات 
صلة مباشرة بموضوع Ae EI‏ لحين ge LS‏ ثقته وتخفيض مستوى حياته؛ وذلك 
لهدفين اثنين؛ الأول جفظ كرامتهء والثّاني ضمان تعاونه بما يُحَفْق الجَؤدّة والفاعليّة 
المطلوبة في العَمَّل ALLEY!‏ 

إن لحفظ كرامة امس Se Gust‏ أبعاد إيجَابيّة وعلى Be‏ مس تويات؛ فهي تحقيق 
للمعايير الأخلاقيّة والإنسَانيّة #باتديجة الأول كبا أنها من al‏ عوامل كَسْب SN‏ 
SL‏ بين EAB‏ الإَِانِيّة وبين مجتمعها المحَليَوالعَالَمِيَ. إشافة إلى الدون 
Gale‏ الذي تلعبه في توسيع نطاق خِذْمَات ٠ ABEL‏ ورفع مستوى هذه الخدمّات 
عن طريق JELEN‏ الإيجَابِيَ بين المستفيدِينَ ,2 


32 ae ga? 
صون الخصوصية‎ 


يهتم جميع الأفراد بغض التُظّرعن مستوياتهم الاجتماعيّة والطبقيّة بخُصُوصيّة 
Cavs) CaS bs Go tuo gladly alia‏ اسان اديه ya‏ العذحات SIN‏ 
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Agent) pinch وعد‎ de le قطني اللاطالاع سان ف‎ 
E Thi ا‎ 


وتعمل بعض المْتُظّمّات الإِنْسَانِيّة على د icles‏ 7 
Gad, Cia‏ التّظَر عن lb [ged‏ الاطّلاع على قَدْرٍ كبير من خُصّوصِيَّة المريض 
سواءٌ أكانت هذه الخُصّوصِيّة مُتَعلَقَة بوَسْعه الصَّحَّيّ أو ببياناته Bade EM‏ 38 
5s‏ من أخلاقيّات Cal ge‏ احترام a a‏ الريض وكتمان بياناته. وهنا يجب 
التّنويه إلى الاختلافات at LS‏ ية والاجتمّاعيّة بين امش تفيدِينَ والتي تنعكس JSin‏ 
pal‏ على مفهوم ao gal‏ لديهم. فهنا يجب على a‏ الإ انية al‏ مع 
مبدأ الخّصُوصِيَّة وطق مفهوم المُسْتَفِيدِينَ لها ؛ وليس وطق a‏ المكظمة؛ ففي بعض 
البيكاك ا ر فق الو اسا ء الشّساء وبياناتهن .وفي بيئاتٍ أخرى 
لذ ا Gaull‏ ا Ea am‏ 
والاجتمّاعيّة للمستفيدينَ قبل البّدء بتقديم الخدمّة. 


- 


3 


يا" ani os eee‏ نية بإنشا ء قاعدة alas‏ ا 
الخذْمات Ra‏ وهنا ينبفي احترام خُصُوصِية بيانات ET esa‏ 
OL‏ هذه البيانات سرّيّة: ولن GEES‏ لای غر رض كان باستثناء العَمَل GLEN‏ 


العَدَانّة في العامة 
وجه aly eet‏ والإنسَائية ية خِدْمّاتها لجميع الأفراد المُْتَاجِينَ لهذه الخذْمَات. 
وهي لا تستهد ل ف فته مُحَدّدَة وهنا يجدر بهذه cole‏ تحقيق العدالة بين المسْتَقِيدِينَ 


بوه ع م 


Age فعدم حمق العدالة يبر إخلالا بالمعايير الأخلاقيّة من‎ ea 


o% 2‏ لاه 


ونقضًا Rabat) ag‏ من جهة أخرىء كما 995 سلبًا على ثقة المُسْتَهْدَِينَ من خِدّمّات 
الح iv‏ 
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وهنا يجب الإشارة إلى تُّقَطَة tage‏ وهي أنَّ العدالة في المعاملة لاتعني بالضرورة المْسَاوَاة: 
فقد يكون في المساواة gL CEN‏ 139 فينبغي هنا تقييم حَجُم وة الاعات 
oes 0 Alla de Lett gly A‏ ا لهذا Tl‏ قد على فة اعات 
والخدمات Asal)‏ وهذا الاختلاف هو وجه العَدَالّة الحقيقيّ. وعلى القائمين على هذه 
الخدّمّات توضيح المعايير التي يتم Lely‏ توزيع الخدّمّات والتتناهدات. وذتك بهدف 


° 


ANG ؛ والتّأكيد باتهم يُعَامَلُونَ وفق مبدأً‎ PAA لتك هو‎ Ore 

إن هذه الخصائص الأخلاقيّة السَابقَة هي معايير عَامّة ولازمّة: ويمكن أن يتفرع 
عب امار اکر یرت راورن jeter‏ نجدها في Sl‏ بعض 
المحُظّمَات chy‏ انية سواءً العَالَمِيّة أو المحَلَيّة تاشماك خورف ويقى فذقا Cs Lc‏ 
ضمان ثزاهة وصفاء العمل الإفماني» واقترابه 943 الإمكان من إِنْسَانِيّة الإنسان؛ 
کی ا ن ا و 1 

as‏ اللو بان التصاقص ال او ةة ية نظريّة فقط للمَُظمَة وا دو 
ينحصر في ش كليّات العمل ؛ ويمكن في بعض الأحوال الطّارئة والخّاصّة الّنازل عن 
هذه LS El‏ على حساب جوهر العَمَل الإ اني lige.‏ المفهوم مغلوطظٌ وخاطیٌ 
بالمطلق » فجوهر العَمّل GL Lay‏ هو تحقيق قيق الإنْسَانيّة: و بالطبْع فلا وجود للإِنْسَانَيّة 


é 


الحقة بدون أخلاق. 

ومن المناضع غير المباشيرة لالتزام Lb‏ الإ ان 25 JL MAES! plat‏ مما هو 
Maal al‏ في تعزيز هذه الأخلاق في alee!‏ العاملة بها ؛ وهذا jal‏ أكثرٌ ما يقع على 
Sle‏ 3 الكطوات ioctl‏ وذلك بِحُكم قب ا الاجْتمَاعِيَ لقا من الأفراد المحيطين. 
وكؤّنها ابْنَةَ البيئة الاجتمَاء He‏ ومُعظم عامليها ينتمون لهذه البيئة, ؛ فهذه المنُظّمَات تُسْهم في 
الإداء الع ا ال وة ااا س ر زود فلن ار ااا قات 
فمن خلال تعزيز القيّم الأخلاقيّة يمكن التّخفيف من SEEN ES GLEN‏ والمنحرفة: ولكنّ 
هذا الأمر لا يمكن الوصول إليه بين ليلة وضحاهاء فهو عمل تَرَاكُمِيَ يتم بناؤه من خلال 
مجموعة ملظمات وليست Melt’‏ واحدة flag‏ من خلال ستوات وعقود. 
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أخلاقيات النّوؤثيق فى العمل الاغاثی والانسانی 


يُعْكَبر التَّؤثيق من المفاهيم القديمة تاريخيًاء Glad‏ 29 كان قبل ظُهُور الكتابة, 
فلجأ الإنسان في عصور ما قبل التاريخ إلى توثيق أعماله من خلال الرَّسُوم 
والرمُوز على جُدْرَان الكهوف والأكوا خ التي كان يسكنهاء ومع ظهور الأبجديّة 
بدا التؤثيق Ugly‏ إلى منهج > Paes ar:‏ عاتم عل اش ومفاهيم واضحت وبع 
القورة اتا ازدادت اة sais‏ باضطراد» ومع تَطُوّر بيئة Cab!‏ بشتَّى 
أنواعها وخَاصَّة في بداية القرن العشرين» أصبح التَؤثيق من العوامل الأسَاسيًّة 
لنجاح هذه المنَظَّمَات؛ واستمرٌ Gg‏ بالتّطَّوّر ليغدو في الأزمان الحاليّة Vole‏ 
قائم ar‏ ذاته» يعتمد على التشاركيّة معالعلوم الأخرى» وخّاصّة الرياضيّات 
والإحصاء والإعلام. 


ا SHEN EST cle coe tl‏ را وا كد أت هذه امات بإيلاء 
اا اا فى EL alien‏ الا ةو اة يومد دوا ALES‏ 
بوظيفة توثيق العمل الإنْسَانِيَ ونشاطاته. ويقوم التَوّثيق في العَمَل HLM‏ على عدّة 
مستويات. يتمد على عدة طرق ووسائل ؛ويُعتَبر GAS‏ ق في العَمَل الإنْسَاني من 
Lanai‏ الى لسن كيدها فى مض االات Lay dele‏ البعض Les‏ وسائل للترويج 
a‏ فقط. Gy‏ اَل الإ اني Soe‏ إلى وسيلة دعانيّة als‏ وبالتّأكيد فان هذه 
النظرة قن تحمل عض الاحخاف د Wy Fe, re‏ مها والتؤنيق كمنهج عمّل. 


واللَوثيق كتشاط رُوتِينيٌ io Lindy‏ للعَمَل الإنْسَانِيَ له جملةٌ من الضَّوابط والأَخْلاقِيّات 
الى تضيظه Age sig‏ وهذه الضَّوابط ZB!‏ والأخْلاقِيّة تختلف باختلاف مراحل 
Sta rere‏ مرحلة من المراحل ضوابطها وأَخْلاقيّاتها ٠‏ وقبل الدَّخُول في أخْلاقيات 
GS gil‏ وضوابط ه SOY‏ من توضيح دور التّؤئيق وأَهَمَيّته للعَمّل (ALLOY!‏ وذلك 
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we 


لهدفين اثنين؛ الأول زيادة المعرفة النّظَرِيّة والتّطبيقيّة بأهمَيّة Sil‏ ق واجراءاته. 
اغا هة ail‏ اد اق رقت jo Gott pitas Be‏ 
للمعلومات إلى مَصّدر إعلاميٌ لا هَدّف له إلا الشهرة ally‏ الدّعَائي. 


مفهوم وأَهَمَّيّة التَوؤثيق في العَمّل الإغاثي والإنْسَاني 
يقوم التوثيق بعفهومه العام على تدوين وتسجيل الأخمال والأنفطة الروتينية Pie‏ 
ومُعالجة المشكلات والعَقَبّات بالاعتماد على البيانات التاريخيّة للمُشْكلة ذاتهاء وفيما 
يتعلق بالعَمَل الإغاثي والإنسّاني يقوم مفهوم GS gill‏ على ضرورة التدوين والتسجيل 
BRU‏ والهبّات لتقديمها للجهّات الْمعَنِيَّة بهذه LBB‏ كما يفيد التّؤثيق ق على تحديد 
pe‏ الحَاصلّة في الماضي لتلافيها في الأنشطة المستقبليّة. 


ويعتمد GASH!‏ ق في العَمَل SLY‏ على Bie‏ مناهح slog‏ منها GAG‏ ق الكتابي 
وتُستخدم هذه الطريقة في تدوين التَمَقَات المرافقة ahs‏ ف ؛ وتدوين المئح gill‏ 
حصلت عليها من الجهّات الدَّاعِمّة والمنحَة. ومنها BOGEN‏ الفوتوغراضي» pats‏ 
هذا الأسلوب لتوثيق ق الطريقة الذي Sisal ns ea‏ 
المفاهيم المهمّة في العمل الإغاثي (plied y‏ وهو م لغايات Boe‏ منها: 


rf 


GAG ff‏ بش ty‏ أشكاله مصد ر معلومات age‏ للمُدَظّمًات الإعَاثية والإنْسَانِيّة. 
فهو يمد هذه cL‏ بالبيانات اللذزمة حول كل نشاط من ALE‏ بما يضمن 
القيام بهذا النشاط أو تقديم خِدّمّة ما بأفضل [SE‏ وأعلى 5955 مُمْكنّة. 

pe 5‏ التّؤثيق ق قاعدة بيانات فمّالة بما يحص Guat I‏ من الخدمّات التي 
ae‏ المتَظلّمَات الإغائيّة وَالإِنْسَانيّة aus‏ وَجُود قاعدة البيانات هذه يعتبر 
مصدرًا إضافيًا للتكافة المادَيَّة والزمنيّة في حال ضرورة تقديم خدّمّات لنفس 
Gps‏ في فترات aia ie}‏ 
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8 تش تشترط بعض الجهات المانحّة تو an‏ ثيق أنشطة ola!‏ الإعائية والإِنَْانيّةكتاييًا أو 
فوتوغراقيًا للتّأكد من eve‏ المصاريف والتّكاليف التي د eis‏ هذه Cebit!‏ 
للجهّات المانحة .كما يُعتَبرِ هذا GAS‏ ق دليلاً عملا على التزام هذه الْمحُظُّمَات 
بالضّوابط والأخلاقيات sal,‏ النَّاظمّة Jail‏ الإنْسَانِيَ. 

Naat بها‎ pb galt ق في العمل الإذْسَاني في توحيد الأشكال‎ GAS يُساهم‎ ٠ 
واحدة يمكن‎ Malle لمبَادِئ عمل‎ Joie gl! فبهذا التوحيد يمكن‎ LS gall 
لحو الو عي في تعميم‎ Eo 


مه 


مما سبق يمكن القول Sh‏ العَمَل CASS‏ الذي تقوم به الْكَظْمَات الإعَاثية والإنْسَانية 
ليس ترقا زائدّاء ولیس عملا عشوائيًا »بل هو تهج عمل قائم على تحقيق قيمة مُضَافَةٍ 
eal‏ الإنْسَانِيَ بشتّى أش كاله ووجوهه؛ فالتؤثيق ق كنشاط Gale‏ وثانوي في العمل 
ILS‏ يشتمل على ضوابط وأْخْلاقيّات GLa‏ في ذلك GLE‏ باقي الأنّفطة الرُوتينيّة 
في العمل الإنْسَانِيَ. 

وفيما يخصٌ التّؤثيق ق الكتابي للأنّش طة ih gall a fall‏ فإنّهِ قد لا يُولي aaa‏ 
بالف في الضّوابط BE ABU‏ بخضع لعايير علميّة واضحة؛ ما إحصائيّة أو 
باسك Boley‏ ماكو هده البيانات Sun AGU‏ ولا Lge alles‏ إلا اتون 
tl‏ باقي أنماط التّؤثيق ب Sa ee‏ 
العَمَل GALS‏ سكن الأثر اة et gael‏ ان الأعداف الرس وه سيت 

لا يفقد هدفه الأساس ولا يُسيء لمن يتم توثيق عمليّة تقديم الخِدمّات له. 


32 
4 


N 


وباعتبار العَمَل pA LLY‏ في ظروف الحرب والس لم »فن JS‏ حالة تو gad‏ 
By, gel SI!‏ توثيق ols‏ وأخلاقيّاته ا ممايزة ؛ قفي حالة ai ol La‏ العَمّل 
الإنسّاني خدمّاته اة ااا والح ودعم المرأة والطفولة. وغيرها من 
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الأنفطة: Legit‏ يخصٌ Lise‏ أنماظ مخ الأعمال يته ا تسريه 
ماء وهذا ما يمَكّن من الالتزام الصّارِم ب algal,‏ وأخلاقيّات التّؤثيق 

ts الخدمّات لقا لاش روف‎ Pater كي طروف الحرب والصرّاعَات‎ LG 
بظلالها‎ (ali بالخٌطّورة. إضَافَة إلى صعوبة الؤصّول ؛فهذه المخاطر والصعُوبات‎ 
يجعله أكثر صعوبة وأقلّ >35 وقد ينسحب هذا الأمر على الالتزام‎ Ue Gaga على‎ 
الأدبيَ والأخلاقِيٌّ الخَاصٌ بالتّؤثيق» وهنا يبرز مصطاح يُسمَّى ب"أَدَبِيّات الصورة في‎ 
العمل الإنْسَاني".‎ 


َدَبيّات الصورة في العمل الإغاڻي والإِنْسَانيَ 
يُعتَبر GAS‏ الفوتوغرافي أحد al‏ وأفضل أنواع oS elas Gasill‏ 

والأعمال الإنْسَانِيّة. وأكثرها دشّة ومد اقية. إل أنَّ هذا التُوثيق ليس حر فن اوك 

بل هو مُقَيّد بجملة من الأخَلاقِيّات lly SEY‏ في حال الإخلال بها يخرج 
G85‏ عن هدفه Gla‏ ويتحوّل Giles Jail‏ الهٌادف للش هرة ؛ وهنا لايد من 

الو قوف cole‏ سكن المحددات: 

gy E AE ‘ 
GAS إعلام المسْتَفِيدِينَ بهذا‎ 

. عند انها جا pun‏ ا کر ا i ke atl ep‏ 
tg Lal‏ بحيث يدرك مُكلَقّي الخِدمّة أله سيظهر 2 ee‏ 

GBs LU Sa .‏ إبداء الرَّغبّة بعدم ظُمٌور وجُوههم. > ويجب على العاملين 
تحقيق هذه الرّغْبّة. 

. يحب اعدرام العادات والتقاليد والفَقَافَات خلال التَؤثيق ق التَصويريْ؛ ففي 
الا تاا تة يجب الارضاد عن se ELI ya gust‏ وا Lei‏ من كل ما من قان 
إبراز شخصيّة SEM‏ للخدمة: 

: يجب gt‏ على العَاملين إلى أن الهدف من الوق 0 
وتوثيق مط تقديمها Gi fla‏ المعايير Be gb gl! GIS Nh‏ وليس الهدف تو 
شخصية tHE‏ ؛ فهذا الأمر غير ذي actly wake diel‏ 
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GLa‏ الصورة في ظلّ الحروب والصّرَاعَات 

Ll‏ فى الظروف الاستثناتيّة كحالات الحروب والصّرَاعَات ؛ فيجب أن يد يتسم التؤثيق 
بالضاف للضوابط والأَخْلاقيّات السّابقة- بضوابط تتناسب مع الظروف الموضوعيّة 
التي aah‏ في ظلّها cola det!‏ الإِنْسَانية 

وتر الخدمات التي تقد مها Lael‏ الإِمَانيّة والإِنسَانيّة في ظلّ الحروب من أهَمَ 
الخدّمّات على الإطلاق؛ be il O95‏ من هذه ال اعات فاون اق لمعَانَاةء 
وتترافق هذه E‏ قد ولخو إِضَافَة colt ial eee‏ 


r 


العياة: Gaal getty‏ الخذمات اة بازدياد الأملكة المرتبطّة بالتّؤثيق أيضًا 
وبالإضّافّة إلى المهمّات alah‏ الملَقَاة على عا ى gid‏ هذه الظّروف يتصمّل 
التّوؤثيق أعباءً إضافيّة ومهام استثنائيّة, تهدف إلى تقل by Sil Ele‏ للعالم ieee‏ 
بهدف تعزيز الخِدّمّات الهَدَمَة لهم بواستعلاب ا لزيد ضع A‏ الإلشائكة لتقمل 
في هذه البيئة HSE‏ ولكي يكون SENS‏ ق للأوضاع الإِنْسَانِيّة الَيّنّة أداة 
ضاغطة على الأطراف المكتازعة هاه صمل على تهت دااع 

وفيما BEL BEY yal pall Gases‏ توثيق العَمَل SLY‏ في ظلّ الصّرَاعَات 

هناك أخلاقيّات عِدّة يجب الالتزام بها عند تغطية العَمَل الإعَاثي والإنسَاني» « هذه 

الضّوابط تشمل بُعْدَيْنَ؛ الأول وجوب احترام كرامة ومشاهر المتقيديق» والثاني 
ell‏ على عدم تعريض أي من هؤلاء il‏ تَفِيدِينَ للخطر أثناء Wal aa‏ من 

RAY‏ الإِنْسَانيّة ريما يلي أبرز هذه الضّوابط والأخلاقيّات: 

. جوب راغا الطروف الأسكتافية ية nally‏ التي ير بها المنكوبُونَ gis.‏ 
يجب على القائم بأعمال SAS!‏ « راع هده اا5 ودنك مع خلال NG‏ 
BL‏ مع المتْكُو بين والتوضيح لهم أنَّ هذا BASEN‏ سينعكس Shad‏ على 
معاناتهم وبشكل ٳيجابي. 

. أن يتم التؤثيق بمهنيّة عالية. وهنا قد يش مل حالتين ؛ الأولى الوضع العام 
للمَنْكُوبِينَ ويختصٌ هذا Lill‏ من GAS‏ بإيصال ال معاناة الحقيقية أما gill‏ 
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wigs‏ بتوثيق الكل الذي a‏ به الخِدّمّة Lay‏ اة وهنا يثبقي على الثاثم 
بِالعَمَل التّؤثيقيٌ الالتزامٌ بالمعايير الموضوعيّة والأخلاقيّة التَّمَلِيديّة: وأن يستند 
التّؤئيق على شهادات Guay Stl‏ من جهة وعلى تصوير الواقع اعتمادًا على جهود 
الموثق الشخصكة, 

. التزام الموضوعيّة في التّؤثيق, وألا يتم استثمار Glee‏ المتُكوبينَ ولو كان هذا 
gL‏ ف حع تنما لاحم ag!‏ كنيد A‏ همان قن المعاناة واف مع 
أخْلاقيّات وآداب وضوابط العَمّل الإِنْسَانِي obs‏ النّظَر عن غايات هذا الاستثمار. 

. الابتعاد خلال GAGA‏ عن الوقوع في فخ الولاء للمُنَظّمّة, وإنمًا يجب أن يكون 
هدف التّؤْئيق aid‏ العَمّل ALL!‏ بمفهومه العام. 

٠‏ يجب ألا يتم إلزام الْمتَضَرَّرِينَ diss‏ لافتات تحمل اسم Bab)‏ وإنمًا فقط 
الاكتفاء بوضع الشعار 16 اطم على Sigil‏ اة انها 

٠‏ يجب أن يتم GAGA‏ الفوتوغرافي من قبل مُتخَصَّصِينَ في هذا المجال؛ فعلى 
مقط الصّوّر أن يلتقط صُوَرًا gi‏ طة أو بعيدة. ويبتعد عن الصُوّر القريبة 
Bp bla‏ الي 5555 على وجه المتَضَرٌرِينَ كما يجب أن يُراعِي الفروق الواضحة 
بين مُقَذّمي الإغاثة وبين المسْتَفِيدِينَ من حيث ارتداء الملابس والمظهر JALAN‏ 

٠‏ الابتعادعن توثيق اللَّحَظات التي يبدو فيها ضَعْف واضح للمُسْ تَفِيدِينَ؛ فلا 
يجب توثيق وتصوير أحَد Gesell‏ وهو يقوم ey‏ يده باستعطاف. Vig‏ يتم 
توثيق OLEH‏ الضَّحْمّة حَؤْل مُقَدِّم الخِدّمّة. وخَاصّة تلك التي 38 5 الحَاجَة 
AU‏ لديهم. 

. عدم الانجرار في التٌؤئيق لإرضاء Guth‏ على حاب المُستفيدين؛ وبالًاكيد 
فإن Guill! Lay‏ ذو أَهَمَيّة بالق لاستمراريّة العَمَل ALES‏ وهنا يجب العَمّل 
siesta cla‏ فال مق روا ا وا ن يت افا op‏ كراية 


A NM ae ra 
المستفيدين ولا تقض حقوق المانحين.‎ 
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أخلاقيّات العمل Alay! IY‏ بين المانحين والُشتفيدينَ 

تعتمد الْمتُظّمّات SLY‏ على مساك وأ تش و أنشطتهاء ويُعتبر دور المانحينَ 
في هذا التّمُويل أسَاسياء هَالمانِحُونَ هم المصدر الرّئيس في توفير الاعتمادات الالية 
اللازِمة لقيام الماح كلما ؛ وعادةً ما تكون 2159 a‏ الما نجينَ في تقديم Jk gil‏ 
للمُنَظْمّات الإِنْسَانيَّة Lie‏ فمنهم من يكون دَافّه دينيًا ا أو قد 
يكون Ged!‏ وأيديولوجياء كما قد تفرض القوانين في بعض الدُوّل على LeU‏ 
الود بْحِيّة المسَاهَمَة بنسبّة مُعَيَّة من أرباحها في تمويل a ALLEY A‏ العاملة في 
نطاق )2055 إضَافَة للكّمويل توح من قبل cole SAI‏ وفص LE‏ عن اختلاف 
الأنحين واختلاف دَوَافعهم الحقيقيّة في هذا التَّمُوِيلء إلا أن دَوْرَهم مِحْوّرِي في 
تقديم الخدمّات الإنْسَانيّة. 


وبالًأكي د فإنَ التّمُويل الممنوح من هذه الجهّات ليس تمويلا Laas BS‏ ايه Sule‏ من 
يكون مشروطًا. ونتلخّص شروطه بالتزام LAB‏ الإنَْانيّ Wall‏ بشروط وضوابط 
TT‏ 
كزكر الجهة ASA‏ عند تقديم الخِدَمَة للمُسْتَِيدِينَء أو قد يُطالكُونَ بشروط مُتعَلقّة بتو 
Leal‏ فهذه الشُرُوط اتات تختلفٌ باختلات المأنِحِينَ oT‏ 
أن بعض BLY oll‏ نة قد ترفض عرُوض بعض الاين للتمويل في حال كانت 
Lgl‏ المطلوبة قد تو He Uli‏ 3355 و ول Wesel!‏ الإشاكه التذكة ین 
وباعتبار أن § المحَظّمَّة الإنْسّ انية هي ملق للتمويل من جهة ومُقَدّمّة للخِدْمّة من جهة 
أخرىء وعلى gamer deal‏ بشروط مُحَددَة والخِدّمّات 
Gast eA‏ تكون هي الأخرى مضبوطة بقواعد Gal)‏ وألحلاقيّة. فهنا قد 
تقع sabi!‏ لإنْسَانِيّة بين سَندَّان pil dog yb‏ ومَطرقة أخلاق العَمّل SLY‏ مع 
ا GRA,‏ النّاجِحّة هي التي تتمكّن من إيجادٍ توازنٍ CRBS‏ بين هذين 
ileal‏ .فلا يتم إرضاء Ges‏ على حساب كرامة المسْتفيدِين ولا Aye call oy‏ 
Ub sly‏ على حساب المغالاة bhi,‏ د تق الغايينوالإرشادات: 
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وفيما يخصٌ GB SN‏ تطلب العديدٌ من الجهّات ASSL‏ توثيقًا ورَقيّا وفوتوغراهيًا 
للمصاريف التَّمغيلِيّة والإدارِيّة في oe‏ الإِنْسَانِيّة Sak!‏ لها التّمُويلء وعلى إدارة 
هذه cL)‏ القيام بالتّؤثيق ل ارب هة le AS‏ موا او ا 
ولا يُوَثْر على أَدَبيّات وأخْلاقيّات العَمَل الإنْمَانِيَ» فالتّمُويل هو وسيلة لتقديم الخِدْمّة 
الإنْسَانيّة وليس هدقاء وضي حال أغفلت سك ابات Abst ota‏ وتم التَعَامُل مع 
الشّمُويل على أنه هدفٌ فعندها يبدأ العَمَل BLEW‏ بالتّهاوي SSIs‏ 


6 التّمُويل الممنوح oa‏ الإنسَانيّة وعلى أهميّته fe‏ ميته البالغة إل أنه لا ينبغي أن يقرض 

شروطً مُجْحِفّة على cil‏ وخَاصّةٌ إذا كانت هذه الشُرٌوط JSG‏ إخلال بجوهر العَمَل 

y ALLY‏ وعمومًا يجب تَوَافْر بعض الضّوابط الإِرْشَادِيّة HL a dels‏ في 

Jot‏ مع الجهّات ASSL‏ وفيما يلي أهَمَ هذه الضُوابط والشرؤظ؛ 

٠‏ ألَايَكَدَخّل الطرف المانح بطريقة تقديم الخدّمّات الإنسَانية أوبشكل هذه 
L sti sag ail! Sees‏ فالانصياع لجميع 
اها قد Sul segs‏ ستقرار العَمّل SLL‏ 325959 خدمًاته. 

٠‏ لايّصحٌ أن يَفْرِض Gall‏ مواقفه السّيَاسيّة أو الأيديولوجيّة على المْنَظَّمَة أبدًا/ 
فمن الوط الأَمَاسِيّة للعَمَل ALLEY!‏ الحيادٌ Gull‏ والأيديولوجيّ. 

° عدم قبُول رغبة الجهات ASU‏ بإعلام Goal‏ باسم الجهة NY ASSL‏ 
GY‏ ال تفيدين Tas‏ ون الخدمات من WL CA LI‏ ضمْن الضّوايط 
Ag pal‏ وليس من قبل جهّات أخرى. وفي هذه الحالة يمكن كتابة اشم الجهة 
aes!‏ في مكان غير ظاهر على العُوتات ABS‏ 

5 لا يجوز السّمَاح للجهات Agel‏ باستثمار تمويلها للعَمّل GULLY‏ في تحقيق 
مكاسب سياسيّة مُعَيِّنَة فالعمّل الإِنْسَانِيَ لا صلّة له بالعَمَل السّياسِيٌ؛ وهو مُحَايدٌ 
جيادًا ٠ ۰ ASG‏ ۰ 
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إن Jb‏ اد ا اة aL chy‏ فى تن رازن اللطلوب بين لفات 
امل وبين ات الكنويل له انار Rn‏ واتمحة على atl‏ فهي 33.54 بغياب 
هذا التّوان Lal‏ بفقدان مصادر الشّمُوِيلء Leis IL‏ عن تقديم خِدْمّاتهاء ay‏ 
أن JS‏ بشُروط وأَخْلاقِيّات المَمَل مِمًا بُ بب خروجها أيضًا من العَمَل (BLE‏ 
eu all‏ اا ات وات idl‏ وة ine‏ نت من تق هذا التّوازن المتشودء 


فهي تحقق مُعَدّلات anys‏ من Ja gill‏ لأنشطتهاء وبنفس الوقت = حمَّقّت التزامًا (le‏ 
المستوى clay‏ وشروط العمل BUSY‏ 
ومن الأمثلة الواضحة على تمن Ue‏ الإ انية من الوصول لهذا التوازن وخاصّة 


فيما oleh ae‏ العمّل Cagis‏ قَى-: ما قامت به E Awe‏ في 
تجربتها مع اللاجنينَ الشُوريينَ في الأردن؛ حيث قامت بإجراء تجربة مَمَيّرَة من خلال 
تقديم كاميرات للأطفال والشّبّاب الالاجئين, gs‏ متهم ویوا يرغبون هم في all‏ من 
صُوَرٍ إلى العام دون وير أيه sal‏ قد تَجْرح خُصوصِيّاتهم. Lely‏ جعلت هذه التجربة 
Sug‏ التُخفيف من oily eal gl‏ منه الأطفال وال il‏ هناك» وقد كانت التّجرية(2) 


تقديم دخات الإغاثة للأطفال عقب sigh‏ الحرب العالميّة الثّانية, aus is,‏ خدماتها الإنسَانيّة فر في أكثر 
من 190 دولة حول العام ويتم تمويل تھ ها من خلال eda‏ الحكوميّة Ab EI,‏ وقد ee‏ عنها 
عدة وكالات. جميعها ies‏ بشؤّون الأطفال حول العَالّم» موقع ويكيبيد يبيد د يا Bae) | de gw oll‏ متاح على الرّابط: 
https: //cutt. us/BCIEF‏ 

2 شارك مجموعة من الأطفال Ob yall‏ اللاجئِين في مخيم Guia SU FEN‏ في الأردن في مشروع للتصوير 
الفوتوغراضي استمَرٌ BAL‏ ثلاثة أشهر يهدف إلى مساعدتهم على التّعافي من التوتر الشديد. الأطفال المشاركون 

في المشروع تتراوح أعمارهم بين 14 و18 ale‏ . وهم يجتمعون مَرتينِ في الأسبوع pall‏ دروس داخل وحدة 

سابقة التجهيز. وبين الصفوف يب أفراد المجموعة ما egal‏ ويلتقطون صُوَرًا في محيط Ll‏ مع 
الترّكيز على موضوع مختلف US‏ أسبوع. ويمتّل مشروع التّصوير الفوتوغرافي عنصرا واحدًا امن اصن 
استراتيجيّة ale Lidl maa‏ للدعم (nl‏ والاجتماعي للعمّل e‏ الأطفال Cyl‏ روا si‏ شدید. 
ghd sal are‏ وسيلة للتوثيق ومُتَنَفْس ا الشوريين Gin‏ 2 في ei vee Way‏ 
cutt. 7 DEK‏ 
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تحديدً في glee‏ الزعتري(1 )؛ حيث كان مشروع Gail‏ هذا BAL‏ ثلاثة أش هر ويتم من 
ا ian ae‏ لك تاكاه ا 


في ختام هذا المبحث يمكن القول بان لاقت والأديئات التي ني الل الثاني 
لاتقل أهميّة Aa‏ عن الخِدْمّة المقدمَّة: فبغياب هذه الأخلاقيّات يفقد العمل الإنَانيّ 
غايته: كما أن CIE‏ بين المانحين والمستفيدين Ces‏ لمتَظّمَات الإِنْسَانيَّة من زيادة 
فاعليّة أنشطتها وخِدّمّاتهاء كما يُمَكُنها من الانتشار والتوسّع ًا specs‏ 


Jl‏ مُحَيّم الرَعْتَرِي: هو مُحَيّم للاجئِينَ السُورِيينَ الذين {gous‏ إلى الأردن ينه هر يولي داكيو 2012م :من 
الأحداث Qa‏ رافقت الأزمة yg Gl‏ التي اندلعت عام 2011م. أقيم المخيم على بعد حوالي 20 كم شرقي 
مدينة المفرق حال شرق الأردن في محافظة المفرق. في العاشر من يناير/كانون الثاني 3م بلغ عدد 
اللاجنين في eal‏ أكثر ن 5 ألف لاجئ مَشَكُلينَ 22% من إجمالي عدد اللاجئينَ اسُورِيينَ في الأردن. 
وفي التاسع phe‏ من مايو/أيار 2013م بلغ عدد سكانه 150 ألف لاجئ. لا يضم CEU‏ اللأجئينَ السَورِيينَ 
Gol‏ لجأوا للأردن قبل تاريخ 21 يوليو/تموز 2012م أو Gated!‏ الَّذِينَ عبروا الحدود بالطرق الشَرعيّة 
بعد ذلك التاريخ. معظم eel OlS‏ من محافظات درعا والقنيطرة ودمشق وريفها وحمص. للمزيد ينْظّر 
الرًا بط الثالي: https://cutt.us/3NZXY‏ 
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المبحث الرابع 
آداب وأخلاق العمل الانسانی 
بين النظرية والتطبيق 


تناولنا في المباحث السَّابقَة JS‏ ما له علاقة بالآداب والأخلاقيّات a pla‏ ذات 
الصّلة oath‏ الإناني» وتناولنا باستفاضة الضّوابط الإرْشَادِيّة التي من شأنها 
e 5 E e E‏ 
هل تجد هذه الضوابط الإرْسَاديّة والمبادئ الأخلاقيّة طریقا للتّنفي؛ ai‏ أنّها بقيت 
علق على case gt!‏ التّعريفيّة واللَوّائح الدَلْفيذيّة في المتَظّمّات الإِنْسَانيّة؟! 


iis ee ie in,‏ ته تطبيق 
المعايير والأخلاقيّات بنفس الصّرّامة وبنفس المعنى التي SS‏ به. كلها تساؤلات مهمّة 
وذات صلة مباشر الل ا saa‏ 


2 


Pal 


a ag. ign,‏ ملاحظة أن امات الإ انع alata‏ في هذه البيئة ليس 
بقليل lie oly‏ اة اول اة مو الو كان معرفة أسماء وأعداد 
متَظّمّات العَامِلّة في هذه البيثات بدون EEN‏ الملاحظة 
لايد أن تَقُودنا إلى أن الخِدْمّات الإنْسَان ني في هذه البيئة على أفضل ما يرام إلا 
أنْ الواقع -وللأسف- يُخالف هذا الاستنتاج؛ فالخِدْمّات الإِنْسَانيّة في معظم البيئات 
المنكوبة ليست بأفضل حالاتهاء لا كما ولا نَؤْعَاء وليس من باب ARIAL‏ القول ls‏ 

بعض النكوبِينَ زاد من تَكبَاتهم lig‏ تهم ما وجدوه من بعض ol‏ الإنْسَانِيّة. 
TT Oy‏ 03585 حتَّى يَتَمّ إذلاله vie Aaah‏ تمن عليه 
بها م هنا gl‏ اة حاف 
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إن ات I My‏ من قبل جم امات SN‏ عا يفل 
An pee ge ere‏ أعلى درجات الجَؤْدّة وطق المعايير الإِنْسَانِيّة: إلا أن التُطبيق 
الحقيقيّ بعيد بُعْدّا Lab‏ عن lly Tok‏ وهذا التّوصيف القَاسِي لا yt‏ التقليل 
من جُهْد gol‏ أو ahs BN‏ بجدوى هذه LR‏ ولكن A‏ به توضيح مَوَاطِن 
الكل و و العمل هلق اها 

إن عالمنا Nea!‏ يمُوج بالفتن والصّرَاعَاتء ABLEVL‏ إلى بعض المشكلات الطبيعيّة؛ 
مما يزيد في سوداويّة الحياة. فلا بد لمُنَظمَات اني انتهجت العَمَل الإنْسَانِيَ طريقًا 
لها من أن تكون على درجة من المسؤوليّة Joe‏ صُّعُوبات ومخاطر هذا الطريق؛ Oly‏ 
تكون Sols‏ واضح في تخفيف SEL‏ المنَكُوبِينَ جرّاء هذه الصّرَاعَات والكَوارث, 
Laas‏ لامك فيه أنه من غير الممكن الّهوض بالعَمل الإِنْمَانيّ قبل معرفة مَوَاطِن 
الخثل الذي ته 7 a‏ فالطبيب لا يمكن له وضْف علاج قبل معرفة All‏ لذلك نأمل 
أن يكون هذا المبحث دليالالمعرفة J Obl fa‏ بعض SL Loy bala‏ وذلك مِن 
خلال اعا ما Li panna‏ ار ادثة gag Mee‏ نا انتيده 
Las Legs‏ على أرض الواقع. 


ا تجا oh‏ لقص giana‏ 

atl aba‏ ا 
ose‏ ؛ وتقليل فقرهم وشَّقَائهم ما أمكن. ما الشّكْل فهو الطريقة التي تقد 

بها الخدمّة eRe‏ وتاي De hag‏ 
كه Joli‏ الجدمه ذاتها في فصول لاحر 

إن الشكل الذي تقد تَقَدّم به الخدمة الإنسَانيّة ere‏ يَخْضع JS sg‏ مُبَاشْر desl AU‏ والأخْلاقيّات 
Sei‏ ةم من شل المتخلمة ؛فإذًا اختفّى هذا الل كل وهذه الْأَخْلاقيّات Sb‏ الجوهر 
معناء. بل قد ينقلب تأقير العمل SLID‏ يسبب I‏ جديدً BGA‏ فيتحؤل 
العمل الإنْسَانَيَ ومن خَلَفهِ SCAU‏ الإِغَائيّة والإنْسَانِيّة ة من عوامل تخفيف للمآسي إلى 
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ا Jay,‏ الأمثلة الواردة والحالات العَمَلِيّة العا ة AGL y‏ من بعض 
LEA‏ وأماكن el‏ وبيئات الفَفر خيرُ دليلٍ على خروج فكل العمل (SUEY‏ 
ae‏ ا ؛ وفيما يلي نورد بالشّرح والتحليل بعض الأمثلة الموضّحة لاختلاف 
اللْظَرِيّة عن Gut!‏ فيما يخص أخْلاقيّات العَمَل GLY!‏ لعلّها تكون مفتاحًا ودليلا 
A> 93‏ العاملين في القطاع (ley‏ لتلافيها مستقبلا. 


إن غالبيّة المظاهر السَّلْبِيّة ASN‏ بالعَمَل الإِنْسَانيَ د تتركز حول التَعَامٌل اا کید 
ee‏ تقديم الخِدمّة أو المعُونّة. وفي بعض الحالات 
VLE‏ يكفي تعبير Ga ple‏ أو peel Gall‏ عن الحالة. فبعض الحِدْمّات تتَحَوّل 
عن N E‏ فوقوف المسْتَهْدَفِينَ بالخذْمّة 
في طوابير طويلة أمام مركز استلام اعات فيه من Jat‏ الكثير لهؤلاء (og SU‏ 
(nee‏ ن Laid‏ منهم يعاني من أمراض ضٍ أو ظُروفٍ صخي قد توء في هذه الظرُوف. 
aL‏ إلى الأثر dy let Gall‏ نتيجة الؤّقُوف ساعات في انتظار ما َد 
الرمق ولايمكن هنا اتير Gly‏ عدد fyb igi ON‏ من هذه الخِدْمّات كبر فالعمّل 
في Lab‏ ليس عمل عشوائيًاء ويُفترض في هكذا Labi‏ مُوَمّلة eat‏ أن تكون 
مجهز Se‏ تنظيميًا داريا ag gg‏ بما Lees‏ من العام SLANT‏ مع هكذا ظُرُوفٍ؛ 
aby Bell‏ بطو بير gel ABSIT Ag‏ إن sity ial AGA‏ بتقديم الخِدْمّة 
أو Sigal‏ بوَجْهه الكَالح العَبُوس لا abl LB‏ إذلالٌ للمُستفيد. ISLE} g‏ إعفاؤه من 


cal °‏ 
هذه الخدمة فيه رحمة له. 


كما GI‏ اضطرار الم تَفِيد للوقوف لوقت طويل بين يدي لظف المسؤول وتقديمه 
apa‏ فق الأوواق وا وات الى ت ثبت أنه Seat‏ لهذه gla‏ أنه لم يق نفس 
faa‏ المعونة في وقتٍ سايق هو امتهانٌ لكرامته, LTS‏ 
بالكاد لس الرّمّق كليس مق Lan) GSU‏ والكاكن من abl‏ لم يلمّاها اقا فإفراره 
ght‏ ترص أن يعون EI IS‏ أحرى تدع وزی لآن تكون 
رُوتينيّةٌ diay pug‏ كما أن توقيفه لوقت طويلٍ والموظقَونَ Og ly shall‏ يد فَقُونَ 
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وه 


أوراقه ليس له علاقة باحترام a_i]‏ وض هذا الصَّدّد وت فيديوهات بث من 
أحد مراكز تقديم col gall‏ التّابعة لإحدى eli‏ الإِنْسَانيّة نيّة والتي تعمل AS SLs‏ 
nies ae‏ ية أخرى في مدينة إدلب السّوريّة اقتحام امُسْتَفِيدِينَ للمركز بعد 
انتظارهم في طوابير al‏ لأكثر من a‏ ساعات بحجة SLI‏ من شخصيّة امسقم 
i geal‏ وهنا قد يُوَجهُالبعض الَوْم لهؤلاء ال يدين على سلوكهه: »وهنا Jaks‏ 
وبشكل َا Fh Gaby‏ عن الظروف الآنيّة والسّابقَة ay‏ التي مد بها هؤلاء Og SE‏ 
Jal‏ الس لوك gill‏ بدَرمنهم لم يكن Labo‏ بما يحويه المركز بل كان ردَّة JB‏ على 


امتهان كرامتهم 


ومن المظاهر السَّلبيّة والواضحَة وغير المقبولة في foal!‏ الإِنَْاني التَعَامُل Cabins‏ 
وتَعَالٍ مع المسْتَفِيدِينَ من قبل القائمير على توزيع المعوتات أو تقديم الخدمّات؛ قفي 
العديد من الحالات ey‏ تهر المسْتَفِيدِينَ أو الصّرَاحْ بوجههم ؛وخَاصَّةَ في حالة ازدحام 
Gel‏ المراكز CER‏ بتقديم هذه المسَاعَدَات. وهذا JB‏ 93 يُعديْنِلمُتَظّمَات 
الإِنْسَانيّة؛ الأول Jib‏ تنظيميٌ من خلال Lape‏ عن تنظيم هذه المسَاعَدّات بحيث لا 
تقع لا هي ولا المسْتَفِيدِينَ في اختناق نتيجة الرّحَام. والذّاني CANS Jib‏ في تعامل 
الموَظْفينَ مع المسْتَفيدِينَ» والتبرير بأن سلوك هؤلاء الموَظفينَ لا يعكس سياسة 619 
Web‏ غير مقع هالمستفِيدٌونَ والمراقبُونَ لا همهم هذه التبريرات. ما igs‏ الواقع 
الموجود على الأرض. ومعظم هؤلاء المْوَظَفِينَ يَتَقَاضَوْنَ رَوَاتب لقاءَ giles‏ فمن 
غير المبرهذا اللوك اللاأخلاقئ: والمسؤوليّة الرئيسة هنا تفع على عاتق إدارة 
abi‏ فلو وجّد هؤلاء الموَظّفُونَ صرامةٌ من إدارتهم في مُواجَهة هذه الإساءات 
اھا ا 


1. نازحون بعد اقتحام مستودعات إغاثيّة في إدلب "طمّح الكيل". موقع إذاعة روزنة. 20 فبراير 2020م» 
تاريخ الزيارة 23 فبراير 2020م, cls‏ على الرّابط: https://cutt.us/fEdRG‏ 
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وهريًا من هذا الإذلال بالصّراخ والشّتائم عَمَدَ بعد الفقراء Go Sly‏ من الرّجال 
لإرسال زوجاتهم Lage‏ عنهم. .عل معاملة (yee Lull‏ قبل هؤلاء الموَظفِينَ قد تكون 
ji‏ صرامة(1) إلا أن هذا Joell‏ لم يكن Yaa‏ دائما Les.‏ دقع بعض المْحْتَاجِينَ 
والمتكوبينَ للقول GL‏ ما يخسرونه في التَّحَامُل مع هذه المحَظّمَات من كرامتهم أكثر 
Les‏ يحصلون عليه Les‏ دقع بالعديد منهم للعزُوف عنها. 

ون LaLa‏ التن فل al Sy (lag aad‏ الإفينان والدئ deg‏ بخض امات 
الإِنْسَانيّة هو تقد يم مُسَاعَدَات ache‏ أو غدَائيّة مُنْتَهية dain Seal‏ حت وت 
التقارير الإعلاميّة قيام بعض OLR‏ الإغاثية بتوزيع المواد الغِدَائِيّة غير الصَّالِحَة 
للاستخدام الآدَمِي لنكوبي اليمن؛ Sauda Coe‏ فول الممستديدين إلى إلقاء هذه 
ا ا الموادٌ الغدّائيّة, ولكنّهم خافوا 


على أبنائهم من الأمراض الى ف كدان ب فيها هذه SIL!‏ التَّالِمَة(2). 


العمل الإنساني ب ا 

agi‏ العمل Gling‏ هي جوهره cle‏ تين حياة الإنسان بها كان ونقوم 
caleba!‏ الإِنْنَانيّة (ol‏ عمل أونشاط من شأنه تحقيق هذا الهدف» هذا gust‏ 
SLY! aad gill‏ هو الحالة المثاليّة له ولكن للأسف في العديد من الحالات لا 
Les‏ هذا Sb‏ إلا في EM‏ النَّرِيّة. والواقع العمَليّ يقوم أحيانًا على ما يخالف 
هذا المفهوم» فلدى بعض aI‏ ين للمُنَظْمَات الإنْسَانه ول دار اھا أهداف غر 
aes‏ اوه عرق الذورة من خلال العمل الإِنْسَانِيَ» ا Te‏ 
يجب توثيقه؛ والعَمّل على نشره gag ply‏ له ولو كان على حساب كرامة المسْتَفِيدِينٌ؛ 


1. منصورء خلود. حماية كرامة السُورِيِينَ cGy pl‏ نشرة الهجرة القسريّة فبراير 2018م تاريخ الزيارة 24 
فبراير 0.2020 متاح على الرابط: https://cutt.us/3Doik‏ 

Aylin .2‏ أصيل. اليمن: إغاثة فاسدة بإشراف cool‏ موقع فايس 2 يوليو 2019 تاريخ الزيارة 24 فبراير 
0م. متاح على الرّابط: https://cutt.us/2FTzw‏ . 
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Bilge الاجْتمَاعِيَ الخّاصّة‎ Lig سْهيّة لهذه المتَظّمَات وصفحات‎ E 
ثبت ما تقوم به. فنجد صورةً هنا لفقير يحمل سَلَه عات والابتسامة‎ pl 
وهي حقيقة‎ AL ill هدفه وبلغ مّرَادَه في الحصول على هذه‎ Gab وکاله‎ dehy تعلو‎ 
وکرامته بهذا التّؤثيق‎ ta gia أطفاله ؛ ناهيك عن استباحة‎ 5255 i) بالكاد تسد‎ 
0 لا شك‎ BEN هذا التّؤثيق ق وهذا‎ gin وهنا السؤال الأبرز: ما القيمة المُضَاهَة التي‎ 
ساحةً‎ Logs العمل الإنْسَانيَ لم يكن‎ Gi ائه ھون الشّهرة والمجد. والغريب واللاضت هنا‎ 
ا ورو ا اغ م ؛ فالمجد في العَمَل الإنْسَانِيٌ لا طريق له إلا الإنسان.‎ 
فإذا كانت الأجندات الخَاصّة‎ al S والإنسان فقطء ولا 398.5 حقيقيٌّ للإنسان بلا‎ 
Gaal! فما عليهم إل تفيير مجال‎ gE والقَائِمِينَ عليها هي حَصْد‎ coat بهذه‎ 
وهل متاك الات صمل مدال اة‎ 


Web وامتهان كرامة الإنسان لتجميل صورة القَرْدِ أو‎ (LEIP استعمال العَمَل‎ Sl 
فحسب. بل هو جريمةٌ أخْلاقيّة قد لا يُحَاسب‎ SLE! ليس إخلال بأخْلاقِيّات العمل‎ 
sp SUB عليها القانون. ولكنَّ الضمير الحَيّ لايمكن أن يَعْفِرها ولاتموت هكذا دعوى‎ 
العُرُوفَ عن هكذا عمل والاكتفاءَ بالدّعاء لهؤلاء المقهُورين والمتُكُوبِينَ والقُقَرَاء‎ aly 
أفضل وأعمق آثرًا وتأثير لديهم.‎ 
cls ق لكل من يحب أن یری‎ GAG توثيق هقر المسْتَفِيدِينَ وعَوَزهم وتَشْر هذا‎ SI كما‎ 
امح‎ ce اا يكو ار و خد الكارفة ولك تمد ا لستهم‎ gL] يشحة‎ 
نة جهودها لها‎ ASH SCARS ley Mla Aa ay nd GA 
ونَكْبّتها وصلث للقّاصي والدٌ انيء ذ فمن العراق إلى سوريا واليمن‎ vty pail! عَنيّة عن‎ 3 
تحتاج لتوثيق وتوضيح. .فمن‎ A والتَشَرّد مآسٍ لم‎ pall وليبيا ؛ وغيرها من مُجْتَمَعَات‎ 
Al با ملح والعَؤْن لن يقتنع‎ ins لم ير مأساة هذه الشّكُوبٍ حتّى الآن ولم يقتنع‎ 
لذلك يكفي تشهيرا بهؤلاء الفقراء ويكفي نشرًا لخُصّوصِيّة حياتهم؛ فهم كالقائمون‎ 
ele جدران‎ Slag SY على العَمَل الإنْمَانيَ لهم خصوصيّات ولو كانت بسيطة‎ 
على غيرهم.‎ ei LES على أصحابها‎ aig بالية إلا نّا خصوصيّة‎ aba! أو‎ 
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غياب الإعلام عن الأخطاء Sig‏ ذلك على أخلاقيات العَمّل الإنْساني 

إن غالبيّة التّفطية الإعلاميّة aby‏ طة اتناك اوا ون قبل Landi ai‏ 
أو من قبل جهات مُقَرَبّة منهاء لذلك لا يمكن الاعتداد بهذه التقارير؛ فالحُكم على 
pled al} at‏ الخلا له يحي أن يكون من جوات Y Laing Bal‏ تمده في 
he Ale‏ فالصورة العَامّة Wa‏ الإ انية نة وللعاملين بها بأنّهم Osis‏ 
O54 tg‏ لبنا ء حياة مثاليّة. فمواقع هذه المحُظمَات AB ua a vol‏ وين 
والس ارعِينَ لتقديم ISL‏ بلا تلكو 288g‏ ولك الحقيقة في بعض الأحيان 
dalle‏ لهذه الصورة. فالموظفُونَ ليسوا مِتَالِيّيْنَ eile‏ وبعضهم يرى في عمله Ppa‏ 
phil Ga J Sa‏ عن ماهيّة العمل وبقض pI‏ عن مدى الجَؤْدَة التي يودي بها 
عمله وبعضهم أساءَ إساءَاتٍ واضحةً وموصوفة وتم PEI‏ عليه ؛احفاظا على ag‏ 
ta aa‏ نة gly al)‏ الذَهنية al‏ من الأذيّة الي تبت بأذية ol pat‏ 
eg pie Yl‏ فالصحافة الصفرا ء غائبة عن العَمَل ei Loy‏ من 
التقارير التي تنتقد العمل الإنَاني وتوجه أصابع اللّوْم له على قلتهاء توش مدق 
د 0 ت ولتي Ss N‏ وتران aa‏ 


ل مض ot‏ و الل طسو انق aa i a‏ عرق مش Mle‏ 
توظف مَن هو dBi‏ جرا ب بض jbl‏ عن مستواه الهِيّ وأخلاقه الشّخْصِية. إلى درجة 


وصلت أنَّ بعض tt‏ اس تخدمت مُوَظّفِينَ لهم تاريخ بِالشّدُوذ gt‏ »ناهيڭ 
عن سُوء الأمانة وغيرها من السلوكيّات SALEM‏ وهوما حدث في مُتَظّمّة "أوكسفام(2) 


1. فوكس. إيموجين. لمات الإنْسانيّة تُواجه عاصفة من الانتقادات, ٠‏ موقع سويز إنفوء. 13 مارس 8م 
تاريخ الزيارة 25 فبراير 2020م: مكاح على الرّابط: https: //cutt. us/PUZgI‏ 

2. أكسفام: اتحاد ere‏ للمنَظمّات الإِنْسَانيةَ her‏ في بريطانير أكسفورد, ؛ تشكلت عام 1942م | للحفظ على 
الحكومة البريطانيّة للسّماح بالإغاثة الغذاقئة ة للمُحَاصَرِينَ من دول المحور ذ فى الحرب العالميّة AGEN!‏ وحاليًا 
aus‏ خدماتها الإِنْسَانيّة في عدد كبيرٍ من دول العام منها إفريقيا ودول الشرق ida gl‏ « موقع ويكيبيديا 
الموسوعة الحرّق ٠‏ متاح ge‏ الرّابط: https://cutt. us/09}g6‏ 
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0 


"Oxfam‏ حيث عْثْرَ بين المْوَظَّفِينَ على شادّين lial. Maden‏ قر الاس لاستغلاهم 
eaves‏ ؛ وخَاصّة الأطفال sedi‏ #ويقول IT‏ : إن debts‏ "أوكسفام "Oxfam‏ ‘ 
ليست الوحيدة ا بل Gl‏ غالبيّة Labatt‏ تلجأ ag i‏ العشوائي ال 
النتيجة هم المستفيدونء لتغدو حياتهم ail‏ ظلامًا من دُخُول متا ات agile‏ 
وقي معظم اتعالات لا كرك AB‏ الإنسَانية بالصحافيين المستقلّينَ: أو تشتر a,‏ 
عليه م إعلامها قبل فترة من إعداد التّقارير ليتمٌ تَجْمِيل الصورة وعرض alll‏ 
(guile gy‏ في أفضل صورة. 

تق كل الألخلاقيّات والصّوابط المكتوبة في BLES Blas SLAY cos‏ في سبيل 
تحقيق جَؤْدة العمل OP lity‏ هذه yl pt‏ والأخلاقيّات غير كافية. وضي 
معظم الأحيان LY‏ هذه e wap yl‏ تحترم م هذه الأخلاقيّات, تذلك "يسنت اباد 
سبيلٍ آخر لصَبّط العَمَل وضَبْط تصرٌّفات العاملين في LAL‏ بحيث لا يخرج العَمَل 
Geil tay‏ الإطار المرسوم له. ولا نشهد حالات انحراف في أهداف هذا العمل 
بشكل يدد كرامة المسْتَفِيدِينَ » فيمكن العمل في هذا الصّدّد على تبي ميثاق شرف 
obey‏ الإعَاثة والإنسَان ني KH‏ هذا الميثاق ضابطًا لهذه Leb‏ ويكون 
السا ف وطعه كرامة وكوق elas)‏ 


كما أنه من الضرورة بمكان إفساح المجال للقادرين على القيام بأعباء العَمَل (UN‏ 
والإنْسَّاني من النّاحية التّشغيليّة والتَنْظيمِيّة ASBURY‏ فمن يجد نفسه غير قادر على 
هذه الأعباء فخيرٌ له وللمُسْتَفِيدِينَ أن يترك هذا المجال ويفسح المجال لغيره» سواءً 
أكانوا من Qual gl!‏ أو من 130 G2‏ فأخْلاقيّاتُ SEY Saal‏ هي المعيار الأساس 
في تحديد 5355 eal!‏ فمن وجد في نفسه aad‏ وعجر عن الالتزام بهذه المعايير؛ 
فالأجدر به إفساح المجال لمن كان Lal‏ لذلك. 

ارو ال د ا و ك 
شر gle‏ اا GIS‏ مت gall‏ بد ات بان أمام تسات بعض المامليت 
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GB ow 


فى هده on ts yl gy‏ 20 اال كرو من NSN‏ وبري 
العديد بأنّه أصبح مَطيّة لمن لديه أجنداتٌ وأهدافٌ عجز عن تحقيقها في مجالات 
أخرى؛ فرأى أن يُجَرب العَمَل dle GLY)‏ يجد GILG‏ فيه. 
إن LES‏ العديدة التي د تمّ ذكرها في سياق هذا المبحث لا يجب أن تقَهّم في إطار 
وجوم على ال ا ا اا ن و ته أو التشكيك بجهود 
القائمين عليه وبالطبع فإن هذه الس لبيّات لا تشمل جميع يع ott‏ الإنْسَانيّة. وإ 
لكان الأمرٌ كاركةٌ IS,‏ معتى الكلمةء فالعديد من الكظمات الإغاة ئيّة والإنسَانيّة aad‏ 
خِدمّاتها بدرجة عالية من Ball‏ والالتزام بالمعايير الأخلاقيّة والشروط الإجْرَائِيّة. 
إلا أنَ ًا من Sly ctl‏ تَْرْج في أعمالها عن LN‏ الأخلاقية نما aS‏ 
ay SLY Jo‏ تيء إلى سمْعَة تلك المحظمَات الم 3 وهنا تقع على عاتق 
امات لتم بعض المسؤوليّة في تصحيح الانحرافات الحاصلة لدى نظيراتها 
من cabal‏ فالأجدر حاليًا كاف ciate aca‏ الإيجاد آليّات تمكن من السّيطرة 


و3 و 


a asl‏ على مُخْرَجَات العَمَل الإنْسَانِيَ» بحيث نَصْمَن OG‏ من US‏ عَيْب أو شائبة. 
وبالتأكيد Gla‏ ذكرنا للسُْبيّات ليس من باب النَّفْد JHU‏ فقطء بل الهدف الحقيقيٌ من 
هذا النّقّد معرفة مواطن Ga atl‏ وال العا رارك مع الجميع للخروج 
بحلول SU‏ لهذا JE‏ فالخّطْوَة الأولى في طريق تحسين العَمَل الإ اني هو 
معرفة نقاط dance‏ ومَوَاطن ٠ alld‏ وحينها يمكن الانتقال لمرحلة ASSL‏ وهذا العلاج 
Gaal‏ لا يمكن لجهة واحدة أو Wath‏ بمفردها القيام بهء بل هو تضافر جهود 
ج ات tl‏ وا جا وف وعم اموس اده التّائي. 
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المبحث الخامس 
التونيق في العمل dea ae‏ 
بين المشكلة والحَل 

تطرّقنا في هذا الفصل لقّضيّة GSS‏ في العمل SIEM)‏ والإنْسَاني كَوْنَهُ شرطًا لا 
ots‏ منه للحصول على J gis!‏ من الجهات ALL‏ وناقشنا أيضًا LG‏ الأخلاقيّة 
على بعض Kaley SAG CLES‏ هذا التّؤثيق من انتهاك لَخُصُّوصِية امُْتَمِيدِينَ؛ 
كما ذكرنا بعض الس OL‏ المرافقة foal‏ الإنْسّاني وبالتّأكيد Goal bla‏ لهذه 
السَلْبِيّات él‏ أكانت مُتَعَلَقَة بالعَمَّل GAS‏ أو بِالعَمّل الإِنْسَانيَ بشكل ple‏ لم 
يكن Lydia‏ التشهير أو HEL A‏ فقط؛ بل كان الهدف الحُقيقي والدّافع الفعلي 
هو العمل على تحسين جَودة ALLEY oat!‏ وخَاصَّة Si‏ رسالة هذا oat!‏ سامية 
ورؤيته A BIST‏ لذلك لا Ads‏ بهذا الحَمَل وبالقائمين عليه GI]‏ يكونوا على 
قَدْرمَسْؤُوليّاتهم؛ لذلك سنحاول في هذا المبحث اقتراح بعض الحلول لقَضيّة 
التؤثيق في العَمّل lay‏ وما يُصاحب واد oe‏ 
انخفاض جَودَة ة الخذْمًات أو 6353 إلى إساءة (last‏ بالمقصود (aud‏ للعَمّل 
lS‏ كما pA‏ جملة من الاقتراحات ABLE‏ بانحراف GLa jb‏ العمل 
الإغائي والإنَْاني Lee‏ هو dated‏ له. 
وظينا بخص فوقيق تقال ا تماد اذا نه هلال ادها تاها كا اد 
يمن HS hy Gg al SE‏ المنافع والمْهَامَ المتُوطّة به سابقاء ناهيك عن 
أَهَمَيّنَه ea‏ كشرط للحصول على تمويل BIS‏ ومسْكَمِرٌ من قبل الجهات ASSIA‏ فهذه 
الجهّات pat‏ ط نح ag!‏ أن َم توثيق مصاريف yall Leb‏ وذلك كضمانٍ 
Goat ET TNT‏ إلا oh‏ هذا GA‏ يقودُ في بعض 
الأحيان إلى نتائج سَأْبِيّة على الخِدْمّات الْمقَدَّمّة: فهنا تكون الكَظّمَات أمام مش كلة 
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حقيقيٌة. Le)‏ أن تقبل بالتّؤثيق وفي هذه الحالة تنخفض 5555 العَمَّل BST‏ أو أن 
ترفض Gig‏ ق فتفقد مصدر sega‏ وبالتالي تنخفض جَوْدَة العَمّل من حيث SI‏ 
Silly‏ 6 ادر ren id aula gist‏ ر 
على مصادر ee Ji gall‏ جين في | لوصول علي ار ثيق للمصاريف› 
وبنفس الوقت pais‏ الم تَفِيدِينَ ولا of‏ لهم (ol‏ أذية نَفْسيّة أو Garb‏ ضررًا ما 
eget ee nee‏ إن لم تم لها جديا همي 


بإشكاليّة التّؤئيق. 





LEM! في العمل‎ Gui gill نُحَانَجَة مشكلة‎ Praga vm ge 
oS والإنْسَانيّة من القضايا الإشكاليّة. وذلك‎ EY ated» Gass يعد العمل‎ 
لإرضاء المانجينَ من جهة زا كرانة ی يدي‎ ee ant 
مُتَطُلبّات هاتين الجهتين: وفيما يلي‎ Gels يجب أن‎ Jo أخرى, لذلك فأيّ‎ age من‎ 

al‏ هذه الاقتراحات: 

acl أن تلجأ‎ Lata gall GSS عدم تصوير الوّجُوه: يمكن خلال عَمَليّات‎ ٠ 
isi إلى تصوير عَمَليّة تأدية الخِدّمّة الإِنْمَانيّة بدون إظهار وجوه امُستَِيدِينَ أو‎ 
من بعيد بعيدٍ؛ مع‎ BG أن تك ون الصورة عَامة‎ Ses شيءٍ يدل على فَحْصِيّتهم؛‎ 
Mande والمَاقِين: » والشّمَاءء وهم الفئات الأكثر‎ ett eo ene التأكيد على‎ 
الخِدْمّة‎ pA الستفيت بل يا أن‎ ie فالجهة المانحَة لا يما ن‎ Sally 
حلا يُرضِي‎ spall ارا رای ات ر تعر اخقا ء الوَجْه من‎ th 
خلال‎ alt be gh على‎ gill كما يمكن أن ي التركيز خلال‎ ch Se 
تأديتهم الخِدمّة أو تسليمهم الإعانات.‎ 

ه استخدام برامج وتطبيقات طّمْس الوَجُه: في حالة اضطرار الْمصّوّر لأخذ gue‏ 
للمُسْتَفِيدِينَ يُمَضَّل أن تكون هذه الصُّوّر بعيدة أو لا تظهر تفاصيل وجه sual‏ 
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bo‏ لا تب الصورة في إهانته وضي حالة ظهور وجه المشتفيد يتم استخدام 
بعض التطبيقات في طَّمْس وجه الم تفيد حنَّى لا تكون الصورة سببًا في إهانته 
ames‏ مشكلة a5‏ نفسبّة له. 
Sel apa‏ ن Abana‏ لاون بوهم تزويد الاج 
alta is abl aS.‏ الود إلى مراكز 
aaa‏ الخدمّات بشکل دائم» وبإمكانهم أيضًا الاطلاع على السجلات الورقيّة 
في Jas Cally Ga‏ العمَلِيّات Wk gl‏ والمصاريف ARE‏ »وهنا يمكن أن 
کون 993 عؤلاء راقن ye SEM‏ تسن إدازة المصروفات. إصَافة إلى Sti‏ 
من سكل ومحتوى الخِدمّة. كما يمكنهم التَوَاصّل مع المسْتَفِيدِينَ She‏ مُبَاشِر 
ily‏ من جَؤْدَة الذمة المْقدْمَة من قبل AGI‏ 
تفعيل الرّقابَة: تَعْتبر عَمَلِيّة Gag‏ إحدى آليّات GB‏ في العَمَل GLY‏ 
ولكنّهما لا يمكن أن تكون الآليّة الوحيدة: وبالتأكيد LRN Coho‏ في هذا uss gh‏ 
هي لصالح الجهات المانحَةء وفي بعض الحالات يُعْتَبِر التّؤثيق asks‏ الفَعَالِيّة 
وسار Esme Rea ae‏ لمان أنارام اتات 
الإِنْسَانيّة نة بالضّوابط sly gall‏ وهذه A GIB‏ يمكن أن 5 ei‏ عن طريق sll‏ 
33420 مثل إيفاد مَنْدُوبين خلال عَمَلِيّات شراء abby Tact gl‏ المباشر 
على عَمَليّات التوزيع؛ ومُطابَقَة بيانات التّوزِيع مع فواتير الشراء. 
عفان الكات ا6ا ف ate Seng‏ الا رون قاروا مسو Ma‏ 
واستفادت من Gog! ASEM y GU GLI‏ فأصبح الجهاز LN‏ أكثر lel‏ 
فيمكن للجهّات المانحّة الاستفادة من هذا التَّطُّوّر في رقابتها على حُسْن BLS‏ 
alain ski‏ بالآموال AoE‏ 
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يكن BLE‏ طرف كالخ feat‏ او ea pL‏ موه 


A yea 


Cig هنا تكون‎ ull فالطرف‎ SL الإنْسَانيّة هي جهة‎ oll, dat 
فيمكن للجهّة‎ Mass wets مُنَظمَة جهة د‎ JS مُراَبّة التنفيذ. وبالطبع لا تكون‎ 
الو اا الأرافية أن كرف علج اليد ع الأتكلنات او اة‎ 
jab A وال إا مباشزة‎ MUS gall متطعة ما وكرم هذه‎ ha Laci 
اقرف كالاستظلاع من المشتفيدي: إا عن طريق المقابلة المباشزة أوعن طريق‎ 
تمتح هذه الجهات صَلاحِيّات تمَكَتُهًا من القيام‎ LS الاستبيانات الإلكترونيّة.‎ 
والقيام‎ gas sil إلى مراكز‎ aptly على البيانات والسّجَّلات‎ gs. يناميا‎ 
هذه‎ eid وغيرها من الصَّلاحِّات. وبهذه الطريقة‎ oles بعَمَلِيّات جَرْد امش‎ 
نيّة‎ SELEY LAB وبين‎ BS الومسيظ ا كجوز‎ re Bal 


م 2 


6 

Ae sisal أنواع التوثيق بالتّصُوِير‎ I التوثيق الخَطِيّ: فلا يشتر ط أن يكون‎ ٠ 
یر یا ت إا اذوب‎ gall المباشر؛ فهناك بعض الحالات التي نكون غ‎ 
على كرامتهم‎ al يجب‎ tly ومهانة؛ فحالات ار‎ 
Sahel ق بطريقةٍ حي بحيث يوفع‎ SAS باس وبالثالي يم‎ 
يي ب لاا‎ Be gl Gs 
من التّوثيق والضّمان للمّائح‎ ¢ 9S cab gall تزويده بتوقيعهم البّاشر على استلام‎ 
أفوالة كر وكات يا‎ me 

eA لاسب‎ cal Sal abs Blain ga التوثيق الصُوتِي‎ ٠. 
o ا ا ا‎ Leal 
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إليها ولم صل إليهم cas‏ وهو ما يَصْمَن للمَانح وَصُول مَعُوناته. وكذلك Ja‏ آراء 
الاين اله eel),‏ في بعض الخِدْمّات Haley!‏ وذلك دون الشف ع 
هويّاتهم أو صُوّرهم التي قد ڌ تودي EIU‏ في مشكلات نَمْسِيّة لهم. 
التّوثيق الَررْحَليَ: هناك بعض المشروعات الإِغَائيّة التي يُمُكن توثيقها مَرْحَليًا 
SLD aS‏ 
الم Me‏ بحيث تَحْمل الصّوّر كُلّ مرحلة من مراحل التشييد 
توثيق العَمَل للمَانِحِينَ؛ كما يجب اس تخدام كاميرات ya gil‏ التي ترود 
م ee‏ الي ب 
الشروع uly tad‏ تضمان اترام Acta“!‏ أمام الماتعين يجب الهاو إلى أن 
Aes‏ بناء A‏ بين Sal CAB Gees‏ في غاية OY: a‏ هناك حالات 
عاجلة كحالات الحروب قد يودي LEN‏ بِعَمَلِيّة التُوثيق ق الماشر فيها لكوارث 
في تأخير تقديم المسَاعَدَات أو إهانات Gales‏ وبالثّالي yal Of‏ في هذه 
الحالة يمد على مق أن TIE AN‏ بيرع VALE‏ وبين اذا نجي 
عَرْض الصّوّر على المانحينَ فقط دون the pS‏ يُمُكن تصوير LSE‏ تسليم المعُونَات 
بشكلٍ Ge pid ge‏ وتقديمها للمّانْحِينَ فقط مع الحَرْص على عدم تَشْر هذه الصّور 
على مواقع Geld Yl Jol gill‏ أو في المطبوعات» وتقديم الوعود والضمانات 
Ge Olas gy aa ie Ga A a‏ دون 
التشهير بالمسْتَفِيدِينَ من خلال تشر صُوّرهم في مواقع التَوَاصل الاجتمّاعيٌ. 
الحمّاظ على كادر الصُورَّة: يجب الحفاظ على كادر الصورة الفُوتوغرَافيّة 
المصوّرة بحيث يكون محتوى الصورة شامالا ELA‏ التّوثِيق ق للمَانِحِينَ دون أن 
يكون هناك أيّ امتهانٍ لكرامة المسْتَفِيدِينَ ؛ حيث Jia‏ أن تكون الصورة بعيدة, 
وتشمل مجموعة من es‏ مع عدم الإظهار aga go) bl‏ وهذا 
الأمر يتطنّب أن تعمل coat‏ الإِمَائيّة على التقاط الصّورة في ميدان العَمَ 
الإنْمَانيَ دون إهانة المسْتَفِيدِينَ أو إجبارهم على شي glee‏ التّشهير بهم فعَمَليّة 
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ال اط الصورة ف الل اا لاجد أن فرشظ اقات جه دة تة 
حقوق افيد ين ALAIN‏ ومن كذنك عة اون المافحين خن ف 
اطم الإمَائيّة من الحصول على المزيدٍ من التَبرُعَات. 

وفيما يخص بعض القضايا المتعلّقَة بالتّؤئيق ab SM ol Oly‏ بِالعَمَل الإ اني 
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السيَاسَات الإجرائية في 
اكتظليات الإنسَانيّة 
قد ا د ashy icl eae‏ للتطقات الإ لاا اع deaths a3 peas‏ 
الإنساني وبأخلاقيّات هذا العمل إلا اھا afi‏ تَعْتَبرَ الإطار Groen‏ والسّلُوك الإداري 


sii gat‏ البيئة التَّنْظِيمِيّة الماسبة aus‏ الأخلاقيّات والآداب Gal‏ سبق ذكْرُها 
في هذا الفصلء وبِقَّدْر ما تكون هذه السّيّامَات مَرِنَة وواضحَة ومَفْهُومَة من 
ays‏ 
والأخلاقيّات الإنْسَانيّة أُيْسَر وكُلَّمَاسَهُلٌ على الْنَظّمَة ضَبْط الأداء العام بحيث 
يبقى ضمن الحدود الأخلاقيّة الوضوعة واكملكة: 

وغالبًا ما تفمل LL‏ الإجرانيّة GA‏ وجوه التقَاط 391 في accel‏ 
JS‏ قشم He 3513] Jy‏ سياساتها الإجرَائِ ا pes‏ 
تكون مُخْرَجَات كل Gis aid‏ المعايير LOY‏ والأخْلاقية الركوية و 
la‏ الأقسام the pal‏ يمكن القول بأن مُخْرَجَات Cat‏ بشكلٍ عَامٌ مضبوطة 
وتقع Cows‏ الحدود الإِدَارِيّة والأخلاقيّة المرسومة FABIAN‏ 

bg‏ هذا المبحث سنتناول al‏ السّيّاسَات الإجْرَائِيّ لكل قم من أقسام Wala‏ مع 
تبيان 81 هذه السَيَاسّات في توفير بيئة إدارية wl‏ لتطبيق المعايير الأخلاقيّة 


العمل افا 
السَّيَاسَة العَامَّة للمّوارد ay pda‏ 


تع بر الموارد البَشَرِية 995 25 على الإطلاق في all‏ الإنْسَاني» ٠‏ وهذا المؤرد هو 
الحامل الرئيس لأخلاقيّات العمل الإنْسَانيَ Say‏ لها ٠.‏ فاستقامة هذا المؤْرِد هو استقامة 
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المت بالكامل: ؛ والعكس صحيحٌ وانطلاقًا من أَهَمَيّة e‏ 
المخْوّرِيٌ في وضع أخلاقيّات Joe SLES foal‏ التَنُفيذ estab“ ey‏ الإنسائكة 

وض سياسات yl Se lel aS‏ اتتا ادك 
ala‏ دَاخِل وخاز المتطية Ley.‏ لى ata wal‏ العامة امات او اة ahi ats‏ 
في التَّعَامٌل مع مواردها البَشَريَّة S66‏ لتطبيق معاييرها الأخلاقيّة: 


مرحلة الاستقطاب: وهي المرحلة التي تعن بها Ra‏ عن BLEU gale‏ 
مع عَامِلِينَ جُدَد لديهاء وضي هذه المرحلة يَتِمّ كر اسم AGEN‏ > ومجال عملهاء 
Lin aie gig‏ التي تحتاجها eran‏ ار كاد 
الآعمال المطلوبة. إِنَّ تَؤْصِيف العَمَلَ في هذه المرحلة ي يعتبر ذا أَهَمّيّة واضحَة 
كوه ته oh‏ انطباعا ول للراغب ين pail‏ لهذه الأعمال حول ماهيّة hs‏ العمل 
ILL‏ يَضع هؤلاء el‏ في صُورَةٍ IG)‏ عن الضّفَات ال خْصِية الاجب 
es‏ بها كمُوظفين في المجال (PUR‏ والإنسَانيً » بمعنی أنه قد pi‏ 5 وبشكلٍ 
sl‏ الأشخاصٌ > غير pale‏ لتطبيق المعايير الأخلاقيّة Jal‏ الإنسَاني. 

مر التعيين والتحَاقد: في هذه المرحلة يُصبح المتَقَدِّمُون مُوَظّفِينَ Old‏ في 
ا Lalas.‏ إطلاضيع eB‏ العقود على وايط Sai‏ وار 
والتَنْطيمِيّة والأخلاقية. ويسْتَبعَدُ عادة قبل توقيع العقود من يب oth‏ عدم اهتمامه 
بالعَمّل الإنْسَاني» وعادة ما يُوضّع Cala ll‏ الجديد في فترة اختبار تختلف مدتها 
بين مُنَطْمَةٍ وأخرىء وتهدف هذه المرحلة إلى قياس مدَى التزام العَامِل بالمعايير 
التَنْظيمِيّة والأخلاقيّة. ومدى استعداده Je LE‏ الإيجَابي م ا 
وآداب Jaa!‏ الإِنْسَانيّ ؛ وتضع Aa‏ للعَامِلِينَ لديها ge ele A.‏ 
حقوقهم وواجباتهم ؛وتبين wg EN‏ المتَوَفَع منهم خلال تنفيذهم لمَھامھمء كما 
وط او الأقائل مع التكار أو epee‏ و 


وقن تختاق السا ات العامة من Le‏ فى فنا ضيلها وح انها لکها كدق ف 
ع Lgl‏ على سَنّ IS‏ السَيَاسّات التي من شأتها ضَبْط مُخْرَجَات العَمَل الإِنْسَانِيَ» وحَثٌ 
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العَامِلِينَ على الالتزام 216 بالمعايير الأخْلاقيّة والضّوَابط الإِنْسَانيّة: LoS,‏ كانت هذه 
السيّاسَات ALLE‏ كلما أمكن صَبْط cule‏ العمل بفاعليّة وكفاءة أعلى. 


السَّيّاسَة العَامّة للمّوَارد المَاليّة 

تستند ali‏ السَيَاسَات LAL yO‏ الإنْسَانِيّة على المعابير UU‏ الايد 
في abt‏ بشكلها العَامّ .من حيث معابير الإفصاح والالتزام cles‏ قوائم مَالِيّة 
GLa‏ الاين | ABLE‏ لاستتنادها للمعايير ASL‏ الخَاصّة este‏ سكين 
الرَبْحِيّة: AIS‏ في 0 7 Agi‏ الصّادرَّة عن اة الدّوليّة للصليب الأحمر 
على سبيل المثال(1). وتر هة السيّاسّات الماليّة الأداة التوجيهبّة لإدارة acta‘‏ 
الإِنَمَانيَّة في تعاملاتها ICL‏ بنواء فم الاين اوا دين أوكوادرها التشرية. 
وهي أداة فمّالة في Lh‏ الانحرافات GIO‏ ومحَارَبَة القَمَاد داخل المتظّمَة. Jays‏ 
ما تكون هذه السّيّاسَات شَامِلّة GEERT‏ الجوانب ert‏ رما تسكن دار المنظطمة 
علاقة 5.25 مع مختلف أضحاب المضاحة: إضافة لدوز هذه السياسشتات في تعزيز 
الالتزام GEE‏ من خلال الحَدّ من الفَسّاد «ILM‏ وقد تختلف السَّيَاسَات الماليّة 
ية بين pid abl‏ تورك أن piesa aide = sais. gees gtd‏ 
EI ei‏ 

وتنيب Gal ants‏ مني َة مُضَاعَفَة في Ege [Oger Vn eer a GLY Leki!‏ 
بعض الشكوكف da) gs‏ بعض tats‏ الإِنْسَانِيّة بقضايا تتّصل بتمويل الإرهاب» لذلك 

تبر السّيّاسَة الماليّة المعّن عنها في SB‏ دليلٌ براءة لهذه الْمحُظّمَات من هذه 

اة من جهة كما تعد 55 Lise‏ التاق وتجفيدا انا مويل الأرهاب ؛ كوّن بعض 
التّمُويل wo‏ عن طريق بعض cell‏ الإنْسَانِيّة بدون قصد منها. 


all <All‏ الدّولي wo Lis!‏ والعشرون للصليب الأحمر والهلال الأخمن؛ call rear‏ مقتطف من المبادئ 
والاستجابة في ميدان المساعدة والحماية الإسانيتين «Opal‏ المجلة الدوليّة للصليب الا 3 جنيف 
9 فبراير 01996 تاريخ الزيارة 16 مارس 2020م» متاح على الرابط: https://cutt.us/BurEj‏ 
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فبعد أحداث الحادي عشر من سبتمبر أذ ثيرت فضي ة مُكَاهَحَة الإرهاب» وإحدى 
الوسائل التي Eat‏ شي هذا المجال : قَطع مَصّادر iy gill‏ ؛ وفي هذا الصَّدّد تَمّ تشكيلٌ 
مجموعة Le Jab‏ منطقة الشزق الأوسط وشمال إفريقيا() dege.‏ هذه المجموعة 
وضع المعايير الاس بة للع سيل الأموال وتَجْفِيف elie‏ تيل الإرهاب. Bg‏ هذه 
المجموعة بالسيّاسَات الماليّة olin‏ الإِنْسَانيّة في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 
بحيث تَصْمّن السّيّاسَات الماليّة aed!‏ التزام هذه ala StL, cobalt!‏ و تاد 


er o 


2532 اساطكان‎ isl Ge US والابتعاد‎ rely 


فوَفق مجموعة Jail‏ هذه؛ فإن الجَمَاعَات الإرهابيّة Jana ay‏ المرونة العالية التي 

تاز بها الحطمَات SLY‏ ية 9 وخَاصّة لجهة تحويل الأموال بين مراكز وفروع هذه 

لمات فكل الججاعات الارسايئة ية العَمَل الإنْسّاني إِمّا كمَصدر Gh gcd‏ أو كَقَنَاة 

“a‏ ور التّمُويل بعيدًا عن Gull‏ الجهات المخْتّصّة ؛ وتقترح هذه المجموعة جُْلةَ من 

السّيّاسَات tt‏ التي يمكن في حال gels!‏ لضمان ابتعاد العَمَل BLD!‏ عن 

Kal ومن هذه‎ casey Glas 

. أن تكون الحسابات المصرفيّة باسم الْنَظّمّة وليس باسم أحد من رؤساتها أو 
اعضاء مجلس إدارتها. 

ه عدم ان دده الحسابات الشركة للظم الواحدة: وفي حال الضرورة 
تم إنشاء حسابات فرعيّة Bats‏ من الحِسّاب Lull‏ مع اشتراط أن تكون 
الحسابات the pall‏ لأغراض التبرّع وليس الصرفق. 

٠‏ حَصر الاستفادة من الشّيكات الصدرة من قبل الْنَظّمَّة بالمنتفيد منها حرا 
بمعنی عدم جواز تظهير الشّيكات. 


1. مجموعة ML Leal!‏ في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا: مجموعة ذات طبيعة طوعيّة وتعاونيّة مستقلّة عن أيّ 
هيئة أو Wabi‏ دوليّة أخرى؛ تأسست بالاتقاق بين حكومات أعضائها » ولم LES‏ بناءً على معاهدة دوليّة. ؛ وهي التي 
253 عملها ونُظّمها وقواعدها وإجراءاتهاء وتتعاون مع الهيئات الدوليّة الأخرى Ls slab‏ مجموعة العمّل ent‏ 
لتحقيق أهدافهاء تأسّسَتَ في 30 نوفمبر 2004م: ومقرّها مملكة البحرين, « تهتم هذه المجموعة بقضايا غيل 
الأموال وتمويل التَّشّاطات الإرهابيّة, » الموقع الرسميٌّ للمجموعة. ٠‏ متاح على الرابط: : https://cutt.us/Bivog‏ 
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< 


lad ٠‏ إدارة الحسابات المصرفيّة للمُتَظّمّة ua ty‏ فقط من ALI‏ ويشترط 
أن يكونوا من أعضاء مجلس الإدارة(1). 

. عدم جواز تسليم التّمُويل للمُتَظّمَات الإنْمَاذية لأحد مدرائها أو أعضاء مجلس 
إدارتهاء » بل wo‏ من خلال الحساب المصرفي lad MAE‏ وبموجب el‏ إيداع. 


تفصو Ms SL bY E‏ على الموارد البَشَرِية والقضايا 
Berea SS ne‏ 
توضيح السّيّاسَات الإجْرَائِيّ في الموارد البشَرِيّة والإدارة المالِيّة ؛كؤنهاذات علاقة بالمعايير 
gil HY all ABDAE YI dey al‏ عاد يكن putes‏ وصحيح ل للمعايير 
والضّوَابط في Js‏ عدم css‏ للسّياسَّة au‏ أو لسيّاسّة الموارد البَشَرِيّة في acti‏ 
2 ختام ھ هذا الفصل لا ند سن التأكيد على Si‏ أخلاقيّات العَمَل Lowy HEY!‏ 
لا تقل gets weal‏ الخدمّات الإنْسَانيّة eave‏ فدهن هذه الأخلاقيّات والضّوابط 
الإررشادية تبح الخِدّمّات oe‏ والمشاريع 338 ضعيفة Ble‏ هذا إن 
لم تَتَحَوٌل لخِدمّات سَلبيّة: فبقدر ما تلت زم التظمات بهذه الأخلاقيّات والصّوَابط 
بقدر ما ينعكس ذلك Mile la‏ في أدائها “ولا 2 ¢y‏ التأكين le‏ أن oka‏ ارات 
الأخلاقيّة والإرشاديّة ليست Alles‏ بل هي ai va‏ بالقّدْر الكافي للتَّمَيرُ مع تَفَيرٌ طبيعة 
الخِدْمّات ومع ارات الأخلاقية والاجتمَاعِيّ في ht) Ae‏ والعاوية؛ ؛ ولا 
هو ات كد ع أن eal‏ ر الرّئيس والأساس للأخلاقيّات اة هو المستفيدون؛ 
فالمعيار quail‏ في قياس مدى ملائمة هذه الضُّوَابط للعَمّل الإنسَاني هو دورها في 
acy,‏ الخدّمّات sh‏ قيمة مَضَافَة اجتماعيّة عمّة أو اقتصّاديّة. اموجه الأسحاسن E‏ 
فى ا ےک اا ف ا JS‏ أو این هو نفع المسْتَفِيدِينَ ومدى تأثير 
الخِدْمّات والمشاريع الإِنْسَانيَّة في واقعهم. 


Gale 1‏ مجموعة العمل المالي د فى الشّرق الأوسط وشمال إفريقياء 2004م: الموقع الرَسْميٌ للمجموعة: ٠‏ متاح 
على الرايبط: https: /Icutt. us/bQfU0‏ 
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الفَصّل الثامن 
إدارة المشاريع فى المتَظمّات 


الإغاثيّة والإنْسَانيّة 





5 
ye‏ 
يم هه 


معدمةه 

لمحت at‏ مغهوم ly‏ اللشاريع في العمل الإشَْاني 

٠‏ مفهوم المشاريع في العَمّل الإنْسَانِيَ 

٠‏ أَهمَيّة المشاريع الإنْسَانيّة 

٠‏ شروط نجاح المشاريع الإنْسَانيّة 

ALAA الثَّاني: تنفيذ المشاريع في العمل‎ Eo 

٠ مراحل وخطوّات تنفيذ المشروعات‎ ٠ 

TALLEY! المشروع‎ GEM Gu yall» 

٠ه‏ مفهوم اة 

٠‏ الجَؤدّة في إدارة المشاريع الإِنْسَانيّة 

المَبْحَتْ الثّالث: جمع التَبِرُعَات 

© استخدام الوسائل التُقَِيّة في حَمّلات جمع CEE‏ 

ole El لحَمّلات جمع‎ oe el gil ° 

. أهم الخطوات ا 5353 لنجاح ات ال عات 

ف طرات لضمان استمراز alas‏ اين فى اناه BLEU‏ 
المبحث ea‏ أسباب ورل المشاريع الإنسَانيّة 
٠‏ أسباب فشل المشاريع والمبَادَرّات 

٠‏ آثار شَمَّلِ المشاريع والمبَادَرَات 
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إدارة المشاريع في المنَظمّات 
الإغاثيّة والإنسَانيّة 


تسعى LALA‏ الإعَاثيّة والإنْسَانيّة ids‏ أنواعها لتحقيق هدف واحد ونبيل؛ وهو 
تحسين حياة الإنسان وتقديم JST Ol!‏ مُحتاج؛ وإغاثة JS‏ مَنكوب» وهذا الهدف 
al‏ لايم الوصول إليه وفق آليّات مُحَددَة وتابة. فخلال مسيرة تَطُوّر هذه 
امتَظَمّات تَطُوَرَتْ معها الآليّات AAG‏ في الوصول لأهدافهاء وليس من الس بعد 
أن تتطوّر مستقبادٌ فمن الخطأ الاعتقاد بأنَّ دَوْر الْنَظّمَات ALY‏ مَحصُورٌ 
في تقديم سَلَة aise‏ هنا أو إيواء كرد هناك؛ فهذه الخدّمّات Malis‏ يمكن 
تسميتها بالأدوات الإِسْعَافيّة التي Lge ai tex)‏ المتَظّمَّات للمُسْتَفِيدِينَ كحُلُول مُؤَقَّتَه 
لأوضاعهم الحَاليّة فهذا الاعتقاد يُعَدُ تقليلاً وتصغير) للدّْر الحيوي الذي تقوم 
به هذه النظمات: 


إن aly Labatt‏ والإنْسَانِيّ تعمل لتحقيق أهد افها على عِدَّة مستويات؛ وباستخدام 
«filing Be‏ فمن انوساتل AHEM‏ ية ACER!‏ تقديم سلال غذّائيّة: أوتآمين ميات 
إيواء سواءً لأفراد أو cl‏ وذلك كله حسب الظروف Cansei the gg)‏ 
ووَهْقًا للبيئة المحيطّة gags‏ ومن الوسائل المتَبّعَة م من قبل هذه pclae!‏ الوصول 
لأهدافها هو المشاريع الإنْسَانيّة وتختلف المشاريع الإِنْسَانيّة عن الخِدّمّات التقليدية 

التي SALLI cot [gar‏ في sae‏ نقاط؛ َهَيّها: ديمومة WI‏ وانتشار التأثيرء 
لذلك فهذه المشاريع يمكن Lae‏ من الأدوات TUL‏ في تقديم العَؤن للمجتمع BS‏ 
LAGS‏ لا ينحصر بفتة مُحَدَّدَة: ضفي غالبيّة الحالات يطال أذرّها غير الماشر الجميم: 
فَالخِدّمّات التقليدِية كتقديم الغداء والمأوى ue FEU‏ لم 5 الخِدّمّات الوحيدة 
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ul note A apa‏ تقديم الام وراب و 
الإغائيّة lily, x‏ 


والمشاريع بِشَّكْلٍ عام تعتبر من أدوات العمل Go EY‏ الحديث نسبياء ففي النُصف EN‏ 
من القرن الماضي بدأت فكرة الإدارة بالمشاريع AB‏ رَوَاجًا في بيئة الأعمالء etd‏ حاليًا 
من وسائل الإنتاج المهمّة والأسَاسيّة. وهناك جَمْعيّات ومعاهد Malle‏ خَاصَّة بإدارة 
المشاريع: Lgl‏ المعهد الأمريكي لإدارة المشاريع(1): وتزداد ee ial‏ الإنتاج بالمشاريع يوسا 
إثر يوم ليغدٌوَ رديقا شال لطرق الإنتاج «Gala‏ وهذه الأمَمَيّة وهذا الدّوْر الهم 
للمشاريع انتقل إلى العمل الإنْسَاني؛ امات الإِمائِية والإنْسَانيّة دار وتعمل وطق 
الأكس الاذاركه ان هده کا ت ج أن فسن el‏ الک من الأساليت 
الإذارثة مسري خرن ا ما ها كام ب GSES‏ اضما 


ولذلك وانطلاقا من أَهَمْيَّة امشاريع في العَمَل ayia SLO)‏ هذا الفصل للحديث 
عن دار ها ومناسهها Hak] iS all go gina peg‏ مسادر ele‏ 
وذلك AIS‏ بهدف الخروج بفهم كاف ووافٍ للمشاريع ALLY‏ بد بِشَّنَّى أشكالهاء »وفهم 
دورها في زيادة فاعليّة العمل الإِنْسَانِيَ. 


1. المعهد الأمريكي لإدارة المشاريع: اختصارًا A Lag (PMI)‏ أمريكيّة غير ربحيّة, تأنَّسٌ عام 1969م» 
وهو مُؤْسّسَة غير تعليميّة: يعنّى هذا المعهد بإدارة المشاريع» وتطوير مهارة إدارة المشاريع عالميًاء وذلك 
عن طريق تقديم مجموعة من الحِدّمّات لإدارة المشاريع» مثل وضع المعايير والأبحاث والتعليم وَالتَشْرء 
واستضافة المؤتمرات والحلقات الشَّدرِيبيّة موقع ويكيبيديا الموسوعة الحُرّة: مكاح على الرّابط: //:وطاغط 
cutt.us/8Ht3c‏ 
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المبحث الأول 
مفهوم 9 Areal‏ المشاريع 
فی العمل الانسانی 


تبر المشاريع من الأدوات الحديثة Cd‏ في العَمَل الإنْسَانيَ وخَاصّة في مفهومها 
العَصْرِي) cali‏ المشاريع قبولا مُتزايدًا من قبل إدارة المتَظَّمّات ومن الدَّاعمِينَ 
والمانحين؛ وذلك Lal‏ لها من GAL Jo gle Si‏ على tee 21 CAEL‏ وكىن 
القول :إن المشاريع بمغهومها الإنْسَاني لا SES‏ خروجًا حقيقيًا عن آليّة العمل 
التَّفْلِيدِيَّة a5 gist,‏ تَغييراً في الأسلوب وإضافة جديدة لهذا heal‏ ؛ ecole‏ 
alan‏ من خلال a‏ يستهدف بيئات ومُجْتَمَعَات كاملة» بينما المسَاعَدَات 
الب اشرة تبقى مَحصُورة في اللّطاق الفَرْدِي أو isp‏ وبالتأكيد لانقصد هنا 
التقليل من شأن المسَاعَدَات BLL‏ فهي مخور العَمّل pay (slay‏ من peal‏ 
الخدمّات الإِسْعَافِيّة للمَنْكُوبين» ولكن لا يمكن للعَمّل ad SII aL GY‏ عندها 
وحَصر الخدمّات بها. 


فالمشاريع gl Lat call‏ قديرها cs‏ ا 1 مل على رة اا ن والبيقة 


ا ن کر فلن إلغالة تھ ما أو قد يكون هدفها رفع مستوى خِدمّة 
Loe‏ كالخدمات الصحبة أ والتتلييكة أوظك اة للنافولةبوتاقى هتوا ار 


ترحيبًا i SS‏ فهي تق کل رافدًا حقيقيًا cles‏ الوم كما دی تعاونا من 
قبل islstl‏ وذلك La BY‏ الجَؤْهَرِيٌ على agile‏ وعلى حياة أطفالهم, ٠‏ وضي 


¥ 


هدا اف cet‏ كاملا من ارم ق ام ا ا راف ا عا 
cals 92 we Bae‏ وقاقشن بالشرح والتحليل أبعاد هذه cole ay Lisl!‏ البيكة BoA‏ 
Lile‏ صل في نهاية هذا المبحث إلى als gh‏ للمشاريع الإنْسَانيّة: وإلى إدراك ali‏ 


of‏ اه 


PAAR PTAA‏ الإِنْسَانيّة وات ا es‏ عل كد سَوَاءِ. 
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الفّصّل الكّامن/ المبحث الأول 





مفهوم المشاريع في العَمَل و 

ind‏ بالمشروع بشَكله العام مد مَسْمّى أو محاولة مُوَفتَة لإنتاج gilts‏ ما أو تقديم خِذْمَة 
aha‏ وذلك خلال فترة aie)‏ مُحَدَّدَة: فالمشروع ليس عمللا دائماء بل من شروطه 
أن يكون Gage‏ فالمشروع له نقطة بداية ونهاية تَحَدَّد مسبقاء ويكون الهدف منه 
تقديم خدمّة غير مُتَاحَة في البيئة امك هد فة أ وزيز خَدمّة موجودة مسبفا: lig‏ 
تحديد المشاريع بناءً على دراسات كافية ووافية؛ بحيث يُقَطَّي المشروع حاجةً Bilas‏ 
Hy‏ ظن aR!‏ له الاح ٠‏ 


والمشاريع في العَمَل GLY‏ تعد من الأدوات UNE ANAS‏ انون 
أهدافها Laat,‏ اللَاجحة تعمل على تنويع BLAS‏ الَْدَمَة؛ بحيث Sa‏ مُختكف 
جوانب البيئة AGEN‏ وتشمل المشاريع الإِنْمَانيّة جوانب اقْتصّاديّة واجتمَاعِيّة 
Bde‏ فهي قداتكون تقديم خدمات تثليميّة أو ال اهمة في cli‏ مدارس: وقد تقمل 
الخدْمًات fg ES‏ المنَاهَمّة في بناء مراكز Hae‏ وقد تكون على SB‏ 
مُبَادَرَات alee‏ أو دَوْلِيّة لجَمْع تَبرعَات لصالح حَالة ماء فالمشاريع الإِنْسَانيّة لا يمكن 
Lath‏ أو مت ما ومجالات الف اربع مق وره Sei‏ وود 
الحياة فمستقبل قد نجد مجالات جديدة للمشاريع JSS‏ فيها CAB‏ الإِنْسَانيّة 

فوا col shed Leta! pila‏ الاقتصَادِيّة والاجْتمَاعِيّة pith‏ من عوامل تجاعها 
وزيادة فاعليّتها. وتظهر هذه المَاعِلِيّة بق كل pts‏ من خلال الأَثّر الحاصل على 


Lt Be 


البيئة المستهدفة 


والمشروعات Lai‏ عمّاد العَمّل الإِنْسَانيَ فهي التي 2155 WRG Hel‏ في المْجْتمَعَات 
العاملة بها وقد ما تكون المشروعات Es 5H‏ للحاجات الحَقِيقِية abit‏ 
لأفراد Las eat!‏ كان أثَرُ beds‏ وأنْشِطّة Mb‏ ظاهرًا وعميقًاء والمشروعات في 
او bY‏ اا ر رغيات ی ةا و تخمينات, بل هي gl‏ شُحُوص 


وتحليالات ودراسات anes‏ تستهدف تحديد اا الحَقيقيّة للمَجِتَمَع المسْتَهْدّف 
بحيث يطال تأثير هذه المشروعات أكبر عدد مُمْكن من oe BEM‏ وخا elie call‏ 
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إدارة العمل (SLAM‏ والإسات 





مثهم: ٠‏ وبالتّاكيد Gla‏ أثر المشروعات لا يَطال الفقَرَاء وامسْتَضْعَفِينَ فقطء فهو Agi‏ 
ا SS kai‏ وأثرها 


لفترات 25 طويلة. وقد يمت Seg] Gat‏ عِدّة. 


Bea‏ المشاريع الإِنْسَانيّة 

تعد امش اريع Gye SU‏ قبل LAG‏ الإنْسَانِيّة أوالمدعومة من قبّلها ذ ذات أهميّة 
ا aes‏ ا لبر ot‏ 
تلك ذات المدى الطويل» وفي بعض الأحيان قد لا يظهر أَثّرُ هذه المشروعات بش كل 


eon فين‎ gal وإنما يبدأ 51 على‎ el ae Lal على . خلاف الإعانات‎ pili 
مدى تأثيرها وفترة ظهور هذه التأثيرات بخصائص‎ gles Vale المتوسطة:‎ gall في‎ 
asad من قل مات‎ SARI py gl tal المشروع نفسهء ويمكن القول هنا أن‎ 
على استبعاد‎ all وخَاصَّة من حيث‎ oll تعكس النظرة الامتراتيجيّة لهذه‎ 
إلى تدهوّر أحوال الاين‎ ol gall الأسيات‎ 


wes 


إن ia‏ االشاريع في العَمَل الإنسَاني تيع من اثر هذه المشاريع Ning‏ كنا 
اس اقا ٠لا‏ ينحصر بفئة مُحَدَّدَة ولا بفترة زُمَنيّة مُؤْقَتَة وهنا يجب التفريق بين Bale‏ 
إنجاز المشروع وبين مدى so SUS‏ 5148 إنجازه مُحَدَّدَةء ولها نقطة نهاية يجب أن تكون 
واضحةٌ ومحَدَدَة. بينما ALL‏ المشروع أطول من مُّدّة تأثير المسَاعَدَات الباشِرَة. 
وفي المشاريع تكون الجهات المسْكفيدة 332% أيضاء ولا مُشترط بالمشاري يع أن تكون 

3 ق ا أو لتنا هية في ار وذلك كله 
a gS‏ بحاجة البيئة الحَقيقيّة محائعة ن دولا تجن WO‏ وين حجم المشروع 
day‏ الفائدة مرج نه شى يعض Mal‏ ف يكو الشروخ انبر أو متتاهى 
الصّمّر ذا ادر عميق على امن تَفِيدِينَ أكثر من ذلك المشروع الكبيرء فا معيار الأول 
والوحيد في تحديد نوع وحجم المشروع هو الواقع الحقيقيٌ للمستّفيدين. 
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fea‏ الكّامن/ المبحث الأول 





وفيما يلي ea!‏ المشاريع الإنْسَانيّة على المستوى الفَُرْدِي والمجُْتَمّعيٌ وعلى مستوى 
الاقتصاد ZS‏ أيضًا. 


co git‏ الشردي: تلع LAB‏ الإنْشائية ومن خلال ay LEAN‏ التى UBS‏ أو 
التي تساهم بها وتدعمها إلى تلبية حاجة الأفراد الوّاقعين في العَوّز أو col‏ 
ضفي اللشاريع Aa‏ ي هف الأفراد وخَاصّة الأطفال بدورات تغليوية أو 
بدعم مالي لأسّرهم (Soil! Sail‏ من تعليمهم» .كما قد تعمل الْمتّظمّات على تبني 
مشاريع افتتاح مدارس ALBEE‏ لهؤلاء الأطفالء كما قد (oi‏ استهداف الكبار 
ببرامج مَحْو Bal‏ وضي المشاريع الصَّحْيّة قد تكون على هيئة حملة لِقَاحٍ للأمراض 
السّارية أو افتتاح مشافي ونقاط Mlle‏ ميدانيّة. ومنها ما قد يكون تقديم برامج 
SALAS LU digas yt‏ في تمكينهم oli‏ فهذه المشاريع جميعها 
وعلى اختلاف مجالاتها وأحجامها تسعى لتقديم GL Sad‏ للأفرادء وهذه 
الخِدّمّات تكون في معظم الحالات less‏ أَسَاسِيَّة وذات sil‏ طويل نسبيًا ا 
يعطيها أَهَمَيّة gigs lal ai‏ ماهم في sales ail ag Sal shia‏ صحبًا 
واقتصّاديًا وحتَّى د ترتبط بتأمين فُرّص QIK EU Joe‏ 
المخلنين وو كانت PAAR‏ 
الستوى الْجْتّمَعيَ: oy‏ ف اذا 
واضحًا على المجْتَمَع ly Get‏ أكان هذا الأثر al Gules‏ غير مُباشرء والأثر 
الْمجْتمَعيّ غالبًا ما يكون ذا أثر مُُستدَام أو طويل نسبيًا فالمشاريع ذات الصَبْمَة 
Halal‏ 5353 إلى انخفاض نسبة AY‏ في المع ا مس تهدف. كما تساعد 
ف تيح اسيم تدرب لازي eda‏ » والمشاريع الصَّحَيّة تعمل على 
صن الخ من الأمراضٍ السّارية all‏ إلى مكافحة الأمراض والأوبئة 
3.28 والمشاريع التدريبية التي د تستهدف التَمكين الاقتصاديّ للأفراد ستؤدّي 
مستقبالا إلى انخفاض نسبة DULG‏ في الممجْتمَع؛ Sl‏ هذه الآثار الإيجابيّة تعمل 
dais‏ على تحسين ظروف الحياة لدى المجْتَمّع ككيانٍ واحدء كما تترك ثرا 
واضحًا لا يزول بانتهاء المشروع وإقفاله » كما أن بعض المشاريع تساعد وبشكلٍ 
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غير مباشر على تمكين الأفراد من تقد تقديم الخِدّمَات الي AB‏ تقدمها eset‏ 
GGL Lay‏ بحيث يصع هؤلاء الأفراد المستَهْدَضِينَ قادرين على خدمّة أنفسهم 
لاحقًاء وهذا الأمر يُعتبر من عوامل تحصين المَجْتَمَع وزيادة ate ls‏ وإِنتاجيّته. 
1 مستوى الدّولّة: 35 المشاريع JS By SELEY‏ غير مُباشر على الدَوْلّة ككل 
فهي تعمل ولو بآثرٍ Jue‏ على زيادة مستوى الدّخْل القَوْمِيّ فتمكين الأفراد 
aL‏ وثقايًا سيزيد من إنتاجيتهم Aah tly‏ على الاقتصاد اللي كما 
أن ال مات Zell‏ ةوا AOE‏ عن خلال CARES ALIA YY ay LAL‏ من 
الأغباء الماليّة الملقاة على Bile‏ ق الحكومة. كما SI‏ معظم المشاريع تيك مواد 
تختلف قيمتها من مشروع لآخرء وهذه الموادٌ Sale‏ ما يتم شراؤها من Boil‏ 
الح فهي 695 KB‏ غير مُباشرٍ إلى eS‏ الدّورة Dg asl‏ كل هده 
العوامسل وغيرها تعمل متضافرة على تقديم عون اور للحكومة 
اة لذلك فإِنّه يحم على الحُكُومَات دعم الحكَظْمَات الإنْسَانِيّة في مشاريعها 
وتهيئة البيئة القانونيّة والتشريعيّة كمّسَاعدَة في زيادة Hite La‏ هذه المشاريع, 
كما يمكن للحكومة تقديم العَؤْن للمُتَظّمَات الإ انية من خلال cla Stl‏ لها 
باستخدام قواعد البيانات الضخمة JS AS‏ لاتخاذ القرارات الخَاصّة بالمشاريع. 


شروط نجاح الشاريع الإِنْسَانيّة 

تآمل جميع tl‏ ا نيه BLS‏ أن تلقى المشاريع اي تديرها وتدعمها 
ec‏ وأن تترك أثرا sl‏ على البيئة ال tage‏ كلما كان المشروع ناجمًا في 
تة eee ee‏ 
نجاحها من BES‏ لأخرى ومن مشروع لخر َرَج بين اجاح الام الَف ل 
المطلق وقد a‏ بعضها إلى مرحلة إلحاق الضَرّر بالبيئة AB GN‏ يكفي لنجاح 
اللشروع AEN‏ المالاظه و اة ا اة بالمساعدة: able‏ الإنسائقة عا NS‏ 
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القَصل التّامن/ المبحث الأول 





بالأساليب ال وا اة الحديكة ولا ار ج الوؤشاطة ييخ الأغنياء والققراف 
فاا دات sil‏ ضئيل ودود ذلك إن له کے oda‏ الاعات ال cad‏ 
اا فى وا اھا ےک اراک Saas‏ الفشل: 


rag Litt هذه ذه‎ dice 


اختيار المشروع الصحيح: 5 a‏ تتفي الخطؤة ة الأولى في نجاح المشروع BLY‏ هو 
الاختيار الصّائبء وهذا الاختيار ليس قرارًا عشوائيًا أو رَعْبَةَ شخصيّة بل هو 
نتيجة منطقيّة لدراسات 38 بهذا الخصوص. فاختيار المشروع ob‏ وق الحاجة 
ا وليين Gey‏ القناعات Mua bt‏ العاكمين على dail‏ 
أو االملشروع. فتبنّي مشروع Gre‏ في بيئة مخدومة ese‏ هو اختيار فاشل» 
أو تبي دورات مهنيّة في بيئة زراعيّة. وهناك أمثلة كثيرة عن اختيار خاطن 
للمشاريع انعكس فشلا ذريعًا للمشاريع» وسنناقش هذه الفَشّل وأسبابه بإسهاب 
قن مباحت ind‏ مهدا الفصل. َّ 
التّخطيط المسبق: بي يعد lal‏ الصّحيح والدّقِيق من el‏ شروط نجاح المشروع 
الإنَمَاني فَالعَمّل بعشوائيّة وبقلة Ege‏ سينعكس فشلا ؛ Lalas‏ لا بد أن يتم 
من قبل القادرين على القيام بهذه الأعباء. 

تور التّمُويل الكافي الا يجوز GSA‏ مشروع قبل تأمين اويل اللاذم 
والكاضي له. ولا يجوز الدخول بمشروعات jt‏ احتياجاتها ية أكبر من 
قدرة اط إلا فإِنّها ستستنزف مواردها دون ¢ القن هن إنهاء رة 
الموافقة الحكومية: 3 af ele Peer‏ على المشروع من شروط Clee‏ 
تون هذه اكات هة لا يمكن إنجازه أو کن الدب كيناك اعات اة 
قد لا تسمح القوانين المحَليّة ية بعمل Labi‏ الإنْسَانِيّبهاء أو قد توجد شروط 
مُحَدَّدّة fall‏ ففي قطاع eel‏ على سبيل المثالء قد تلْزم الحكومة المكَظَمَات 
باستهداف ols‏ مَحَدَدَةء واتباع مناهج بعينها. 


es 
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٠‏ أخذالبيئة المحيطة بعين الاعتبار: ويُقصد بالبيئة هنا JS‏ ما يحيط بالأفراد 
تتفي E Bec ay Ay sae E cya‏ 
والدَّينيّة وغيرهاء فبعض المشاريع قد Geel‏ ضررًا ما بالبيئة الطبيعيّةء أو قد تؤثر 
سلبًا على دخول الأفراد أو قد تلأحق ضررًا بالاقتصاد العا وبعضها قد CANIS‏ 
التقاليد الاجتمّاعيّة والاعتبارات JS Aa af EN‏ هذه القضايا وغيرها يجب 
أن تضعها إدارة المكَظَمَّة AGL Ly‏ في حسابها قبل اختيار المشروع: وإلا فإن 
القشّل سيكون حتمًا مصير المشروع. 
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المبحث الثاني 
تنفيذ المشاريع فى العَمّل الانساني 


هجو 
a‏ 


ks‏ للأَهَمّيّة الكبرى المنوطة بالمشاريع الْإِنْسَانيَّة ولتي تناولنا أُهَمّيّتها وآثارها 
الإيجَابِيّة على JS‏ من الفَرْد والمُجْتَمّع والدَّولَة في المبحث السّابق؛ فإِنَّ هذه BSN‏ 
ALY‏ تكس على فة هده cas LR‏ دا هة Of‏ ليقن على مسعوى IEA‏ 
هذه المشاريع 8 JS Li La a‏ كامل أو جزئي هذا إن لم يتحول SHAS‏ 
Gut‏ على البيئة هة وعموما فإنَّ خُطْوَات وآليّات تنفيذ المشاريع لا تختلف 
جَوْهَرِيًا عن تلك WA‏ في المشاريع بمفهومها العام إلا أنه وفي العمل الإنْسَانِيَ 
تضاف افشارات أخرئ وخطسواك Malis!‏ کمن SYL‏ الاجتمّاعي) وخاصة كون 
هذه المشاريع موجّهة ومُصمَّمة لخدّمّة الإنسان وليس لتحقيق المنفعة الشَّخْصِيًّة 
وتحصيل الرّبح المادي. 

وعمومًا تشترك المشاريع الإنْسَانيّة فيما بينها في خُطْوَات Judi‏ وفي تسلسل هذه 
i ole‏ عن عدفها أو حجمها أو قطاع تأثيرها وبقدر ما يكون هذا 
الألفيذ مرَاعِيا Jada‏ كل مرحلة ويكون a‏ تبات هذه المرحلة lS‏ انعكس إيجابا 
على وكات الشروع ونتائجه. والمشاريع الإنْسَانية ية قد يتناوب على تنفيذها مجموعات 
سكاع ]ف قن ال ی ر ما أربي او رده فد ا الست 
في foal!‏ فتنفيذ هذه المشاريع لا يجب أن يكون من قبل byl‏ غير مُدَرَبِينَ على إدارة 
المشاريع وقادرين على قيادتها بنجاح من مرحلتها الأولى إلى نهايتها. 


dint vs‏ اك قفي قرو عات 


توجد طريقتين لتنفيذ المشاريع الإنسانيّةء الأولى مقتبسة من إدارة المشاريع البحتة, 
وتعتمد على المبادئ التي حددها المعهد الأمريكي لإدارة المشاريع» وعلى الرغم من 
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العمل اننام اتبحك الثاتى 





كونها ذات منشأ ربحي. إلا أنه بالإمكان إسقاطها على المشاريع الإنْسانيّة كونها تقو 

على ذات المبداً العام مع إضافة تفاصيل وملحقات خاصة بالعَمَّل الإنسانيء» والثانية 

تعتمد على طريقة الإطار المنطقي» ونظرية التغييرء وهذه قد تطرقنا لها وقدمنا 

نموذج عنها في الفصل الرًابع» وعلى الرغم من كون بعض الجهات المانحة تفرض 

أحيانًا تنفيذ المشاريع الإنسانيّة وفق طريقة الإطار المنطقي إلا أن هذا الأمر لا يسقط 

أهمية الطريقة الأولى التقليدية؛ لذا سنعمد عنا لتوضيح الطريقة الأولى وتبيان 

مراحلها مرتبة حسب التسلسل الزمني والمنطقي. 

المرحلة الأولى: التََخْطيط 

وهي المرحلة all‏ في دورة حياة المشروع الإِنْسَانِيَ» CLs‏ في هذه المرحلة سينعكس 

La 5‏ على المشروع late‏ والعكس صحيح. ا ا را من هالا فو غ 

a 513)‏ 9 وعلميّة ترتكز على wal‏ واضحَةء وتقوم على date‏ مراحل فرعيّة. وهي مراحل 

متسلسلة ومترابطةء تفضي Js‏ مرحلة إلى أخرىء وفيما يلي هذه المراحل الفرعيّة. 

ه٠‏ اختيارالمشروع: وهو الخُط وة الأولى في مرحلة التّخطيطء وفي هذه المرحلة 
يتم تحديد القطاع الذي سيستهدهه المشروع بِخِدّمّاته وهذا الاختيار يقوم على 
درا ة الحاجات اود الع ال دك مودواسة البيكة المميطة وسا 
الغطا فن hast‏ الشروع سيشكين فا وا شا عى انضادة ال 

٠‏ تخطيط الزّمن: بعد اختيار المشروع يتم تخطيط المراحل LS ALLE HN‏ تقسيم 
المشروع إلى مراحل جزئيّة وتحديد المدَّة المتَوَفَمَة والتقريبيّة JSS‏ مرحلةء كمرحلة 
شراء المَوَادَ ومرحلة تخزينها وتوزيعها على سبيل «SEM‏ بحيث يمكن في نهاية 
هذه المرحلة تقد تقدير الزّمّن التقريبيّ الذي ie‏ به إنجاز المشروع, resent ty‏ 
مهمّة: اطا أن يعض اا رم هن تكون IY Allg Le‏ بطب عمسيل فض Sal Ll‏ 
لتسليمه في أقصر وقت ممكن. 

هء تخطيطالتكلفة: iy:‏ هذه الخطوة tails‏ على الخطرة 5 السّابقةء فبعد تقسيم 
المشروع إلى مراحل وتخطيط الرّمن نقوم بتحديد كلفة المشروع Ly‏ على (Mam!‏ 
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اذارة العمل (SLEW‏ والانسات” 





كاف ةا كل مرهلة فة الح راء مكلا عدو من خلال ات كمه antl‏ مضافًا لها 
أجور العَامِلِينَ وهكذاء وهذه المرحلة ضروريّة من حيث إنَّها 9955 ALLL‏ بالتكلفة 
اتوق ة وعندها تعمل على Jal gl‏ مع ill‏ لتأمين اكوارد SIL‏ اللازمة: 
وقد يكون التّمُويل ISIS‏ عن طريق AL‏ نفسها كتمويل كاملٍ أو جزئي» »وقد 
يكون عن طريق le FAN‏ وقد تشترك عدة مُتَظُمَات إِنْسَانِيّة في مشروع oly‏ 
المرحلة الثَّانيّة: التنُفي 
وفضي هذه المرحلة Le‏ له في Al‏ ار من GAR MLM‏ 
الجانب التّطبيقيٍ. وعادة ما يتم JS fy all‏ تسلسليٌ؛ وذلك وطق تقسيم المراحل 
التي + تمت في المرحلة الأولى؛ فعلى سبيل المثال يتم تنفيذ الشراء وبعدها التجهيز 
ويليها التَنْفِي وضي بعض الحالات وخّاصّة الحالات الحَرجَة Ala Lally‏ قد يتم البدء 
بتنفيذ Sue‏ مراحل دَهْعَةَ واحدة؛ كالبدء بالشّراء والتجهيز والتّوزيع في نفس الوقت, 
fd‏ إسناد مَهمَّة الَلْفيذ لفريق عمل مُؤْهّل فيا وأخلاةيًاء وبعد US‏ إنجاز مرحليّ يتم 
تقييم هذا الإنجاز لتحديد الانحرافات في Lull‏ عن ما هو مُخطط له. سواءً من 
حيث He SiS!‏ أو الرَمَّن أو التكلفة. 
المرحلة sats‏ الإنهاء 
وفي هذه المرحلة oy‏ تسليم المشروع للمُسْتَفِيدِينَ في حال كان مشروعًا Leila‏ وضي 
حال كان Ads‏ ما iG‏ إنهاء المشروع بتسليم الخِدّمّة؛ وفي هذه المرحلة iy‏ قياس 
3355 انتم أو الخزمة المقدمة: وذلك عن طريق عذه مُوَشْوَاتَء.مثها السّؤال الباشر 


بره مه 


للمستهدفين» ٠‏ أو قد يتم تقييم !335% من خلال جهات مُحَايدَة. 

المرحلة الرابعة: الرّقَايَة 

وهذه المرحلة لا تبر مرحلةً أخيرة بل هي مُرافقة لكل المراحل ARLES‏ ولا يجوز 
العمل في أي مرحلة بدون وجرد رقابة GIS Ve]‏ أو An gL‏ أوالاثنين Lee‏ فغياب 
الرُقَابَة كفيلٌ بانحراف جميع المراحل عن هدفها؛ بدءًا من التُّخْطيطء وانتهاءً 
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الفُصّل الكّامن/ المبحث الثاني 





Ly lah‏ كانت GH‏ سارها وكاثة كلما (pail‏ داك Sled‏ للمشروع وزيادة 
في تأثيره علي المتستهد فين: «والعكين ی ؛ وهثاك Athel‏ غديدةٌ Bit‏ | مشاريع 
وانقلاب تأثيرها إلى تأثير Gale‏ على المسْتَفيدِينٌ؛ وذلك بسبب غياب الرقَابة ALAS‏ 
والحقيقيّة » وبالطبّع تفقد الرُقَابَة دورها في حال لم تكن صارمة وجريئة؛ هالهدف 
منها ضبط مُّدْخَلات ومّخْرّجَات العَمَل الثاني كما كانت صارمة EAS LS‏ : 
tea)‏ الإسانئة أهدافها. 


- 


الفريق الْمْتَفُذ للمشروع الإنْسَانِي 

لايمكن أن ينجح المشروع ما لم sl‏ تنفيذه Ol‏ ذات خبرة وتجربة Sty Age‏ 
هنا لا تفش مل الصّوَابط الأخْلاقيّة الخَاصّة بالعَمَل الإِنْسَانِي فالعَمَل الإنْسّاني يختلف 
gab ge‏ قطاعات Seal‏ في كونه يعتمد -إضّافَة إلى العلوم الإدارية- ee‏ 
A‏ وأَخْلاقيّة. فجميع العَامِلِينَ في مراحل المشروع كافة يجب أن يكونوا ملِميَ 
بهذه الشوَابط ومُلتزمين بهاء Hy‏ خَرَجّ المشروع عن المسار والهدف المُخطّط له. 


والمشاريع GLY‏ َف Sale‏ من قبل كوادر AA‏ الإنْسَانِيّة ية با مشروع. إل 
أنه وضي بعض المشاريع Bell‏ قد Lab‏ هذه ola‏ للاستعانة بخبرات خَارِجِيّة ا 
ن اللتطنات الإنتاكة sl sail‏ من خارجهاء و اراتك او ا ی 
الخارجيْينَ يجب أن يلتز موا بمعابير Aaa‏ وضوابطها الإجرائية والأخلاقية. 
وبالطبع لا تحتاج جميع المشاريع إلى خبرات خَارِجِيّة؛ فالعديد من OLA‏ تقوم 
ae‏ مفاريدها بكرادرهم Ato ul‏ ويّتمّ توزيع هذه الكوادر على مراحل المشروع 
وذلك Gas‏ إمكاناتهم الذي FE‏ وهذا ما يس كى بتخطيط الموارد البَشْرِيّة في 
ality! oki‏ فالمكَظّمَة اللَّاجحَة في إدارة المشاريع تقوم يتوكيل الأعمال التي 
تعاب tiles Bisel‏ مع التكديوين إلى أولتك القاملين اا ين خيرات راصن 
Geld!‏ عالية. ونفس Lut!‏ ينطبق على باقي العَامِلِينَ والمراحل. 
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إدارة العمل (SIEM‏ والإسات 





كما يمكن أن تستعين ye as LAB‏ من البيئة AGU‏ وهذه الاستعانة 
تحمل منافع Se‏ للمُتَطمَة وللبيئة ؛فالمنافع المرْتبِطَة SS ATL‏ بمعرفة هؤلاء 
المتَطَوُعينّ ببيئتهم معرفةٌ دقيقةٌ: ALS]‏ إلى الاستفادة من خبرتهم في الجوانب : 
الاجتمّاعيّة والأخلاقيّة والتَّقَافيّة للبيئة. كما يساعد هذا الأمر على زيادة JESS‏ أفراد 
البيئة للمشروع وللعَامِلِينَ بها Sty hh,‏ الاستعانة colnet‏ 
البيئة ISHS‏ فرصةً تدريبيّة لهؤلاء الأفراد. كما يمكن اعتبار هؤلاء Gu a‏ كوسطاء 
بين AB‏ الإنسَائيّة وبين ن أفراد البيثة مما يزيد من مستوى التعاون بين SAN‏ 
بما يُحَقَق فاعليّة مَرْتَفعَة للمشروع. 


مفهوم المبادرة 
وهي عبارة عن برنامج تهدف Lab‏ من خلاله تحقيق نتائج ومُخْرَجَات مُحَدَّدَة؛ ؛ أو 
تطوير جوانب مُحَدَّدَة تسعى لتطويرها بشَّكلٍ late‏ ومُخطط» وذلك من خلال فترة 


DR‏ لم 


te 00 

eT ali Saha pee وأسائرب علدلة فين ا‎ 
(Dp OLA بيخ مكنا‎ 

ge tl La‏ فهي عبارةٌ عن عددٍ من الأنشطة all‏ يتم م dag‏ لها JS a‏ مترابط 
ومتكاملٍ وتهدّف لتحقيق أهداف مُحَدَدَة في أحد المجالات الي تعلق بخِدمّة SGN‏ 
وفي إطار Gia)‏ مُحدَّدء وضي ضوء ميزانيّة مُحَدَّدَة لهذا المشروع « فالمشروعات التي 


1 ديسل المتادرّات مشروع املك عبدالله بن عبد العزيق لتطوير التّمليم العام الإصدار الأول )-1435 
6 تاريخ الزيارة 28 فبراير 2020م: متاح على الكابط: https://g00.gUt6QVXZ‏ 
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الفُصّل الكّامن/ المبحث الثاني 





اها ا اك الا تسن من خلالها الق اح Partin Sig Brace‏ 
من هذه المشاريع نقطة حياة يبدأ منها وينتهي عندهاء وتتميّز هذه المشروعات lal,‏ 
تكون مُخّططة ولها بداية ونهاية: وتكون لها إدارة خاصّة وقريق عمل؛ ؛ وتسعى لتحقيق 
نتائج Byes‏ كما تتم هذه المشروعات في مراحل متتابعة La,‏ للميزانيّة الحدّدة لها 
وهي تحتاج للموارد a Eat‏ التي Stl (gi ey‏ ط الجَيّد من أجل تنفيذ الهدف 
المرجو منها؛ وتَتَمَيَّز هذه المشاريع أيضًا dil‏ يُمُكن تقييم نتائجهاء ويكون لها مُخْرَجَات 
ونتاتج قابلة للقياس(1). 


ارات LAI!‏ ليست بالضرورة أن تقوم بها LAL‏ الإِمَانِيّة والإِنْسَانِيّة بنفسهاء 
فمن المعكن أن تكون Maal‏ بها أو برعايتها ؛ فالعديد من الْبَادَرَات يقوم بها أفراد 
أو ales‏ ربحيّة وذلك بالتعاون مع المتَظّمَات الإنْمَانيّة eae, tev‏ هه ogee‏ 
وإمكاناتها التَنْظيمِيّة Rally‏ في تنظيم وإدارة المبادَرَاتء وحاليًا تنتشر العديد من 
SLE‏ سواءً في المناطق المتكُوبّة أو في غيرهاء وبعضها يرتبط بفترات Has‏ مُحَدّدَة؛ 
كامبادرَات التي تكثر خلال شهر رمضان والأعياد كعيد الفطر وعيد الأضحى فض 
yl‏ عن سلبيّات وإِيجَابيّات هذه ONS‏ إلا أن معظمها wis‏ بإشراف أو رعاية من 
كنات إِنْسَانيّة أو بالتشاور معها للاستفادة من خبرتها في هذا المجال. 


الجودّة في إدارة المشاريع الإِنْسَانيّة 
لايكفي أن تقوم SELON Lt‏ بتبنّي المشاريع الإِنْسَانِيّة وتنفيذهاء فهذه المشاريع 


لا وله IPL‏ الجودة الطلوية وا اراك إى سكل من aml‏ 
pe‏ المواردء وعمومًا تہ تعتَبرَ 5355 مطلبًا أسَاسِيًا في JS‏ الخِدْمَات BELAY‏ ومنها 


sp SUG مهنا و‎ SGU gaa وا متا راصو و الجودة هذا يمكخ قا مها رفن ستو‎ aga 


ill‏ الجيوسى» يوسف سعادة ومحمد. المبَادَرَات والمشاريع Matha‏ سلسلة أدلّة منظومة الشاب العربي» 
الأكاديميّة الدوليّة للقيادة. تاريخ الزيارة 23 فبراير 2019 متاح على الرّابط: https://goo.gl/ScnfK‏ 
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إدارة العمل (SLE‏ والإسات 





الإيجابي الذي أحدثته هذه المشاريع والمبّادَرَات على حياة وواقع (eB‏ والكّاني 

في التوازن بين التكلفة وبين المنفعة. 

وفيما يلي هذان المستويان وأَهَمَّيّتهما على معيار الجَودَّة وعلى نتائج المشاريع 

وَامْبَادَرَات بشّكْل عام. 

٠‏ معيار الأكّر الحقيقيّ للمشاريع: لا يمكن أن نقول (ol Gb‏ مشروع قد نجح وحقق 
الأهداف الموضوعة له shee‏ الانتهاء منه وتقديم الخدمة للمُسْتَفِيدِينَ فالأهم 
SUI Le ga bes‏ الذي حكعه هذا المشروع أوهده المتادزة شى خال تجح المشروع 
كمراحل Gig‏ اختتام نشاطاته ولم يد لتحسّن واضح في واقع الممْتَمِيدِينَ فهو 
مشروع فاش ل بامتيازء لابل يمكن القول بأنَّه مشروعٌ سلبيٌ؛ fur dig‏ هدرًا 
للموارد بدون وجود فائدة ملموسة:؛ وهنا ولتلافي هذا الفْشّل يجب على إدارة 
Met) este‏ بيذه ارم دراش اتراق الح قبل القام Sua‏ اتروع 
والاطلاع (fe‏ حاجة امود فين عن كب إما agit‏ امار أو بالاستفانة 
NG‏ سات الت 

٠‏ معيار توازن التكلفة: إن تحقيق منفعة حَقيقيّة Goud LAU‏ في Jb‏ تكاليف 
مُبالَغ بها يعبر خَرْقَا لمفهوم 30551 ويمكن اعتباره SLES‏ للمُنَظَمَة. ففي 
jobs‏ هذه التكاليف الصّخمة كان بالإمكان تقدي م less‏ أفضل وأَعْمّق أثرًاء 
فتناسب التكلفة مع المنفعة المحَقَقَّة ey‏ من معايير الجَودّة في المشاريع: وفي هذا 
اموه يكن مالاحظة العديد من الشازيع وا جارات الى ينطو يها Engel‏ 
ety,‏ التق aks Seeley‏ كايا MS dia alee‏ 
الشتيل على ال تفيدين :ضفي هذه العالة لايمكن وضّف هده الشاريع أو 
ae IL lL‏ ففي الحقيقة هي فاشلة وهي تُشَّكُل هَدْرًا واضحًا للمَوارد 
Easy aE‏ في الإدارة. 


mM آذ‎ 
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ا الو و عو او ا ع عي 

بو كال لتنا ae ia‏ سملتي جلو مرتقعة سيا a‏ تدر 

أثرًا إِيجَابيًا واضحًا على البيئة col‏ ت تستهدفها بمشاريعها وخدماتها. وهي: 

٠‏ الاستعانة بمصادر موثوفة للبيانات حول البيئّة Wa agua‏ والعمّل على إنشاء 
قاعدة بيانات Acts JS alk‏ » وتحديث قاعدة البيانات بشَّكلٍ دَوْرِيٌ. 

٠‏ إعطاء الجدوى الاقتصّادية والاجُتمّاعيّة الأَهَمَّيّة الكافية عند البَّدء بتنفيذ 
المشاريع والمبادَرّات. والاستعانة بأهل الاختصاص في هذا الأمر. 

ee ea e 
المانجين الوكين‎ 

: قياس أكر كل مشووع وا بك الأنصيام ya‏ اتيد رااان ptt‏ 
أو باستخدام تحليل البيانات والخطيات: 

. النُجديد في مجال المشاريع والبادَرات ؛ فالعديد من المشاريع ارات Sls‏ 
Ny‏ بكثرة LS‏ من Gab‏ في !55 وبعض هذه المشاريع والمبّادرَات 


و -2- 3 


alae‏ ئ حسف أن GS we‏ معدوم في بعض الحالات؛ إِنْ لم يكن سلبيًا. 
٠.‏ الابتعاد عن النمطيًّة في العَمّل وتشجيع الابتكار في المشاريع: فالحلول القديمة 
مه oo‏ . فا ليّتها مع الزمن. 


وها ينقن انقول بان هدد IE‏ هى الا ads gly pus‏ ككل ا 
يمكن ومن خلال رؤيتها الخَاصّة ومن خلال البي نبيثة التي تعمل بها أن تمد قاطا خاصّة 


بها تعمل على Lge Ll‏ في سبيل تحقيق جَؤْدَة مُرتَِمّة لمَخْرَجَات العَمَل SLY)‏ وخَاصّة 
فيما يخص المشاريع sel Stak‏ 


Lib فك ية ديد الجَودة في امشاريع الإنُسانيّة من القضايا المي هي لاتم‎ das 
ب علميّة.‎ ih E قش و كنا تابي‎ ie gee للاعتبارات الشّخْصيّة أو الآرا‎ 
حقيقيٌ لهاء‎ 


وم 3 


ولا يمْكنٌ SSG‏ على مُسْتَوَى الجَودة في هذه المشاريع دُونَ cl yO!‏ تقييم aS‏ 


1 عن‎ ٠ 
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oe 
mf 


va Las‏ س Bi Eady. «eel Ee‏ المساعذات الإنمائيّة(1) de gales‏ من العايير 
Ae‏ في تقبيم 325% وهي مَعَاييرُغَيرُ إلزاميّة للمُتُظطّمات AS LS‏ إلا أن 


Joab في‎ Lae التلماتٍ, كما يَِيدٌ من‎ oi) Lads راضَة‎ KE بها‎ aly 
هذه المعايير.‎ AY GLE اللازم. وضيما يلي‎ Jel على‎ 


فريق ا التقييم: Hae‏ في طَريقٍ pull‏ أن يَكُونَ من ڌوي الاختصاصء egy‏ 
خبزة مُسبقة بمجال تفاط Jv pl‏ التّقييم. 

الاشتقلالية: Ces‏ أن يَكُونَ Lal‏ القريق مُسْتَقلّينَ عن أصحاب المَصْلّحة Las.‏ 
Co‏ ضَمانْ all Gay Jab‏ بِحُرَيّة كاملة. 
اشتشارة أَصُحاب المَصْلّحة :على ریق pag‏ اسُتشار 3 Leal‏ المَصْلّحة وأخذ 
أزاتهم خلال See‏ اقيم ور وااو 

تخديد زَمَن وكلفة التّقييم: Cas‏ ضَمانُ وشت كافٍ لإ راء عَمَليّة التقبيم. 
Ses‏ الموارد المالية اللازمة, وفي حال اختلافِ cya‏ والكلفة الفعْليّينَ عن 
اطاط يتم مُناشَةٌ pall‏ مع المعنيينَ واتّحَادُ الإجراءات التّسُحيحيّة. 

قفري La pl‏ أن 8M CAS‏ 5 الذهائي uit‏ بأ لوب dali‏ وقابلٍ 
للفهم من قبَلٍ غير الإخصائيّين. 

Baas LORE لِلتَّقْييم‎ iL gill أن يَتَضَمِّنَ التّفْرِيرٌ‎ Ca التَفْريرِ:‎ GaSe 
الخُلاصةٌ مع الامتئتاجات.‎ (bt 

سياق 6801 JS‏ الإنماتي :على التَّشْريرٍ أن SS‏ السياق الذي تَمّ من خلاله ! ادات 
كر egal‏ ؛ويَشْمَلٌ السَياقٌ البيئة الخار Sin‏ والدّاخليّةَ للمَشْرُوع وسياسة المنُظّمة 
الإنسانيّة العامّة. 


: لخن المساعدات الإنمائية: ei‏ اللَجَانٍ الثابعة Aol)‏ التعاوّن الاقتصاديّ ale eu tli Agel‏ 


tage aot «01969‏ ة قياس وتَحْديدٍ جودة الساعدات الإثسانيّة كما ما qd‏ بض القروض لأغراض 


raya: tay poll المساعدات الإنُسانيّة,‎ eon Gee Gud المؤشّرات الدؤليّة التي ند‎ wal وتعتبر من‎ 4 i Lud 
https://cutt. us/dCt6T على الرّابط:‎ ace ae dc gu gh! ويكتبيديا‎ 
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tai °‏ § التَّدَخْلِ: على التَقْريرٍ تَوْضيحٌ مَنْطِقٍ SEN‏ الإ ساني الذي اعتَمَدَه 
EI‏ 95 § لتحقيق أهدافه. 

pile بيان‎ SL gill على التّفْرِيرٍ‎ Can ضصَلاحيَةٌالمَمُلُومات ومُوْثُوقِيَتُها:‎ ٠ 
الدين‎ pole EM عن‎ slg ك‎ ha ging ا‎ ll اهاد‎ 
هَوَلاءِ الأشخاصٍ.‎ due inde: الإخلال‎ ale شريطة‎ rene المقابّلات‎ 231 65 

eb cal gal .‏ على التقرير ole (algal‏ الأساليب التي ت a‏ اتباعها في 
aul‏ ومُبررّراتِ اسْتخدام هذه الأساليب. BCA E‏ 

gut 5‏ ¢ التَخْليلِ: Ca‏ على تقر ير ttl‏ التّهائي OLE‏ طرق us‏ البيانات 
الد والآليّات التَّحليليّة algal pili Cute cil‏ 

الإجابة على الأسئلة المرتبطة بالتقبيم: pull ss‏ للإجابة على س ئلة i yao‏ 
Sa‏ بيز tll tg gH‏ بحيث َكل هذه الأجوبة مُجْتمِعةَ واقع الجؤدة 

في المشروع, لذا على الثقرير Gilg‏ 483 هذه ALLY‏ و chile] peal‏ صريحة لها. 

pee ad 83 .‏ :في حال تعيض ans‏ الم لي Hie ya salsa‏ 
لا بد من ذكرها في التقرير النّهائي» وذكرٌ Lela‏ وتأثيرها على العَمَليّة. 

5S .‏ نقاط الخلاف (pause‏ فريق التقييم: قد GS‏ آراءٌ أعْضاءِ cell Gay‏ 
تجاه إحْدَى القضايا ذات الضّلة يعمَليّة التقبيم. لذلك لا بد من التنويه إلى هذه 
القضايا في الثقرير الثهائي. et ae‏ يد 


Tr Br امرض‎ 


ear کی ا ا اا‎ etal, 


fos‏ المبّادرَات والمشاريع التي تُقدّمها المتَظّمَات الإِمَائيّة SLY,‏ عامل من عوامل 
تنمية tS‏ فشهم في lina! Aa BEN‏ وتوشَّر حياةً كريمة للأفراد 
ong‏ .كما أن المكظمات الإنْسَانِيّة ومن خلال تبثيها للمشاريع وابادَرَات فهي 
ae‏ الأفراد والمتظمّات الربْحِيّة بحِيّ على المسَاهَمَة في هذه المبَادرّات ت؛ JS Lal‏ مُبَاشر أو 
من خلال oat‏ مع المت splay ab Bag‏ نة المعلكة «وتثمية هذه التزعة مُحْتَمعنًا 


s JF 


- 330 - 


لبخت الكانث 
7 مز 5 
جمع التبرعات 


يحتاج العَمّل الإناني لتحقيق أهدافه إلى موارد Atle‏ وبغياب هذه الموارد تتضاءل 
فَاعليَّة هذا foal!‏ حَنَّى تكاد تتلاشى» وتختلف مصادر هذه الموارد ولكنَّ قسما رئيسًا 
منها يتم الحصول عليه عن طريق المانحين» ومنها ما يكون عن طريق Ne FA alae‏ 
من الأفراد والْنَظْمَات الرّبْحِيّة وغيرها من المصادر. 

وقد خرجت قَضِيّة جَمْع cole ill‏ عا كانت عليه سابقا فلم تعد ie‏ للأبواب واستجداءً 
الي ا ليان ص E E‏ 
أكاديميًا yy‏ وش هدت Ha‏ جمع امات splitted StS‏ 
Hie acl mela at‏ كعلم (uid!‏ وعلم الاجتماع؛ Pile peed ey‏ 
مراحل Malik‏ تقضي SS‏ مرحلة إلى أخرىء وفيما يلي هذه المراحل بالتفصيل. 


مرحلة تحديد المتَبَرَّعِينَ ¢ Cube at‏ 

وهي المرحلة الأولى في عَمَلِيّة جَمْع التَبرّعَات. هيم سَبْر البيئة المحيطة لمعرفة مين 
الاما ناخاين وي جع هذه المعلومات عن طريق التَوّاصل مع Lael‏ الأخرى, 
أومن خلال قوائم رجال الأعمال؛ » أو بتكليف أعضاء المحُظّمّة ذوي الخبرة ة في سَبر 
البيئة. وبالتأكيد لا تقتصر هذه المرحلة على الأشخاص الطبيعيّين؛ فهي تشمل الأشخاص 
Lae‏ عا Gi‏ ا والسيات الشكريكة رتسيل ال اتان ةوق 
تتضمّن البيئة بأكملها؛ وذلك من خلال ofl OWLS‏ العَامّة. 
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15292 ويجب تحديثها بشكل‎ cil pal هذه المعلومات قاعدة بيانات خَاصّة‎ J “sy 
كما يجب أن تشمل هذه القاعدة المانجين الحاليين؛ فَهم مِتَبرعون فَعْليُونَ الآن. لكنَّهم‎ 
مُحْتَمَلُونَ للفترة القادمّة: ولا تقتصر بيانات هذه القَاعدّة على أسماء وعناوين الجهات‎ 
ely امو تمل بل يجب أن تف مل توجُهاتهم الف تجاه العمل الان اني‎ 
جهة وطق‎ JS Mos إلا‎ SERS مع الممَبرعِينَ لا‎ Jal ill الخَاصَّة بهم للتَبرّع, ففاعليّة‎ 
حجنا ايوق ون‎ oe ll aca bs دراقي نكما‎ ean دوافعها وميولها‎ 
روي مدا ركان العا ااذه إلى الدَوَافع الدينية.‎ aes براك‎ 
فاعليّة التَوَاصّل والتيجة.‎ Gao“ دوافعها‎ Gag جهة‎ JS وبالتّاكيد فان مُخَاطْبَة‎ 


س وہ 2 22,5 wG‏ 


إِنَ القَهّم الحَقِيقِيَ لدوافع المَبرّعِينَ للانخراط بتمويل العَمَل الإ اني يعد خُطْوَةمُهمّة 
في إنجاح حَمَّلات جَمْع cole pill‏ وبقذر ما تكون هذه الدّوافع حقيقيّة yds‏ ما ينعكس 
ذلك على النّجَاحِ وهذا ما أكدته الدّرّاسَات الأكاديميّة والتَّطبِيقيّة ؛ قفي دراسة بعُنُوَان 
"كيفيّة اختيار aL tat a Sept!‏ الخَيرِيّة1) أكدات هده الدراسّة أن الهم الأفضل 
لطريقة قة تفكير المتبرعِينَ أمرٌ Sys‏ لوصول إلى نتائج يجاب ay‏ وهنا يجب ASTI‏ وبقوٌة 
على أله عند الَوَاصّل مع Suan‏ لايجب ay‏ تَوجُهَات Matt‏ الفكريّة عليهم > فعلی 
سبيل المثال فالمانحون ذوو نَرْعَة الظهور الاجتمّاعيٌ لا يجب الإيحاء لهم بأن هذه الدَّرْعَة 
Vf’ Jal‏ من التّرْعَة الإنْسَانيّة 

وتعليقًا على ما جاء في هذه ALIGN‏ -على ated‏ إذ يمكن الاعتداد بِفَرْضِيِّات ونتائج 
الدَّرَاسّة عند al‏ والحاجة للحصول على cle jl‏ لكنْ لن يكون هذا ul‏ على حساب 


ile! eee‏ »فمن يريد الور والمقَاخَرة الإعلاميّة لايمكن أن 
ree‏ يح له ذلك على حساب oe‏ وامدكُوبِينَ ؛ وتبقى aS‏ الفَاصِلّة هنا عند إدارات 


بعض Sy! wot SSN‏ يمكن AAU‏ أن متهن مم de‏ اغات Gly‏ قد کون کیا 


1. بريزء بيث. كيفيّة اختيار Gua PS‏ للمُؤَّسّسَات AGEN‏ جامعة كينت مركز التّصَّدُّق والأعمال الخيريّة, 
0م . تاريخ الزيارة 12 مارس 622020 متاح على الرّابط: https://cutt.us/QOKkr‏ 
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fs دافا أقولة إن فاد ضعية كرما ما وهو‎ (links على‎ aba Saudis 
ما يصبو إليه من‎ gS وحققتْ‎ cle قد أَحَدّت‎ a من‎ 8S gy 
تصوير وحُضُورٍإِعَلامِيَ على أكتاف آهل مرا ل‎ 
iE حالة جوابٌ‎ JS) دون التأثير على أهدافها العلياء يقيئًا‎ ol قيق‎ Guia مَك ارف‎ 
Eee rss لوال ع‎ Sa االات ؛ لأنّك‎ Rises Cla ولا‎ 
يجب أنْ يكون بشكل مُنْمَصل عن الحالات الأخرى؛‎ ME IS مع‎ DLN عن غيره» لذلك‎ 
نَوْعًا ما مَنْطقِيّة: لكنْ كإجابة عامّة لحالات كهذ يمكن القول: إن الام‎ ALN كي تكون‎ 
مع توضيح مبادئ وسياسات‎ Gill ومُبَاشِرٍ مع صَاحِب‎ BLES يجب أن يَخْضَع لحِوَارٍ‎ 
لتحقيق أهدافٍ‎ Ll يجب أن يكون‎ Sal نص على أن‎ rach ات‎ So 
للمتبرع‎ ab gE تَخْدم المشتفيد النّهائي مع تحقيق الحَدٌ الأدنى من الحُقوق‎ oS إِنْمَانيّة‎ 
بض‎ INN ally al gas 
النُظر‎ By Ala HUES ريم خَاصٌ‎ dis وأقها‎ Gout المَعَاليّات المرتبطة‎ 
يشمل كل الحالات.‎ sly في هكذا حالات. كما أسلفناء وفق كل حالة وليس من جواب‎ 


مرحلة Judo! git!‏ مع المانحينّ المحْتَمّلِينَ 

لايجب أبدًا al il a‏ مع أي مُتبرع مُحْتَمَل قبل eS‏ معلومات كافية عنه. وعن دواضعه 
المحَْمَلّة slept‏ ويجب أن َم Jeol al‏ عن طريق فريق مدرب ومُؤهّل لهذه AGH‏ ؛فمن 
غير المنطقيّ إيلاء هذه هة ye Shh‏ أو هُوَاة ويعتبر التَوَاصّل المباشر أفضلّ أش كال 
uals‏ وأكثره شاعليّة ووضوح. IY‏ قد لا يكون مُتَاحًا بشكل دائم؛ لذلك يُسْتعَاضِ عنه 
بالتراصل ues Gaile!‏ طريق وسائل التَّوَاصّل الاجتمّاعيٌ» وخلال al gill‏ يقوم فريق 
aS‏ اتشرف با فة ربانش ها وأهداههاءويسب أن يكون هذا التعريق (ets‏ 
مع دواقع امات فعلى سنيل JIL‏ فى التُوَاصّل مع الموَسَّسَات aN‏ أوالأشخاص ذوي 
الالتزام الذيني الواضح يجب التركيز على دور Ab‏ اشر أو غير pBU‏ في تنفيذ 
التّماليم الدّينيّة المحمَلَقَة بضرورة تقديم العَؤن للفقراءء وهكذا الأمر مع باقي الدّوَافع. 
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لا ترتبط الدّوَافع العقلانيّ داثمًا Ludi eal pally‏ فمحاولة Acai‏ التركيز على الجانب 
المنطقيّ والعقلاني مع المََلين ALY Galstad!‏ آذانا صاغية دومًا ؛ فالانبهار الصُوريّ 
وال الوجدانيّ قد تطفى على القضايا العقلانية a‏ فعلى الفريق املف بِالتوَاصل أخذ 
هذه الحقائق بعين الاعتبارء فبعض Leth‏ الإنْمَان a‏ 
الواضح قد تكون أقل استقطابًا للّمويل وللدَّعُم من تلك ذات الأَثَّر الضّعيف, soles‏ 2 
لنش اطاتها بطريقة Flay Ss‏ ضلى سبيل JBM‏ نجحت إحدى الشات 
ا 2 في تلشّي 700,000 دولار أمريكي لقاء Ey‏ فيديو حول إنقاذ طفلة 
صغيرة عالقة في بثر مهجورة بينما ف ات مُنَطَمَة أخرى ذات برامج GIL‏ شاملة في 
استقطاب ربع هذا المبلغ(1)» ؛ فمع أن acts‘‏ الأولى أنقذت حياة واحدة فقط»؛ والكافة 
أتقذت بيكة بالكامل: إل أن الأولى استحوذت على غالبيّة التّمُويل. 

وفي هذه المرحلة قد َم 8 وَعُود من Coal‏ بِالتّمُويل أو قد يطلبون وقنًا he pall‏ وهنا 
يجب التّأكيد على أنَّ معظم atl‏ الإِنَْانِيّ في البيئة le etal‏ مادو 
de gil‏ ؛ وهو Sal‏ شَرْعِيّ ومقبولٌ وٳيجابيء فهو يدفع cial‏ لزيد من الجهد لاكتساب 
المزيد من التّمُويل :إلا أن المفارقة هنا في كَوْن بعض LRG‏ المحدودة AY‏ قد تكون 
أنجح من تلك الفعالة في استقطاب التّمُوِيل «وهذا يمكن غزوه gy pall AAI‏ المكلت 

بجمع التَبيّعَات وعدم اف يطوق التّوّاصّل والإقناع. 


ull‏ التَعَامّل والتَّوَاصّل مع الانحينَ 
من الأخطاء التي coal Lys‏ الفا ا خلال LE ga leila‏ 
بع bg quar‏ أشنس وو قارو و وبال cL‏ في قضئة التَبِئّعَات. وهنا 
يمكن مسيم الاين coll‏ ثلاث ols‏ متمايزة هم ؛ الأشخاص Lae’)‏ 54 الأشخاص 
الطبيعيُونَء والجمهور lai, ALN‏ بان اشن aL‏ مع JS‏ فئة على حدة. 


1. جورج» دانيال. علم النّمْس be PON eee y‏ جامعة أكسفورد. 02020 تاريخ الزيارة 12 مارس 2020م» 
متاح على الرابط: https://cutt.us/UAYsJ‏ 
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الأشخاص الاعتباريُونَ: هم أسهل الفئات على الإطلاق في التَّمَامُل؛ كونهم 
يُخْصْعُونَ القضاياللاعتبارات العقليّة والمنطقيّة فقطء فيمكن إقناعهم با لإحصاءات 
والوثائق والأرقام » ويجدر بفريق التَبرعَات أن يتواصل مع هذه الفئة بشكلٍ Cost)‏ 
من خلال المرَاسّلات الرسميةء وتدوين مَحَاضر اجتماعات» ويُفترض به أن يملك 
معلومات دقيقة کول اط ا بالأرقام المدعومة بالوثائق» Oly‏ يستخدم 


1 


re‏ العلّميّة والمصطاحات التّخَصّصيّة. 

الأشخاص الطبيعيُونَ: وهم coal (91S Ei‏ مَصُدَر للتبرّعات. ويُعْتَبر Jal gil‏ 
معهم أصعب من نَظيرَيْهِ ويشتمل هؤلاء الأشخاصٍ بالدرَجَة الأولى على رجال 
الأعمال والموسِرِين» والتّوَاصّل معهم يحتاج لفريق aha‏ بشكل al‏ وعمومًا يقوم 
الال equa‏ على هده اس سی انال 


ee E‏ جين الطبيعئين يُفصْلون معرفة 


ر 


ele‏ عات والأرقام. :وهنا يجب على الفريق الف زد قصّص 58 عن 
نقاظات AISA‏ وهنا يمكن تدعيم القِصّص المرويّة بصّوَرٍ أو مقاطع فيديو 
(oi‏ شهادات BS‏ من امك bg‏ فقد do‏ أنَّ معظم المانحينَ يُفَضّلون 
مُسَاعَدَة حالة واحدة معروفة الهوية ps sist‏ سأ الت chest‏ الهويّة. 
aL‏ التاق : و cad‏ هتا وك ر الأشحظة الى قب شظيع اذا عطيتها 
ARI‏ يبعت ف Ss‏ الا قد ی أن salt)‏ تون اة 
الح سح guste‏ هاا Sale‏ اردان a‏ س GES fit‏ 
الئّاس مُساعَدَة خَمْسَة أفراد مهاجرين بكاملهم على مُسَاعَدَة مئة فرد من 
أصل call‏ مَصَابينَ th UL‏ وذلك بنفس المبلغ. 

تمكين المانحينَ من الرَضًا: بمعنى أن يعمل الفريق على إشعار الماح بالرْضًا 
عن نفب لقا E‏ »وهنا يُرَاعى الدّافع الحَقيقيٌ له ؛ فإرضاء 
المانح ذو gala‏ الإنْسَانِيَ لا يم ب يتّفمن Scull‏ لتقيف ار الاجتمَاعيٰ. 
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.1 


.3 


Pe CO tg PT‏ الثالث 





. الجُمْهُور العَامْ: وتكون هذه التَبريعَات مُنْخَفْضّة القيمةء وقد تصل DRY‏ من دولار 
واحدء GIS]‏ يها يظهر من خلال العدد الكبير للمُفَاركِينَ بهاء وتشتبر هذه الفئة 
هى الأكثر Uggs‏ في الُعامّل: وكتقيرمن السادر الد وانقكاتة ا عاك رها 
E aE‏ اك بهار كر نيا ai MS gilda‏ 
الجَمْعِيّة حول العَمَل الإِنَْاني» وفي غالبيّة الأحيان 885 هذه الصّورة إيجابيّة, 
وهنا SERN eal EE‏ 
قو كير في إنجاح حَمَلات التَبوُع all‏ تهدف الجمهور العام hg‏ التوَاصّل 
مع الجمهور وطق عدّة وسائل تتيح Joie ll‏ السّريع لجميع أضراده» والتكنولوجيا 
الحديثة Clg‏ وبشكل مَلَحُوظ هذه الحَمّلات. وذلك من خلال الاستعانة بِالرَّسَائِل 
النّصّيّة القصيرةء أو بوسائل التَوَاصّل الاجْتِمَاعِيّ وبطاقات الائتمان. 


23 


Xx 
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المبحث الرابع 
أسباب وآثار فشل المشاريع الإنْسَانيّة 


Sy‏ نجاح المشاريع والْبَادَرَات الإِنْسانيّة تقود إلى جملة من المنافع المبَاشرَة وغير 
المباشرة للأفراد وللبيئة المنتهدفة ولا يختلف أخكان على Wiel‏ حدم المشاريع coh‏ 
تحسين ظروف حياة المسْتَفيدِينَ ؛ سواءً على GALI‏ الفصير ا ڪڪ 
2455 بتحليل هذه المنافع عديدة» منها ما تقوم بها المتَظَّمَات الإنسانيّة أو 
ما تقوم بها مراكز بحثيّة مُتخَصّصّة بالقضايا الإِنسانيَّة ناهيكَ عن الدَّرَاسَات 
الأكاديميّة الصَّادرَّة عن الجامعات والمراكز العلميّة: إلا أن قَضيّة هشل المشاريع 
والآثار المترتبّة على هذا LEAN‏ قَلَّمَا تَلَْى الاهتمام الكافي» مع أنَّها ذات أَهَمَّيَّة بالغة 
انات الإنَانيّة وللعَمّل lane‏ بشكل able‏ فدراسة حالات LEAN‏ وتحديد 
أسبابه وآثاره يُعَنَ ممْتَاحًا hat‏ هذه الآثارٌ مستقبلاٌ: إضافة إلى إتاحة due pat!‏ 
لإزالة الآثار AL Gn‏ النّاتجّة عن هذا SAN‏ وخَاصَّةَ على Gea!‏ اا رين 
من هذا الفَمّل. 


إن إعَمَاض Gall‏ وَإِعْمَال si‏ عن JE‏ بعض المشاريع لا يمكن أن يلغي آثَارَهُ فمن 
الفجاعة بمكان الاغتراف Gh‏ بعض المشاريع قد ضفلت في تحقيق أهدافها؛ وعئد 
sen PP‏ طن تصخيد الخال انلكا ا رمال القلد عليه ضقي 
هذه الآثار تلّقي بظلالها على SU‏ تهدَضين؛ وهذا الأمر LS JS‏ لاس العَمَل 
eee (LS‏ وليس LEE‏ أن يفشل مشروعٌ هنا أو مُبَادَرَة هناك ولا من Yi LB‏ 
تنجح مُنَظْمّة ما د تحقية بتحقيق أهداطها Ml‏ من المشروع الذي A‏ فضي عالم coal‏ 
بشَّكْلٍ Ale‏ -الرٌبْحِيّة والإنْسَانيّة Sng‏ الحكومية-؛ يعت يبر JE‏ فرصة lt‏ وتلاضي 
yale‏ يكن أن کو يدل اهو من كين الكاسب أن كد SN‏ 
عليه والاستمرار في انتهاجه. 
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في هذا اللبحث سوف نناقش أسباب فشل المشاريع Nally‏ وآثار هذا AGI‏ على 
lal‏ وعلى الْمسْتَفِيدِينَ» ونحاول تقديم led‏ من النّصائح والحلول اعلها لهم 
في تلافي أخطاء الماضي ووضع Aid‏ جديدة لمشاريع مستقبليّة تكون Aids‏ الفَشَّل فيها 
Ji‏ ما يمكن»ء وسنذكر بعض الأمثلة والحالات من باب توضيح الفكرة والمعنى المراد 
إيصاله. 

أسيات فشل المشاريع ادات 

لايمكن القْوَفُم SLs‏ متاك JBM pas Ghul‏ المشاريع وامْبادرَات الإنْسَانِيّة. 
فالأ باب المؤدَيّة لهذا J Ball‏ في بيئة ما ومُنَظْمّة بعينها قد يختلف عن بيئة أخرى 
ومُتَظّمّة أخرى. ولكن يمكن بِشَكلٍ عام تحديد جُملة من المحاور ill‏ تدور في Lesa‏ 
هذه الأسباب: وبالتأكيد فإنّ تحديد هذه الأسباب يعبر خُطوة أولى ومبدئيّة في 
إنجاح المشاريع المستقبليّة من خلال إيجاد حلول لهذه الأسباب. 


جي 8 


وفيما يلي jel‏ هذه الأسباب في خطوطها العريضة: 

٠‏ البُكغد عن ge I‏ ولا يُقصّد هنا i‏ الجفرافي» ولكنْ يُقصّد به 
البُمْد عن دراس ة البيئة المَتَهْدَفَة وهَهُم احتياجاتها الحَقيقيّة فتقديم خِدْمّة 
Gesu‏ ليسوا بحاجة لها هي LES‏ للمشروع» كما أن عدم المعرفة بإمكانيّة 
تعامل الأغراد مع الخِدّمّة أو المج المقَدّم يُسَبْ SLED‏ للمشروع؛ فعلى سبيل المثال: 
في الغوطة الشرقيّة في سوريا Obl‏ حصارها تم توثيق -بالفيديو- مشروع 
aide Lai)‏ للأهالي المحَاصَرِينَ وكان هذا المشروع يقوم على ذبح عددٍ كبير 

من الخراف وتوزيع bl‏ على المختاجين(1» Jad.‏ المشروع SLES‏ ذريعًا aL!‏ 
اك اجن الات الؤاضم على ct Tl‏ اد ازاف حا S‏ با 


1. استتصال الأضاحي في الغوطة الشرقيّة, موقع اقتصاد. 1 أكتوبر 2014م» تاريخ الزيارة 2 مارس 
0م. متاح على الرابط: https://cutt.us/gs2dZ‏ 
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لمنطقة صغيرة كالغوطةء فمعظم lll‏ تهلك: #وخاصة Ib?‏ عدم وجود 
كهرباء وبرّادات؛ ااال مد معطو الم و الى نيد كما أن جندا sesh‏ 
فكل al jal‏ للثروة الحيوانيّة في هذه المنطقة خصوصًا الحلوب منهاء فارتفع 
بعد هذا المشروع سغْر Sell‏ لمستويات قياسيّة بحيث لم يتمكن nd‏ من شراته. 
ta SLB]‏ شرو انرشن tags BLES)‏ اللشروع كان كال بالطلق: كنا أنه 
انعكس كضرر مباشر وغير مباشر على البيئة Ab Agi LI‏ والسّبب الرّئيس لهذا 
القشل هو عدم دراسة البيئة الدرَاسّة الكافية واللازمّة. 

عدم استفادة الْمْتَهدَ فينَ من المشروع: من شروط نجاح Gl‏ مشروع أو مُبَادَرَة 
هوا فاد ةاد فين بق كل مُبَاشِر من نتائج وخدّمَّات هذا المشروع »قفي 
بعض الحالات تنجح المشاريع وَالمبّادرَات كخُطُوّات (ae‏ » لَكنَّهَا تفشل في الوصول 
للمُسْتَفِيدِينَ الحقيقيين» وهذا يُعْتَبِر فشلاً مُضاعَفًا للمشروع» فهو JE‏ تنظيميٌ 
وتخطيطي as:‏ أنه شتكل هدا eRe‏ 
لفئات أخرى غير مَس تهدفة ود تعد ا کا عو ااا .والسَّبَب في هذا 
J Rial‏ يُعْرَى لعوامل Base‏ منها الاعتماد على رؤى تقليديّة في تنفيذ المشاريع» 
أو elias!‏ اندي a‏ عانم سحا د AA‏ 
وكمثال على هذه الحالات والمشاريع: ٠‏ هو ما تقوم به بعض GULLY Lael‏ 
أو بعض الْمَبرعِينَ من Cargill‏ بالتّمَاون مع هذه LAE‏ بِمُبّادَرَة أو مشروع 
إغطار صائم في شهر رمضان. وهذا المشروع طبعًا يكون في البيئات AGLI‏ 
ويّتمٌ تنظيم هذا الإفطار في غالبيّة الأحيان في ساحات المساجد لحر إن هذا 
المشروع لا يمكن اعتباره من المشاريع Adee Lil‏ فقد يكون معظم المشتفيد يدون ھن 
هذا الإفطار ليوا بحاجة. وامعيار في الدع 55 هُم لمَُنُونَ أو GSU‏ 
محيط المسجد فما الضَّامن Ob‏ هؤلاء هم من المُحْتَاجِينَ ومن غير القادرين 
te‏ امین إقطارهم» وهل إفطارهم دون سرهم jad‏ عملا NGL‏ قد 
يكون oo‏ مشروعٌ نبيلٌ وإِنَْانيَ وذو صبغة دينيّة خالصة USI.‏ تنظيمه في 
غسير lee‏ وقد يتعارض مع مقصد الشّرْع في إطعام الصّائم: إطعام الصّائم 
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المقصود أن ڌ تشاركه وجْبّتك: أو تدعوه لوليمتك GERI‏ معتى التَوَاصّل والتراحم 
ف اكجتمع oly Le Lal el oll‏ من مشاه هدر paddy‏ کی الولاكم ومن أموال 
الصّدقات؛ حيث Gs)‏ القائض في المْخَلّمَات؛ فهذا يتنافى مع المقصد الشُرْعَيٌ. 
وهنا يجب التَأكِيد على Gi‏ الغاية أو مقاصد الشّرْعَ من هذا 5 & من الصدقات 
ليست في توزيع الام eee a‏ امات عن 


a 
َة‎ 5 


بيذ مقرو عسو ساوج حلط 
إن مُبَادَرّة إفطار صائم هي من أقدم البادَرَات لدى المسلمين وقد كانت صحيحة 
وناجحةً في ا لماضي قبل عدّة ‘O99‏ وخَاصّة ull‏ المجاعات والشقن gba‏ 
ae wea sS‏ 
cdg sally‏ فت وهنا بحب على اد اا ا الظروف. 
ee, en Se‏ يد مانن 
الظروف ويُوَاكب JS‏ العصور والظرٌوف طاما أن الأمر فيه ARE‏ ولم يقتر 
من ثوابت يك الشوع: بل وب الاجتهاد a uy‏ اضمان وصول 
Rees a ee OPN‏ ؛ جفظًا للنّعَمَة وحفظا A BAU‏ واخترامًا gp EAU‏ وتقديرًا 
ea ae‏ 

° مُساعدَة بعض الفئات على حساب فئات أخرى: قبل بَدْء أي مُتَظّمّة ِغَائيّة أو 
الك iil als Stes ae eae igi a E‏ 
قلا يجب أن يعدم Mat Le gy‏ وركون A lat 693 Gide‏ للع 
liam‏ تحقيق التَّفْع AL‏ وليس نَفْعًا جُزتياء ٠‏ وضي حال كان لايد من eal‏ 
ا —— دة ھک 
HL‏ مقون بم من مُت ما بتوزيع س لال دا من خضروات 
وفواكه على بيئة ماء في هذه الحالة قد يت ضرر الفَلاحُون في البيئة المجاورة 
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نتيجة SLES‏ بيعهم قفي هذه الحالة تم تحسين حال فئة على حساب أخرى, « وهذا 
تومن هواد لعف الشروع Haar dt Bay‏ «#التجدو هي حكذا حالش ae‏ 
مُشَابهَة أن تقوم المُظْمَات Gall‏ با مشروع بشراء ء السشّلال الغذّائيّة أو colt‏ 
الحيوانيّة من البيئة نفسها أو من البيئات المجاورة؛ لضمان تحقيق التَّوَارُن في 
العَرْض والطلّب بحيث لا ينتهي المشروع بضرر يقع على فئة ما. 


آثار Lia‏ المشاريع وَالمبَادَرَات 

JHB‏ أي مشروع J‏ لاز لمكن أن pth‏ حدر algal‏ صب Ng‏ الال 

يمتد تر سلبًا على eG Lab‏ للمشروع وعلى البيئة SGU‏ خَاصَّة في Sis‏ 

استمرار هذا JAA‏ وعدم إيجاد حلول جَْرِيّة له. وفيما يلي Ey OR Jas‏ 

لفَسّل المشَارِيع: 

e‏ قود الاستمراربنفس امشاريع المنخفضة LABIAL Sa‏ نف فته 
Ey Ses‏ والبيئة المحيطة بالمكُظمَات ag olay!‏ فالفشل لدی yas‏ 
ota‏ قد بور بي غير مباشر على باقي oat‏ العاملة في البيئة ذاتها. 
ا لناحية Caads‏ تعاون (oS‏ مع sole)‏ 

e‏ مسب المشاريع المَاشْلّة تراجمًا فى مستوى التمُويل الممنوح للمُنَظّمَّات الإِنْسَانِيّة, 
فا مانحُون قد يحْجِمُون عن a gaill‏ في (Ib‏ مشاريع ومَبَادَرَات فاشلة أو منخفضة 
الفاعليّة. 

ه. اتتخفاض الولاء all‏ ضمن MALAY A‏ والذي يقود بدوره إلى تراج 
(ale!‏ في aie Lill‏ فالتّجَاح في العَمّل يَدْعَم انتماء العَامِلِينَ والعكس صحيح. 

بقدْر AGL‏ المشاريع والْبادرَات النّاجحَة إِيجَابيًا على البيئة HAGAN‏ وعلى المجْتمّع 

ككل وعلن saab‏ ما ور تلك المشاريع الفاشلة أو مُنْخَفْضّة الجؤدة 

al a‏ فهذا الأمر بح“ eb‏ على امات edly!‏ المشاريع الاهتمام الكافي والرّعَايَة 

se eee iota د کرو‎ Ee اا‎ 
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القصل الثامن/ المبحث eg‏ 





كَوْن المشاريع ذات Mel‏ أعلى من الخِدمّات Halal‏ التي ee‏ بها امات 


2 
ZK 


الإنْسَانِيّة كما يجب أن يتم إيلاء التّطوير والابتكار ا aes‏ ا ات الدتسئة 
تُواكب التّطَور Goal gly Gis!‏ والإدَاري والتَنِْيعِيَ »وفي بعض الحالات تكون 
iL‏ له لهذا يجب على التظمات الإنسائية نة الاقتداء بنظيراتها الرّبْحِيّة. فكونها 
ك بحيّة لا يقي عنها واجب الك وى ll Lai,‏ لاقمل cL hy‏ 
وجب مراجعتها وتعديل البَالي متها كل هذه القضايا as‏ بزيادة Hel‏ العَمَل 
(slay‏ وتَحَوّله من دَوْر الالاحق في الأَرَّمَات إلى دور المبادر والقّائد. 
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الفَصّل التّاسع 


3 


الحوكمّة في اللتظمات د الإغاثيّة والإنْسَانيّة 





ge 
ar 7 oF 


© مقدمه 
« الَبْحث الأوّل: مفهوم الحَوَكمَة وخصائصها وأهدافها 
ه أهميّة الحَوْكَمَة في المتَظّمَات 
° عد سات 
٠‏ مَحَدَّدَات الحوكمّة 
٠‏ الحوكمّة ee eas‏ 
. القت ae‏ الحَوَكمّة في المْتَظّمَات الإغائيّة والإنسَانيّة 
4 اتاق نظام الحَوْكَمَّة في ten)‏ العَمّل الإنْسَانِيّ 
Mn °‏ ات اسر الإِنْسَانِيّ 
٠‏ منافع الحوكمّة roa AA‏ 
Gayle! Gesu ٠‏ في cole!‏ الإغائية والإنسانية 
. دور الأدوات HE‏ في حَوْكمَّة امتظلكات O‏ 
« الْمْبْحَث الثَّالث: آثار غياب A653‏ على Jal!‏ الإْسّاني 
. الآثار sad)‏ لغياب الحَوكَمَة على Leb!‏ الإْسَانية 
° الآثار غير المباشرة لغياب caleba! nae‏ الإِنْسَانيّة 
٠‏ الحَوكمّة فى co‏ الإنْسَائئة ay yall as‏ والإسلاميّة 
® المبحث الرابع cyl‏ تطبيق الحَوَكَمّة في امْتَظّمَات الإهَائيّة والإنْسَانيّة 
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الفصل التاسع 
الحوْكَمَة في المْتَظَّمَات الإعَاثيّة والإِنْسَانيّة 


تعمل Labatt‏ على اختلاف أنماطها وأشكالها في بيات بالغة التَعْقيد دَاخليًا 
Le IB‏ وهذا التّْقِيد yo ph‏ على SLAB‏ في بعض الحالات حالات من المُصُور 
أو الشَمَّلك سواءً أكان هذا القصُور في المستوى الإِدَارِي أو التَنْظيمِي أو التَشْغِيليَ؛ 
إِضَافَة إلى مُعاناة العديد من المْتَظظلّمَاتَ من الاختلافات بين أهداف WIT‏ وبين 
إدارتهاء أو قد يكون تفسير الإدَارَّة للأهداف مُخْتَلفًا عن تفسير الالكين أو حاملي 
gl‏ وأصحاب المصلحة JS‏ هذه التَّحَدَّيّات وغيرها كانت السَبَب في نُقُوء 
eS gent! ag gine‏ وازدادت الخاجة A aS gol‏ بعد يروز مذهوع فطل HSI‏ سن 
الإدارة في lle dll‏ فأصبحت هذه Citak‏ بحاجة لأنظمة وأدوات قادرة على 
Madi ght Gatos‏ بين أهداف RAIA‏ والاذازة ؛ فالعديد من Labatt‏ عانت من حالات 
فساد 5313( أو تَشْغْلِيَ ومَالي» وقاد هذا الفساد إلى خروج LATER‏ من السُوق خَاسِرَة 
lig‏ لذلك تم اللّجُوء للحَوْكَمَّة كأداة وقاية من هذه الحالات السَّلْبِيٌة التي 


as‏ انين المتَظّمّات. 


ومُتَظّمّات العَمَل الان اني كفيرها من ASI! SCBA‏ أو الحكومية تعمل في 

نفس البيئات» وتعاني تقريبًا من نفس التَّحَدَّيًا gall cpl‏ من الحالات كرون 
إنجاز المتكلمات ALENT‏ والإنسائئة يدا Leu‏ عن الأهداف والرؤى الموضوعة هذا 
ا قاف كرو هاب ale‏ واكن اتاد فة الأنراب را هی 
المسَبّب الوحيد لهذا الاختلاف بين الأهداف والإنجاز, فهناك أسبابٌ BIS‏ دَاخلِيّة لها 
تأر واد ضحٌ؛ فالعَمَل الإنْسَانيّ عملٌ مالي وأهدافه سامية بدون أدنى شك ولكنّ هذا 
لأيحطلة فى اى غن الخال رالغاد أو التقصين ttt‏ 6 عاد MALIN‏ ا 
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القصل التّاسع 





AS al‏ كفيرها من LE‏ كوسيلة وقائيّة ورقابيّة تضمن بقاء الِّْيذ والإنجاز 
ضِمْن المسار المُخَطّطء بحيث تكون ن المخْرَجَات abc‏ مع الأهداف (lal!‏ عنها إلا أنه 
ol 9 Cs Os aad‏ يدين Wail At ALT LAN‏ واي متهوم 
الحَوْكَمَة ALA‏ اللازمة. وخَاصّة في دُوَل العالّم Ally ALN‏ تذ تشهد انخفاضًا في 
lies come Camel cera calc‏ ا والخاض نافيك من 
ee oe a‏ لصي 


لذلك al Jen Li opis‏ عن ey Al‏ العام وأَهَميّها لمُتَظّمَات 

بش كل عام ABLE! Ly‏ والإنَْانِيّة بشكلٍ خَاصٌ. موسا فق وکت .ف نين 
Bales algal‏ الع رة oe‏ امات اة عا فصل إلى تهاية:هذا Sacral‏ 
اكد وضع لقيو لكر E‏ يكون هذا Lal‏ 9 دليالا في تطبيق الحَوْكَمَة 
ل ل 
وتَنْظيمِيًا وتشغيليًا 


Z 
ELS 
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المبحث الأول 
مفهوم AeS goat!‏ وخصائصها وأهدافها 


يْعَدَ مفهوم الحَوْكَمّة حدينًا نسبياء فيعود تاريخ ظهوره إلى ثلاثينيّات القرن الماضي» 
OI]‏ ظهوره بمفهومه Gps tl‏ لم يأخذ AUS‏ الحَالي إلا في بداية تسعينيّات القرن 
الماضيء وتم دعم هذه المفهوم وتحفيز انتشاره من قبل مُنَظّمّات دوليّة كمُنَظّمَة 
الأمّم Bt‏ وصندوق A‏ الدولي(1) وكانت oh‏ مُحَفَّرَات نش وئه وانتشاره 
هون المتظلمات الكبرق Manat‏ واتقضال الملكيّة عن الإدارةء dat‏ الحدث الأهم 
في لفت الانتباه إلى أهَمَيَّ مفهوم Aegon‏ وضرورة Adana‏ هو أزعة اشوا ق الال 
في دول شرق (bial‏ عام 7م ؛ إذ رأى معظم المُحَلَلِينَ الاقتصّاديّينَ حينها أنَّ 
الفساد على مستوى الْنَظّمّات الحُكُومِيّة والخّاصّة هو سببٌ غير مُبّاشر لهذه الأزمة 
الماليّة؛ فَالحَوَكَمّة Aa‏ من eal‏ الوسائل الرّقَابِيّة في ات فهدفها Co Lia‏ هو 
رقابة eal‏ في المْنَظَّمَات وضمان سَيرْ العَمّل Gay‏ الرُوَّى والأهداف الْعَلَنَة. 


1. صندوق النَقْد الدولي: أنشخ بموجب معاهدة دوليّة في عام 000 للعمل على تعزيز سلامة الاقتصاد 
العالمي؛ ٠‏ يقع “a6‏ الصندوق في واشنطن العاصمةء ٠‏ ويديره أعضاؤه الذينَ يشملون جميع بلدان العالم 
تقرييًا بعددهم البالغ 9 بلدا ar‏ صندوق النقد الدّوْليَ fest‏ نهاية الحرب العَالْميّة الثانية في سياق 
(tual‏ لبناء نظام اقتصادي دولي جديد أكثر استقرارًا elas Cnty‏ العقود aa Lill‏ التي أسفرت عن 
خسائر فادحة. للمزيد bit‏ الموقع الرسمي لصندوق النقد igh gull‏ د. ت تاريخ الزيارة 2 مارس 0م 
متاح على الرّابط: goo. gl/6nw8K3‏ 

2 الأزمة الماليّة الآسيويّة: هي فترة ib‏ مالي أصابت معظم قارة آسيا؛ بدءًا من شهر يوليو ‘a 1997 ale‏ 
وتسببيت بمخاوف من تحولها إلى أزمة able‏ كانت أكثر البلدان odgs Kat‏ الأزمة هي إندونيسيا وكوريا 
الجَنُوبيّة ti by‏ تليها بدرجة ji‏ ماليزيا والفلبين وهونغ كونغ, موقع ويكيبيد يبب يكيبيديا الموسوعة الحرّق متاح 
على الرابط: https: //cutt.us/UWYLr‏ 
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الفُصّل التاسع/ المبحث الأول 





هی أحن امم الأدوات الرقابيّة في ات 


ومع الأساليب العلميّة في الإدّارة: و 

وأكثرها ضاعائة وتهدف لضبط الأدا ء TL ay AS LS. Le Sig LS‏ للحفاظ على 
أداع 351091 والعَامِلينَ SENT cys‏ التي تخدم الأهداف TE‏ للمُتَظّمّات. 
وبخصوص تعريف الحَوْكَمّة قد لا يوجد تعريف جامع Lgl‏ فهناك تعاريف عدة 
صادرة عن عدَّة مدارس ]15 2b‏ إلا Lgl‏ جميعًا تَصّبٌّ في نفس المعنى وذات الهدف, 
فمنهم من عرّفها Leib‏ "نظام للرقابة والتّوجيه على المستوى الْموّسَّسِيّ؛ وهو soe‏ 
الم lig}‏ والحقوق والعلاقات AAU‏ مع جميع الفئات aL‏ ويوطّح القواعد 
والاجرا ءات اللازمَة لصنع القرارات )3,251 ABEL‏ بعمل السات Neill‏ 
ومن تعاريفها أيضًا بأنّها "نظام يدعم العدالة والشَفَافِيّةوالمسَاءَلة Soy Ra‏ 
aE‏ وا مد اة في ata‏ العمل ٠‏ فهناك cay pled‏ عدة لهذا ca ggall‏ ولك جميعها 
تدور في نفس الفلّك وهو الرّقَابَة على الأنشطة بمختلف مستوياتها وضبط المخرّجّات. 
تبر تسمية الحَوكَمَة تسمية اصطلاحيّة. وهي منتشرة في معظم الأدبيّات الإدَاريّة 
والتَّنْظيميّة إلا أله من الممكن ملاحظة تسميات أخرى؛ كالرقابة الدَاخِلية أو القيادة 
By 25‏ فالعديد من ctl‏ تحوي أقسامًا تحمل اسم SLB‏ الدَاخِلِيّة > وبغض 
الي ادر اهم هو محتوى التسمية. wally‏ هو تطبيق المبادئ 
وان ayant eye yall‏ الي اا 


wre 


akan‏ اه 

تزداد أَهَمّمّة 3 الحَوْكَمَة في العالّم أجمع مع 515 الأنظمة الاقْتِصّادِيّة في العالّم؛ 
لظام ga‏ الجديد فرّض ضرورة ll ice JA‏ وبين إدارتها. 
وهو ما جعل لظهور نظام الحَوَكَمَة He Al‏ كبيرة لتنظيم عمل الْتظَمّة فَانُونِياوإدَاريًا. 
N eae eames GES‏ 
الاستقرار في أداء ةو ا a‏ نظام الحَوكَمّة Lisi‏ في اتضمان الكامل 
مراجعة الأداء aaa IU‏ فضالًا عن وجود هيكل إِدَارِيّ يمكن من خلاله مُحَاسَيَة 
الإدَارّة abel‏ مالك SA‏ 
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إدارة العمل (SLAM‏ والإسات 





كما a ‘ial fic‏ : هَمّيّة الحَوَكَمَة في دورها لمهم في الوص Jy‏ إلى علاقات 9 2 ووثيقة 
بين 3511 MLN‏ وبين الكاملين بها وسين جميع الأطراف التعاوكة معها وأضحاب 

المصلحة ء فَالعَمَل بنظام الحَوْكَمَة يودي إلى تحقيق Male ABD‏ بين جميع المتعاملين 

مع atl‏ سوا ء أكانت aie‏ بْحِيّة Al‏ إِنْسَانيَ لكوي le gang Aid $i‏ يتوه إلى eB‏ 

مستوى أدا gazes gee‏ آهد افها الاستراتيجيّة والتكتيكيّة: كما يحقة يحقق نظا م الحَوكمّة 

SALSA eels يوذ ع اا‎ cua صحيّة وسليمة؛‎ vo hae Uys col cSt 

ال رم ان سوك ويّؤثر نظام الحَوْكَمَة 

ف Ging‏ كفاءة Les calle Bh olin‏ أنه فين ate‏ على (al‏ مع المتخاطر 

pled of نعطت كيئة‎ gles VAAN okay رالا رج‎ CIS yeah دات‎ 

كدف قامات الإنْسَانيّة ا تفل التشوكمَة كفيرها من المكظلمات؟ Fiat‏ انك 

الاقتصّاديّة والتّشريعيّة والبيئيّة طالت بآثارها الجميع وليس AS‏ دون غيرها. 

POAC yen أف‎ 

. يودي تطبيق مفهوم الحَوكَمَة إلى ضبط أعمال المْنَظَمَات؛ من خلال توضيح 
الحتوق والواجياك كل طرق من الأطراف يوا ءٌ مجلس الإدَارَة أو المتعاملين 
sal Nes‏ كالما نجينَ في الات ABLE‏ واناد 

۾ a5‏ تُحَقَّق Mego)‏ حالة من الانضباط داخل امْتَظَمّة؛ ؛وذلك من خلال gl PLAY‏ 
لدو ee ee vee te‏ 

٠‏ يساعد تطبيق الحَوَكَمّة على تحقيق حالة من الشَّفَافِيَّة بحيث تكون اوا 
واضحة للجميع داخل Meal!‏ وخارجها LAB Sly‏ ولأصحاب العلاقة 
كانكرية Ny Ga ly Gaels‏ ا 
ف التكنات اا 

ه ثَمَدَالحَوَكَمَة ضامنًا حقيقيًا لحقوق الجميع في المْنَظّمَات ؛ للعاملين وللإدارة 
psec‏ مني اكات | cls Byun WR‏ رن أو 9 Bay‏ 
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الفُصّل التاسع/ المبحث الأول 





٠‏ يُعزّزنظام الحُوْكَمَة عَمَلِيّة الانضباط الذاتي للمُوَظّفِينَ داخل 9 Aad‏ ويعمل 
على ged‏ لتنفيذ القوانين والالتزام بهاء ibs‏ مراكزهم الوظيفيّة. 


ركائز الحَوْكَمَة في CLIN‏ 

لا يمكن تطبيق الحَوْكَمَة في أيّ phil Gab waht‏ عن Haale‏ نشاطها دون توفّر 

بيئة مَحَددَة وصالحة, وعموما تقو ع ا ف الات على Hae‏ من SSH‏ 

التي ete gi‏ مجال تطبيقها ٠‏ وهذه الركائز تعمل بشكل مجتَمع ففي حال غياب آي 

من هذه الرّكائز لا يمكن AOS GERM‏ أن تؤدّي الدّور do gill‏ بهاء .ومن ا 

eg °‏ المهني: لا يمكن تطبيق الحَوْكَمَة بمفهومها الكامل دون التزام abs)‏ 
وعامليها با Lag‏ في العَمّلء فالسلوك Gill‏ من قبل العَامِلِينَ يُعَدٌ الخّطُوَة الأولى 
في تطبيق مفهوم الحوكمة. 

coe .‏ در راان ee erie ieee‏ الصلعة فى ACEI‏ من الركائن 
المهمّة للحَوَكمّة؛ ففي ظل الحَوكَمَة يجب إعطا ء أصحاب المصاحة الأدوار ale gill‏ 
بهم» اا ل 
ذات Bal‏ ثانو 

٠.‏ الشّمَافيَة: فيه ع الَّمَافَِة إحدى ركائز الحَوَكمّة وإحدى نتائجها في Ol‏ معاء 

فيّة Mab! 4S‏ من تطبيق الحَوْكَمَة بشكل فمّالٍ وَعَمَلِيّ. 

٠.‏ م سار ع Fe‏ 3 تحقق الاستقلاليّة 
fc aus nt gtd a cag arly as‏ بالقَصْل الوظيفيٌ بين العَاملين 
fice Hn 0‏ بامضلاق ae bit‏ بقراراتها وأهدافها عن أهداف Guill‏ 


3 


ك 


والمقرضين 
3 الإفصّاح: تقو eS‏ ا 


el‏ اع 
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إدارة العمل (SLEW‏ والإسات 





مُحَدَّدَات الحَوَكَمَة 

هناك Se‏ من OIE‏ التي يمكن من خلالها تحقيق جَؤْدَة نظام ASN‏ في 
أ aon‏ ؛ تتراوح هذه المْحَدّدَات بين مُحَدَّدَات خَارجية. ومُحَدّدَات دَاخليّة؛ فهذه 
المكددات نوكر على قدرة المَظّمَّة في تطبيق الحَوكَمَة. eis.‏ من هذه esl acl‏ 


oes 


يمكن السّيْطرة عليها بشكلٍ أو بآخر. وهي المْحَدِّدَات الدَّاخليّة ae‏ المْحَدّدَات الحَارِجِيّة 

فسيطرة ال عليها تكن معدومة أو Adak‏ وفيما يلي peal‏ هذه المحَدَّدَات: 

٠‏ المْحَدّدَات We IAN‏ لنظام الحَوْكَمَة 
مكل pL Sal‏ لنظام الحَؤْكمَة في عوامل البيئة المحيطة cht‏ 
ety‏ هذه المْحَدٌدّات اة الهف dies‏ . ية التي تعمل في ظلها المنَظمّة > وكفاءة هذه 
le‏ في دَعْم عمل ec Al‏ دلي ٠ gee‏ وكفاءة الأجهزة 
18 المخصّصّة : من SMI oe SAI‏ في مُرَاقَة هذه coll‏ ودرجة 
التَناْسيّة بين هذه Gadd obi‏ المجتمع .كما تشمل البيئة الاقتصّاد دِيّة itl‏ 
ونوع الاقتتصاد. ودرجة انمو ومُعَدّلات الدَّخْل والفَقّر. ae are‏ 
والاجتمّاعيّة. كنظرة الاس Jaa‏ وللفَسَاد وللشقافية. وللمُحَدَّدَات الحَارِجِيّة 
كبيرة HAUL‏ لتحقيق نظام الحَوْكَمَة e‏ 
اال غال اش .كما تقو حمق المحَذَّدَات الخارجيّة حالة من عدم التَّمَارْضِ بين 
القع الخاصٌ pally‏ المجتمعيّ IS eal ony,‏ يمكن AREA‏ الس Spe‏ عليها 
أو التّآثير بها وإنمايقتصر !51 هنا على التأقلم معهاء ور elect oda‏ 
358 خَارِجِيّة تفْرِضُ شكال (odes‏ للحَوْكَمَة في Lill‏ وهذا ما يمكن ملاحظته 
مخ قلال اخقلاف Bays‏ تطبيق الشركة بين الدؤل AGRE‏ 


هك 


٠‏ المحَدَّدَات SIA‏ للحَوكَمّة 
Jus‏ الكدكانت الدَّاخلِيّة في مجموعة القوانين sical a‏ التي Jes! oh‏ داخل 
Aa‏ وكيفيّة انّخاذ القرارء وكيفيّة توزيع الس calla‏ والأدوار ب بين المْوَظَفِينَ وبين 
الإدارة بشکل عام ومجلس الإدارة وتشمل هذه ey ee‏ أيضًا اوائ الدّاخليّة 
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aie‏ كنا Seo‏ لقطان مهدا و (Lali‏ اوا ري لفان catty‏ ا 

التَّنْظيمِيَة 559( في هذه aie‏ هي والهيكل ret caste‏ وتفل االات 
بين المستويات الإداريةء كلما توفرت هذه المُحَدّدَات كان ذلك سببًا في تقليل حالة 

cht في‎ JS) بين مصالح جميع الأطراف المشتركة في تسيير‎ yal 


ا والمسؤوليّة الاجتمّاعيّة 
بر مصطلح المسؤوليّة الاجْتمَاعِيّة للمُتَظّمَات في الرُيّع الأخير من القرن ell!‏ 

وكان الهدف من هذا المصطلح ضمان عدم التّمَايْض بين الأهداف NN‏ للمُنظمَات 

وبين أهداف lal‏ امحل التي تعمل ضفتها هذه aL‏ تور هذا المفهومٌ 
ليغدو ضي المَقْدَيْنِ الأخيريْن مجالا الَا بين SLAB‏ في تحقيقها tat‏ 

Ciel peal في بناء‎ SLI وة الاجتِمَاعِيّة هي دور‎ pth La Se LY 

والحفّاظ عليهء ABLEYL‏ إلى تحقيقها أهدافها الذَّاتيّة .ولكنَ الوصول لتطبيق حقيقيٌ : 

Spay, Uae la by 298599 igh Sar Heh hy ail 

هي الوسيلة الأنجع eerily,‏ الوصول ASU‏ وبمعنّى آخر» يمكن القول ib‏ 

الحَوْكَمَة هي طريق el‏ في تحقيق مس ؤوليّتها Ae Lae‏ لذلك Ch‏ على 

الحكومة وعلى إِذَارّة BG‏ العمل لدعم تطبيق AK goat‏ 

الَسْؤوليّة الاجتماعيّة Labial‏ 5559 الحَوْكَمّة في القيام بهذه المَسْؤُوليّة: 

5 اتن ؤولية الاتصَادِيٌة:إنَ آي Maa‏ داخل gi‏ تكون جُءا من الكيان 
الافتِصَادِي العا aga‏ وبالتّالي Sl‏ الخدْمَات التي ت قدعها Ata‏ أو pitt‏ 
التي تنتجها يجب أن تكون Sue‏ ومطلوبة داخل المجتمع: ٠‏ فمع تحقيق الأرباح 
الطلوية MARIE‏ بيعب أو کون هناك A‏ تاجات SBE‏ اا 

gh. 5‏ القائونيّة :إن التزام امتَلّمَات بالتشريعات VALI‏ الَاظمَة 
ats as‏ الاجتمّاعيّة iQ adel tie‏ 
وبالتأكيد Gb‏ هذا الالتزام ي gh’‏ أفضل 05% وأشكاله فی A SS js‏ 


7 
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2 


٠‏ الَْْؤُوليّة الأخلاقيّة: وهذه المسْؤُوليّة BAG‏ بالالتزام بالسَّلُوكيّات العامة داخل 
المجتمع, ا sant lil‏ بها وهنا تل الات 
عديدة من Js‏ المنَظّمَات وخروجها من SE By‏ نتيجة عدم اكتراثها 
ادات eM BIEN y Hel ILE,‏ 

٠.‏ ا ؤولية ye a‏ شي نوع الدَّعْمِ والمزايا التي ينتظرها المجْتمَع من 
وجود المتُظّمَات داخله؛ ونوع ا ll‏ يمكن أن يحصل عليها eS‏ 
من وجُودها. Aaa a‏ اا وين 


م ريس 


إن وفاء Ae‏ بمسؤوليّتها الاتمَاعِية a‏ لا يمكن اعتباره منفعة للمجتمع fied‏ 


9 


ee a a gach ae eins‏ ا 
وذلك من خلال تعزيز وتحسين صورتها الإيجابيّة ة داخل بيتتها؛ الأمر الذي ينعكس 
على نشاطها وشاع نطاق عملها وزيادة حِصّتها BL) ag‏ إلى المنافع الي 
تتحصّل للمجتمع وللأفراد (abe Sty ly lly‏ إن هذه المنافع Mal‏ باس ؤوليّة 
الاجْتمَاءِيّة لايمكن الوصول JR‏ إليها بدون 35 95 USGS‏ في المحُظَمّة. فدؤر 
الحَوْكَمَة هو صَبْط أداء ومَْرَجَات Sth, asta‘‏ فهي المتَحَكُم الرئيس بدَؤر 
المتَظّمَة GB NG‏ والخَارجِيّ وهي الضّابط الحَقِيقِيَ لالتزام Mab‏ بمسؤوليتها 
ela‏ أم لاء قفي العديد من LABIA‏ قد لا تتقاطع أهداف الإدَارَة مع المسؤوليّة 
الاجتمَاعيّة: وهنا يكون دور الحَوْكَمَة في صَبْط وتعديل س لوك SI‏ بما يُحَقّق 

الانسجام بين الأهداف الخّاصّة والعَامّة ع الاجتمّاعيّة 


Br 


Sl‏ الالتزام بمعايير الحَوْكَمَة في LAL‏ 3 ق ASAE Oot Per‏ واا 
ولايمكن بحاي من الأحوال الو بأ الحؤقمة هي SM Ik Sa‏ ههب 
البيئة و gis ree‏ حال من الأمان عند إنتاج اجات أوااشع pel‏ نظام 
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تفر كل نوف عمل ةو وت هة جو خو للعاملين واكل التطتة كبا 
سهم نظام AAS GaN‏ في بناء أسلوب عمل قائم على الاعتبارات المهنِيّة فقط؛ كما 
يسهم في تعزيز تطبيق حقوق الإنسان سواءً في الْمْتَظّمّة نفسها أو في المجْتَمَع ISS‏ 
ويسهم في مُحارَبَة عمالة الأطفال. ويّسهم أيضًا تحقيق الالتزام بأخْلاقيّات الإدَارَة 
ومكافحة الفساد اللي والرشَاوَى »كما يُحقق نظام الحَوْكَمّة حالة من الاندماج داخل 
(lead! pal‏ والتحاور مع أصحاب المصلحة lo gy.‏ نظام dant‏ المْوسّسَة إلى 
مستويات ails‏ فَالمَسْؤُولِيّة الاجتماعيّة 5 لمؤسّسَة من المفاهيم التي کڪ ااا 
gence‏ بنظام الک حيث سهم في تحديد lily pa!‏ والعلاقات مع أصحاب 
المصلحة مع ally EGU‏ على توزيع Lal‏ بشكل ASN a‏ يمكن 
من خلالها Gaal‏ والتشاور والمشَارَكٌة بين كافّة الأطراف وأصحاب المصالح» ومنها 
apa‏ والمجْتمَع. وبالتالي فان تطبيق نظام الحوَكَمَة هو نوع من أنواع المفؤوليّة 


“ 


0° - مه 44 1 
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الملبحث الثاني 
AAS ga‏ في GLE ULSI‏ والإنْسَانيّة 


إن انشال eal‏ الإغائي والإنْسَاني من نطاق ادات الفَرْدِيّة aa atl‏ واللحدودة 
الانتشار والتأثير إلى نطاق eal‏ الوم سي والمهُني؛ cal‏ إلى اعتماد هذا العمل 
على الأساليب العلميّة في الإدَارَة والتنظيم» فلم Aas‏ العَمّل الإنساني مُقَتَصرا على 
وساطة بين الأغنياء والفُظراء بل تَحَوَلَ إلى عمل AG‏ الأركانء وغَدَتْ تلتاق 
رائدة في تطبيق التحلايث من ال تسالب ووصلت العديه من CHIR‏ الإِنْسَانيّة 
إلى درجة مُنَاّمَة المْتَظّمَات الرَبْحيّة والحُكُوميّة في فاعليّة أدائها وعُمْق تأثيرها؛ 
إضَافَة إلى قدرتها الإِدَارِنَة والتَّنْظيمِيّة العالية» لذلك تمد المتَظّمّات الإغائيّة 
والإنمانيّة جديرة بتطبيق أفضل اهار ار والتنظيمية. ql‏ في Je‏ 
ارتفاع مستويات Coleg ut‏ الملّقَاة على Gale‏ سو pe Ae‏ فال الإنْسَانِيَ عَمَلّ 
مُتَظّم له Alias‏ مُحَدَّدٌ ويعمل 123g‏ خايير Bada‏ 


وار ووم 61 alg‏ تقال بو Lass (SS‏ يكز على قطاع الخد أو على 
بيئة مُحَدَّدَة من obits oleh‏ الإ انية rian‏ معنيّة ain‏ وبق lie JS‏ بتطبيق هذا 
المفهوم, tals‏ اا eal‏ الإنْسَان pot sh‏ تطبيق isl‏ لعدّة أسباب؛ 
أهمّها aig tak‏ النبيلة والغاية السّامية لهذه المحظمات. ولعلاقة المكَخلّمَاتَ الإنْسَانئّة 03 
CATAL‏ سواءً BS ISI‏ منها أو الحَارِجِيّة | ach‏ بالملاقة بين انين وامتتفيدين 
وأصحان اللضاحة. 

لصوم es ee‏ 
الإغَائيّة Ly,‏ رشا اه في هذه ا ماف وآليّة تطبيقها والنّتائج 
regent‏ على تطبيقها سواءً داخل alae‏ أو خارجها. 
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ani‏ تطبق نظام الحَوَكَمَة في Lelie‏ العَمَل الإِنَْاني 

إن تطبيق نظام suka‏ الات slyly Bly‏ ضرورة ملِّة هده 
ا سناع دراو ر فالإدارة الرشيدّة 
لايمكن ان رن ا بل في Clas‏ أصيل الاح alan‏ ا ات اراي 
تعمل في ظروف ذَاتِيّة ومَوْضُوعِيّ بالفة التعقيد وهذه الظروف تَحَتّم على 35131 
هذه ابات saad!‏ الدّقيق على os‏ مَدَخَلات ومخرجات العمل وغلى اعتبار أن 
تحسين حياة الإنسان هو الهدف المحْوَّرِيّ للعَمّل الإِنْسَانِيَ» فإنَّ تحقيق هذا الهدف لا 
يكن لوصول ابيا لتقن aa E Gat ly tall‏ لوصول 
إلى أفضل Jab gilt)‏ التكاليف. 

ee ee‏ لاني eee teeta‏ الهاي قلي 
ا tai‏ معهاء إل أنَّ الإدارة الحقيقيّة GUA,‏ لهذه التّحَدّيَات لا 
يمكن أن تتم وفق الرُوّى الشَخْصِيّة للإدَارِيينَ ومن هنا تبرز a‏ الحَؤْكمَة في 
AEE ola EES‏ ت ظالك کا فل US Belt‏ ما له 
علاقة بإدارة N‏ وطريقة سير العمل فيها اروت خود ال الات 
وتحديد طريقة أرش فة الموادٌ والمعلومات. كما يضمن نظام الحَوْكَمّة توفير المْتَطَلّبَات 
ASL‏ والتَّنْظيمِيَّة ويضمن تحقيق الأهداف طويلة Gall‏ كما يعمل نظام الحَوَكمّة 
gle‏ شيكلة العمل اليومخ AA Jato‏ وتفميل «iy gill! JURA‏ ويساعى قى تحديد 
alg‏ الخَلل الإدَارِي والماليّ كينا عون عى تف Pe‏ ييخ ال اطات داخ 
المأظلمة ويمطي كل عامل على BDI‏ م SIS CAEN ol gt‏ التطلوية لادء 
1d “lige‏ ويُوهْر مراجعة دائمة ودَوْرِيَّة لأداء مجلس الإدارّةء كما توفر الحَوْكَمَّة إطارًا 
used Vie‏ العلاقة ين BL CE A‏ وهن الأ راف ذات المّلة: Spaeth‏ 
025 کین ی وروا ا Badin‏ ا 


oe of 


بالمستهد فين بنشاطات ack‏ وخدمّاتها. 
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لا يجب أن gat‏ نظام الحَوْكَمّة Ly‏ تقييدٌ تقييدٌ لعمل الإدارة أو a‏ رقيبٌ سلبيٌ قالفهم 
الخاطئ للحَوَكَمَة وأهدافها يقود البعض Sly Sal‏ هذا allt!‏ يهدف SU‏ على 
الإدارّة بدافع الشَّك بتصرُفاتهاء وهذا الظنّ {ILL GIS‏ فالحَوْكَمَّة هي ملاذ آمن 
او ولا مقن على ج سوا وهی قافن درق الج Ae‏ دين 
وللمانحين a‏ تعمي ا ر 
العَمّلء فغياب الحَوَكَمّة بركائزها الفعليّة ده جميع الأطراف في العَمَل الإِنْمَاني» 
ففياب ey Cyan‏ قد Jab‏ أزمة ثقة بين ABE‏ وبين المَأنِحِينَ cle Clu Say Loe‏ 
انمويل الممنوح, وبالثالي $55 على AS‏ ونوعيّة الخِدْمّات e‏ 
أن سلسلة المخاطر التي RS‏ العَمَل a ae ON‏ وضمنه المكظمَات SULLY‏ 
تُهدّد ty‏ كل GS‏ استمراريّة هذه الْمتُظَّمَات في العمل مستقبل وتعز ر هده 
| سوق عل عياب a Gea‏ .وفي هذا الصّدّد نشرت جريدة "ذا جارديان 
The Guardian‏ " تقریرًا استقصائيًا يوضح diel‏ ا #تطيق نظام geet Naas eit‏ 
في Leki‏ العَمَل (NL SLY!‏ ء أكد هذا التقرير أن أكقر من اد 
معو aN es‏ کن ا راا ف القكل خلال eH‏ الت اكمس اد 
اقغات نيا Sud Jin aL.‏ لكوك La‏ د رمن مها اتات 
في العَمّل والاستمرار تتضاعف» وذلك كون AS Gol‏ تعتبر أداةً هَعَالَة في مواجهة 
مختلف ale‏ التي تُوَاجه العَمّل الإِنْمَاني سواءً أكانت eal‏ مَاليّة أو إداريّة 
أو اتشغيلئة و هة 
وبش كل عام يمكن تلخيص Wea WALL LoL‏ تطبيق نظام الحُوكَمَة في 
المْتَخلّمَاتَ الإِنْسَانيّة في التّمَاط التَّاليّة: 
. مَنْع as‏ أشكال الفساد الإداري والمالي داخل امْتَظّمَات SLC‏ ووَطْع yall‏ 
واضحة لعلاج YO JE‏ في حال د 


1. Massey, A. (2013, Sep.17). Good governance is increasingly essential for charities. The 
Guardian. Retrieved from https://cutt.us/EA fjc 
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Beall .‏ في تعزيز الهنيّة في Leal!‏ الإنْسَانيء والعَمّل على إعداد Ou‏ في 
هذا «Jail‏ والأبساد هن ال اوا 

. تسر رواجم امه ودور gi‏ .سواءً من ناحية مُدخلات 
ay! bt elgg ty‏ وا ا oa Eel ease‏ مع SOE‏ 
Lastly‏ على نفع المسْتَفِيدِينَ بالدرجة الأولى. 

٠ه‏ تحديد أهداف منطقيّة وقابلة للتحقيق والمَاعَدَة في صياغة هذه الأهداف 
Sky‏ الوصول إليها. 

say تفعيل مفهوم إِدَارَة المخاطر؛ وذلك من خلال التّخطيط الاستراتيجيٌ‎ ٠ 
في الإدارة.‎ ABI pital عن‎ 

٠‏ الخروج من أيّة أزمات مَاليّة أو إِدَارِيّة Jab‏ الخسائر الممكنة. 


مَبرَرَات تطبيق 46S you‏ في مُنَظَّمَات العمل الإنسَاني 
لايمكن القول Sh‏ تطبيق نظام الحَوْكمَة في et‏ الإ انيّة يستند إلى ظهور هذا 
gga‏ » واشتفازه فط labels,‏ الإنْسَانِيّ تعمل على تطبيق نظام UR‏ من أجل 
إرساء العديد من القيّم Li Bly Aaa‏ في العدالة ا والساواة Sassy‏ 
بطب ed le WG‏ ياو atte ly Lia CAB ya‏ 
الفساد التي 33 تفطّت في بعض tall!‏ الإنَّانيّ وأثرت على أموال cal’ An‏ التي 
يُقَدّمها الدَّاعمُون والمَانحُونَ فأصبحت هذه الأموال لا تصرف في الأماكن الأسَاسية 
لها لحك يمل ليق الخردة على ريما lay‏ والإدار في حال وده كما 
Gi‏ البيئة 43551 منع ظهور هذه الحالات والمظاهر ait!‏ .كما يهم تطبيق الحَؤْكَمَة 
في ated‏ الإ انيه في ضمان نزاهة لالات داخل aes‏ ؛ 9 agai‏ في تطبيق 
قواعد العمل الإنْسَاني الأسَاسِيّة ABA‏ بالحياديّة Wali‏ والاستقلالية والإِنْسَانِيّة وغيرها 
من القواعد. كما SASS‏ قق الحَوْكَمّة الف مَاف فِيّة الكاملة في التَّعَامُلات )29310 cobain‏ 
Pt Py |‏ 28 من خلال SEI‏ من agen dal toll I‏ لديهم Hal‏ كاملة 
في تحقيق الرقابة Abe gill colle Sty‏ بهم دون تعرّضهم لأيّ نَوْع من أنواع do gical‏ 
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gare iad‏ مجان SO‏ أو من أي جهة أخرى: ؛ وبالثالي e‏ الحوكمّة 


إن خطييق الشركة SEY Go‏ د يقوم على جملة من المبررات 
519 24 والماطقيّة قهو ليس غاية Sn‏ ذاته. بل هو وسيلة اة SAS dag‏ 
ومُدْخَلات العمل (Loy‏ وهو ليس نملا Go's‏ درج استعماله. وقد late‏ هذا 
الاستعمال في لحظة ماء فهو من LAL‏ الرئِيسَّة لنجاح أي nee eee AL‏ 
ثفرة كبرى في العَمَل قد لا يمكن تلافيها. 


Oty pu‏ تطبيق نظام الحَوَكمّة في الممتَظّمَات الإغائيّة ثيّة والإِنْسَانيّة 

٠‏ ضماناستمرر التَمُويل ؛ فالمانحون في Jb‏ نظام حَوْكَمَة فعال يكونون أكثر 
ِيجَابيّة في التََامُل ا مالي ف ASLAN ob‏ 

° شمان طون افا اتر SAN‏ متها وناتوت الاناسب aii gitly‏ 
Ao SUL‏ وذلك كون الحَوْكَمَّة LG 55% dah‏ العَّمّل؛ وتعمل على تفعيل العمل 
المهني. 

٠‏ تحقيق الّنمية القُاملة؛ GY‏ الحَوْكَمَّة تَقلّل من الهّدْر والضياع» سواءً ا مالي أو 
aaa stl he Lal gee‏ مط مات الإننَانيّة تنعكس Jin‏ فرغ 

عله peel‏ كك وات عن ناحية الاستثمار الفعّال لأموال المانحين. 

٠‏ تساعد BUSAN‏ تخلّي المتَظَّمَات aol iy‏ عن أساليب العمل القديمة 
وتعين على تبي أنظمة عمل حديثة وَهَعَالّة. 

. تعزيز ثقة Gena‏ من io‏ رات Gates‏ الشركة قن REM‏ الإنساكة 
eed,‏ ثقة ة امُستَِيدِينَ بهذه alll‏ وبالتَّابي Sela‏ إيجابًا على تعاونهم معها. 

. تحسين صورة المْنَظَّمَات الإنْسَانِيّة. >[ محاربة مظاهر الفساد idly‏ هذه 
المكُظّمَات يعرز من ثقة Che pS‏ والعالميٌ بهاء Spay‏ من تعاون باقي أنماط 
RAY‏ معها. 
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منافع الحَوكَمّة RACIAL,‏ الإِنْسَانيّة 
يعبر تطبيق نظام الحَؤْكَمَة في العَمَل الإنْسّ اني Logs WEA‏ لتحقيق قيمة مضافة 


س 44 


ملموسة لخْرَجَات هذا العَمّلء فنجاح أي مُتَظَّمّة إِنْسَانِيّة لا يمكن الوصول له بالجهد 
فقطء فالجهد Ely‏ الصادقة هي بالتأكيد جوهر ic LU!‏ لكنَّ هذا الجهد في حال 
لم يدعم ينظاع إداري ناجع وواضع فيضن و يدهي شدي ومن هنا تيرد اه 
الخزكمة في تمزيز نجاح Rall‏ وهي توضير بيئة ALS‏ حانحة Jl‏ على المستويات 
الإدَاريّة والتَنْظيمِيّة اة غالتمل هن satay cobalt! Atay‏ على التنظيم: Aga‏ 
َعتَِر مدخلا Lage‏ لتنظيم all‏ وتنظيم العلاقات؛ فالقليل من الجهد مع الكثير من 
التنظيم والرقَابّة أفضل من الكثير من الجهد والموارد وقلّة التنظيم والرّقَابّة: لذلك 
يكن القول بأن Beall‏ الاب ية لنظام الحَؤْكَمّة fia‏ في تحويل الجهد المبذول 
والموارد المتاحة إلى نتائج Mile‏ دة ومن ua Lal‏ التي يدعمها نظام AS yall‏ هو 
مفهوم الكفاءة المَاليّة والكفاءة Bilge BEN‏ وكفاءة الموارد Ay iN‏ والكفاءة كما هو 
معروف تعني الوصول لأفضل النّتائج بأقل التكاليف الا ديّة والبَشْرِيّة ويُحقق نظام 
ا تكامل ae‏ بيخ الإدارات ال date‏ فى ack!‏ اة 


f ef 


Ba E AUG تحقيق ثقة يرين العمل‎ i 
وهذه الثَّقَة ترفع من نسبة تعاون جميع‎ dal pill y Als واا‎ al Bit العمل‎ 
(ALY! بِالعَمّل‎ ask! الأطراف‎ 

LS a Peal ioe. Ss‏ االججودة Sis)‏ ول ال 
على إزالة أي صورة tle‏ لحقت بهذا dl‏ جراء يعض Ll‏ الخاملقة. 

La .‏ الشرعيّة اليد Het‏ على sb‏ العمل (BLY‏ .وخَاصّة في |b‏ نظرة 
عَامّة للمُتَظّمَات الإ اة انها لا تيف بالعضايا (Pe vee Sa)‏ وار ا 
الاد ال واا 
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Se olathe a le SN واد‎ lege الودو الى ای‎ ey د‎ 
الماليّة والبَشَريّة.‎ 

5 تحقيق العدالة في dabei‏ من خلال تفعيل المح كيهو امنا لشب اللي o‏ 
المقاءكة ولتكاشية باكاكاة Sie‏ مكو تلسيات يدون الزات وها Malay bar‏ 
تحفيزيًا للعاملين. 

Use gag إبعاد الهُوَاة عن العَمَل الإنْمَاني» وتحويل العَمّل إلى عملٍ احترافي‎ ٠ 
كمهنة مستقلة.‎ ALY! all يساعد على رفع قيمة‎ 

Frey اللازم لأنف طة المحظمة, 9 وبطرق أسهل وأكثر فاعليّة,‎ J, yt) توفير‎ ١ 
الفماضة واساءة والإفساح بجح الناتحين على البذل:‎ 


إن نظام AAS‏ كفيره من الأنظمة الإدارِيّة لا يمكن وصفه بالمفهوم Bap‏ ولا 
القائم على مبادئ ثابتة غير قابلة للتغيير؛ فالعلوم الإدارية برمتها ت E‏ 
المستمرٌ واللانهائي» فالصحيح اليوم قد يكون JB‏ صحّة غدًاء وهذا ينطبق على مبادئ 
الحوْكَمَةء فمع تغيرٌ بيئة العَمّل ag tly AUS IGN‏ للمُنَظّْمَات AGL LEY)‏ قد نشهد 
تطورًا وتغيرًا للمبادئ المعمول بهاء وحتى في الوقت الحَاليَ» قد تفرض بيئة i gil‏ 
ور ماعيادىئ إضاة في لتطبيق نظام الحَوكمَة في لمات الإنْسَائيّة Stay‏ 
ple‏ فإن أنظمة الحَوْكمَة في aba‏ الإِنّمَانيّة يجب أن تخضع AAS LA‏ الدَّائمَة 
5 كاك سمو اك تقر اة اها ء وللقيام بالتعديلات الضروريّة حال اللّزوم. 
ells‏ هنا وفيما يتعنّق بِالحَوْكَمَة ومبادئهاء أن تقتنع !3159 والعاملون في Mal‏ 
بآ hla aig a‏ وان قبل | A‏ تتوضاخة ao‏ 
وخَاصّة اللَرَاهَة والإفصاح ضمن دوائرهاء وهنا يجب gil‏ إلى أن gill‏ الخاطن 
لل كنل و لهو اقب عرسي ةا على الا » قلا يجب للادَارَة أن a5‏ تفهم 52 AS‏ 
اا رقا اة للفاهل خلال اديه تله قدو Bl il‏ ةا اورا 
Ads‏ الصّيق وردّة الفغل LSI‏ تجّاه المْحَظّمّة والعَمّل. 
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الفَصل التّاسع/ المبحث itl‏ 





التَّدْقِيقٌ الخارجيّ في المْتَظّمات الإغاثيّة والإنسانيّة 

يُعْترُ التَّدقِيقٌ الخارجيٌ أَحدَ أَّهَمَ oly‏ الحَؤكمة في SLAB‏ الإغائيّة والإثسانيّة. 

e بالَدقيق الخارجيّ‎ ASN alll 34, 

G8.‏ الخارجيٌ هو مَجْمُوعة من الاي والمعايير والقواعد والأماليب التي يتم 

من LES‏ القوائع ell SN Ss‏ وكزنها 

لماليّة والإداريّة: وللَّدْقيقٍ الخارجيٌّ في SLU‏ الإنُسانيّة Se‏ أَنُواءء هي 

التذقيق القائوني: : وهو GBS‏ 15.999 رة القوانين ‘tt yp‏ 
eS,‏ في مُراجعة دَوْريّة ومُنْتَطمة للقوائم الماليّة الخاصّة بامكظّمات الإغائيّة 
ALLY‏ 

٠‏ التَدْقِيقُ التعاقدي: وهو FE GO‏ 5199 ويتم من خلال جهة خارجيّة الحترافيّة 
lly‏ من أَحَدٍ أصحاب المصْلّحة ت وغالبا ما CUS‏ الجهات Aged‏ هذا النّوْعَ من 
التدكيقٍ کون الجهة اقا بالتدقيق من قبل الجهة اة بنا ءَ على gail‏ 
مع المكظّمة الإنسانيّة. 

. الخبزة القضائية :وهو ut GBS‏ دري يم من خلالِ جهة ج جهة قضائيّة مُحَوّلة: 
ويتم طَلَبُ هذا GS-5‏ من قبل المحاكم VEY‏ فن eile‏ 


مَعاييرَ 51 Ge EN GiB‏ 
قوم GIG‏ الخارجنٌ على عدّة مَعاییرء ISHS‏ الالتزامٌ بها ضابطً رَئيسًا لمُخْرجات 
عَمَليّة GBA‏ وفي حال عَدَم الالتزام بها Jatt‏ هذه المهمّةَ وظيقَتَها Agile lay‏ وقّد 
وَدَي إلى نائج a‏ سَوا على مُسْتوَى ada!‏ الإنُسانيّة ذاتها ؛ أو على مستوىق 


أصْحاب dda‏ لاسيّما Spay lal!‏ وظيما يلي بيان ead‏ المعايير الواجب 
(au‏ فى التّدقيق الخارجئىٌ فى cole‏ الإغائيّة والإنسانيّة. 
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gh‏ العام و هة 
Lisl 28,‏ با معايير العامة وتَشْمَلٌ التّقاطٌ الثالية: 
٠.‏ َوافُرٌ الكفاءة الهْنيّة والتًأهيل cleat g Golan‏ 35559 شّهادات > خبرة معتّمّدة 


: الاشتقلال والحياد: على الجهة القائمة اقيق الخارجيٌّ أن تَكُّونَ حياديّة 
ومس َة َكل تام هالت بي من ماقف أو yl‏ الخارجيّة أو AS‏ 
من شَأنه gs Jas‏ التّدقيق. 

CoG‏ المعاييرٌ الإجرائية: 

وتَشْملٌ ا معاييرَ الواجبّ تَوَاهْرُها LSI‏ القيام بالتَّدْقِيقٍ وتَشْمَلٌ Li‏ الثالية: 

٠‏ الإشراف Ld‏ من JB‏ ريس ريق 28S‏ على المُساعِدين. 

. الفهم الثام لطبيعة Jae‏ ةا و المشرُوع الإنساني مَحَلّ are‏ والإلمامُ 
بأصحاب المصْلَحة ومُسْتَوَى LAG‏ وطبيعته. 

: الامُتمادٌ على الأدلة dua gall‏ والرأي القائم على مَنْهَجِيّة Male‏ واضحة. 

ثالنًا: “alee‏ كتابة التَقّرير: 

aig Fath oie (ia any‏ عَمَليّة التذقيق. te ty‏ اللقلط الثالية: 

5 تخدید فيما إذا كانّت القواز Na E NN‏ 
rat Wi Jia ee Few] ea‏ مع المعايير والمبادئ العاف المكعارف عليها. 

٠‏ يجب ب أن JS GS‏ قائمة ماليّة تقر 42 خاصٌ بها. 

ab في‎ Gulla الإفصاح‎ ly Gilgit 5. 88) Jad يحب أن‎ ٠ 


rd 
5 
0 2 


Gayla ga ae 58 ae 28‏ من ضَرُوراتٍ العمل الإنُماني” SILLY‏ خاليية 


الجهات المموّلة 25 تف ترط 9985 نتان إيجابيّة 38 الدّاخليٌ للمُواهَقة على pice‏ 
wd gl‏ 
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دور الآدوات التّكْنُولُوجِيّة في حَوَكَمَة المْتَظّمَات الإِنْسَانيّة 

لاشك أن الأدوات ho SSS‏ 5ة الحديثة تلعب دورًا مهما في ت تحقيق التطوير والتَّسُويق 
sl‏ مختاف es Cabs“)‏ فالمكُظّمَات الإغّائيّة قاشات ية بإمكانها استخدام التكنولوجيا 
lal‏ تطبيق وتفعيل نظام الحَوْكمَة. Gully‏ خلال ا 
الاجتمَاعِيَ في Hee‏ عرض المعلومات التي تخص RABIN‏ :كما يمُكن استغلال هذه 
الوسائل في توصيل معلومات دقيقة وجدّابة حول المحُظّمَة وأعمالهاء ويمكنها من 
خلال aie‏ وغيرها تطوير نظام Jl‏ يساعد في تلفي الشكاوي على أنشطة 
acta‘‏ لمتعلقة Goes‏ ؛ وحتى لقي الانتقاد ات ALAS‏ بالأداء الدَاخليّ للمُكَظّمَّة 
وعلاقتها Geil‏ وبقيّة أطراف العلاقة في العَمَل الإنْسَانيَ. 


لبن هنذا ee‏ ا ا وحن ool‏ تكن a‏ الالشائكة هن الألطية fy Sa‏ جيّة 
في الإازةوالبرمجة وتكوين قواعد بيانات ببرامج حديثة تل الوصول Sani‏ 
كنا تكن Gyrus‏ و اتن من الاطلاع cle‏ تير الأنقطلة فى jab‏ بععنى أن 
تستثمر التكنولوجيا لتطبيق معايير الإفصاح ذات الصّلة بنظام الحَوْكَمَة. كما يجب أن 
تقوم MALAI‏ بإنشاء منصّة إلكترونيّة وموقع رسميّ خاصٌ بهاء ey‏ رَبْط هذا الموقع 
الرسميّ بقواعد البيانات وبالمعلومات التي تَخْصّها hy.‏ ربط الموقع أيضًا بالصفحة 
الرسميّة للمُنَظَمَة على مواقع القَوَاصُل الاجْتِماعِيَ »ويجب أن يمتلك هذا الموقع أرشيفًا 
كاملا عن كَافَّة الأنشطة التي قامت MALAI‏ بها خلال الفترة الماضيةء بحيث يكون 
iy iB a‏ كما يجب أن يحتوي الموقع أيضًا على al‏ القاشات التي دارت بين 
مديري النظمة وبين ن الجمهور على مواقع Gel! Sool sill‏ ونتائج هذه التّقَاشَات 
jag ae lees,‏ 


في الوك السا قلعا تمد A‏ إِنْسَسائية لا تستفاد من الأدوات Hh gh FEN‏ فى 
دعم أنشطتها والتعريف بها :إلا فور هده الأدواث deb‏ مدوم فما شلق بال 
و ا تحتوي على معلومات يمكن الاستناد عليها في قياس مدى 
نزاهة abel)‏ ففي بعض Spall‏ تَفْرض التشريعات المَحَلَيّة على المتَظّمَات الإِنْسَانية 
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(ALES ly (SLEW aad! إدارة‎ 





شر الموازنات Ay gi Sl‏ لها بحيث توضّح هذه الموازنات مقدار التعادل بين الموارد 
MILI‏ وبين تكاليف الأنشطة, فغياب هذه المعلومات ARAN‏ عن المواقع الإلكترونيّة 
الرس يتاع هده الراك خرن قيمقها احا وى ها AGA asta‏ 
أكثر ولا أقل. 
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a‏ لبحث الثَّالثْ 
آثار غياب الحَوكَمَة على العَمّل الانْسَانى 


بقَذر ما تحمل الحوكمّة من أَهَمَيَة ALLA Seals‏ وللمُتَظّمَات RESIGN‏ بقَدْر 
ما Sf)‏ غيابها عَقَبَات حقيقيّة لهذا العَمّل؛ Jabs‏ غياب الحَوَكَمّة تهديدات 
Sapte‏ لمات SL‏ متها ما ga‏ خلج وما ما هو lh‏ وتجميع هذه 
التهديدا ت تعمل مُجْتَمِعَةَ على تقويض هذا العَمّل والحَدَ من فاعليّته ته والتأثير سلبًا 
على صُورته وطممته في البيئة gil‏ تعمل بها slay lash Athy tla‏ 
JS‏ عام اكه نكسا هه تعباب agit‏ وخاطة أن طقن يعدي sh cath‏ 
تورطها بقضايا Gods‏ النّرَامَة والشَغَافِيَة لايْوَ تر فان UA‏ وحدهايل HGS‏ 
جميعلْمْتَظَّمّات cing MAGN‏ العَالمِيّة منهاء لذلك lS‏ يمكن القول Ob‏ غياب 
الحوْكَمَّة عن المتَظّمَّات SL iy‏ من أخطر التهديدات التي تُواجه هذه الْمْتَظّمَات 
ومن أكثرها تأثير) على مُخْرّجَاته ومُذخلاته. ش 
وبشكلٍ ي GL Ale‏ العديد من LAL‏ الإنْسَانِيّة من مشاكل olay‏ عدة SAS‏ 
بانخفاض مستوى التَّمُويل أو انخفاض فاعليّة العمل وارتفاع التكاليف وغيرها 
من المشكلات وَالتَّحَدَيّاتء ولمواجهة هده الات كندل هده اعمات le‏ تناع 
لس الس معو مسا يدي على استمرار هذه 
load‏ رسيي ا و ا و 


ار 35 


ا ؛ فهي لا تعرف سبيًا حقيقيًا لها as‏ 
غالبيّة المشكلات والتَّحَدّيّات التي تواجه المحَظّمَات الإِنْسَان نة سببها غياب الحَوكمّة 
فانخفاض cp geil!‏ وانخفاض الفاعليّة وغيرها من التّحَدْيَّات هي من أعراض غياب 


lease كفيلٌ بعلاج هذه ال‎ JLab وتطبيق الحَوْكَمَة بشكل‎ AES youll 


2 
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إن غا النطمات الى soi Y‏ تعتمد على نظام الحَوَكَمّة في عملها ونشاطاتها تبتعد 

عن الكزكية لام ياب الب من ol‏ اقات هذا للفو بل aed‏ إيمان 
الإدَارّة بفاعليّته, وخَاصّة تلك Lab)‏ الصّغيرة والنّاشئة هي pi‏ أن هذا المفهوم 
قد ليذم منفعة ملموسة FAIA‏ اي الا ا 
التّحَدّمَات Lea‏ وتنتهي بها إلى إيقاف العَمَل اللات ته تعتبر التّوعيّة بالحوكَمَّة 
كمفهوم 131 ضروريّ للمُنَظّمَات من lh gal‏ العَمَل الإنْسَانيَ على الصعيد الإدَارِيّ. 
UT‏ امن وو شات انت ك على اا ات الها ية Gated‏ هذا المبحث 
ا آثار غياب الحَوْكَمّة على العَمَل (ALLAN‏ »وتحديد العَقَّبَات القى eee‏ طرق 
المكَظّمَات allay‏ في حال عدم انتهاجها لل كمنهج إِدَارِي. 


ويمكن كتسيم الأثار التاجهة عن Ld‏ الَحَوكمّة على التظمات الإغائيّة والإنْسَانيّة 


إلى مجموعتين رئيسيّتَينِ؛ الأو لى الآثار المباش رة َ3 ة والثَّانية الآثار غير المباشرة؛ وفيما 
تفاصيل ذلك: 


الآثار المباشرة دراب الشركة على SG th‏ الإِنْسَانيّة 
دي غياب patil‏ امات JL‏ نتائج Sake‏ على هذه gavel‏ 
ما يظهر JS ey‏ مُبَاشِر وسريع ويكون واضح الأثير. ومنها ما لا يظهر إلا في وقت 
Wy se lie‏ يمكن Aine‏ آثاره إلا من قبل Outsell‏ والاختصاصبين. إل أن اللَأثيرَيْن 
gL‏ أمٌس العَمَل GLEN‏ ويضعون Haba‏ في مُواجَهة تَحديات قد لا تتمگن 
فى ا تاا وفيما بخص الآثار HUE‏ لغياب الحَوْكمَة فهي Spades, gle‏ 
وامائحين بالدرجة cot gil‏ وكلقي بظلالها أيضّا على العلاقات التنْطيبية فى eb‏ 
وهر BA‏ ا Lat‏ ا ك في ا ات ALLY‏ على كلاثة ely glue‏ 
ای د والمانجين والمحظّمّة نفسهاء وفيما يلي الآثار المتركبّة 
على JS‏ مستوى من المستويات على جدّة. 
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الآثار السَّلْبيَة على مستوى الجهات المانحّة: 


انخفاض رغبة Gumi‏ في تمويل أنشطة الْمتَظّمَة؛ وذلك LE]‏ لعدم AEN‏ في 
تصرَّفات الإدارة. أو ELEM‏ في كفاءة هذه الإدارة في التَّمَامُل مع التّمُويل الممنوح. 
في Jb‏ غياب الحَوْكَمَة تطلب الجهّات الَانحَة Lhe,‏ أعقد Ju gill‏ وتطلب 
إثباتات إضاذ فة لوجوه الإنفاق. مما يعد الحصول على اويل ويَفْرِضٌ د oie‏ 
أخرى JES‏ بالتّوثيق وغيرها من التَّحَدّيّات. 

إِنَّ غياب USGS!‏ يفتح بابًا Quel! JAG‏ في سياسات MAbs‏ وتوجُهاتهاء 
وخَاصّة في Jb‏ اشتراطات قد ته تعيق العَمّل أو تفرض أيديولوجيّة المانجينَ على 
iL, ae‏ يقود ats“‏ للإخلال بمبادئ العمل الإنسّاني. 

التأثير سَلْبًا على صورة Malet‏ بشكل le‏ وعلى صورة مجلس الإدَارّة بشكلٍ 
حاص gust‏ الانعين الان والدولئين: 


الآثار السَلْبيّة على مستوى المسْتَفِيدِينَ 

غل stitial‏ أن العمل الإنسّ اني يقوم بجوهره وغايته الوحيدة على خِدمّة الإنسان 
A ee‏ امس Te‏ لي Re REEL‏ 
gly‏ ااي المنافع eu ner‏ ان هؤلاء ام asia ~~ ‘ys‏ 
القول بان مس ae ane‏ سس لون »ومن 


aa ات‎ eet wt اتخفاض + 335 الخَدْمّات‎ 

فال aa‏ ا ون يتراهة ا Cur Si les‏ غلن اريم مده 

ضياع حقوق مشه دفن بأموال ا انحن بسبب شتف إدارة هده الأموال. 

ae مما يسبب في‎ ‘Cbg ial patil ميول بعض المانحينَ للعطا ء‎ Sax 
Sally الإِنْسَانيّ كالتنُظيم‎ Leb هؤلاء المسْتَهْدَ فينَ للخِدْمّات التي تَقدّمها‎ 
النوعيّة التي لا يستطيع المانحون القيام بها.‎ 
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الإساءة eC‏ الماد erly‏ بالبيقة اة حيرت كلت عدف جالات عل 
لبعض Lal!‏ الإنْمَانِيّة في بعض المَيّمَات في سوريا واليمن وغيرهاء وهذه 
ا لسيّئة سیه تنكس على Gani‏ في بيئاتٍ أخرىÙ‏ 
cated Lathes a at atitly 05 Sha‏ الإا 


الآثار السَلْبيَة على مستوى PARA‏ الإِنْسَانيّة وإدارتها 
a‏ الإِنْمَانِيّة SLs‏ تنظيميّ Geel‏ العَمَل الإ اني EA LS.‏ همي Hike‏ 


بجميع الاه اريه os a a Hal‏ عم الأعمال. لذلك ses‏ بر Sie‏ 


غيابها 0 للعقبات التٌنْظيويّة Sa,‏ واكاليّة, ومن 0 
بالآثار Gal Lat‏ الْحَوَكمَة على امات الإغائة وَالإسْسَائيّة: 


التعرّض للعديد من الأزمات Cag AIL‏ القدرة على )3513 هذه الأزمات 
والخروج منها. 

وجُود العديد من ممارسات الفساد الإدَارِيّ, وبالتالي تَرَاجُع فاعليّة الأداء وشوه 
صورة 5 Wabi‏ في بيئتها. 

توويك كل SW‏ دة Mae cal‏ اوتا ال حتى الوصول لدرجة 
لا تستطيع الإدارة الصمود ومواجهة هذه التَّحَدَّيّات وينتهي المطاف 5-7 
بالخروج من العَمَل ناهيك عن ALI Aas all‏ لأعضاء مجلس الإدَارَة واتّهامهم 
بالقسّاد المالي وَالإِدَارِيٌ. 

انخفاض الكفاءة في الإجرا ءات الإدَاريّة ages Les. Mba Baty‏ الطريق لدخول 
et‏ هن أزمات Ale‏ 

اقتصار تفاط asta‏ على العطاء الآنيّ بدلا من سياسة العطاء التَنْمَويٌ. 

عدم إدراك مجلس الإدارة للمخاطر التي قد تتعرّض اة لها مستقبلا. 
الإنفاق المرتفع والمستمِرٌ على الجانب الإدَارِيٌ على حساب النشاطات الخدميّة 
التي هي من صلب عمل Evid‏ 

عدم وَضُوح ودقة 3 الموازنات الخاصة بالمشاريع: مما يود el‏ عدر هذه المشاريع. 
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الآثار غير المباشرة لغياب Sg aN‏ على المْتَظَّمّات الإنْسَانيّة 


BDI عن تظيرتها‎ NAA على‎ AAS Goat حظورة ا ار غير ااه فاب‎ jan 

وربا تكون هذه الآثار غير SB‏ أعمق تأثيرا وأكثر سلبية aide‏ وقد افك ور هده SY‏ 

إلا للمُخْتصّينَ في هذا الشأنء إلا أن Lassi‏ يطال مختلف جوانب Saal!‏ الإنْسَاني» 

ويمتد هذا الأثر ليش مل جميع Saal‏ العَمَل الإماني. إضَافَة إلى أثرها على 

aya‏ في المُجْتَمَعَات SL‏ العاملة ضمنها ELLY ol‏ ومن eal‏ الجوانب 

التي تطالها آثار غياب الحَوَكَمّة: 

J LS .‏ في هيكلة التكاليف : ففي ظلٌ غياب الحَوْكَمّة في cobalt!‏ الإِنْسَانيّة aa‏ 
تعاني Lala!‏ من تغيرات واضحة في ZY‏ التكاليف والمصاريف, Sas‏ 
إلى زيادة بعض التكاليف على حساب التكاليف التَّشْغيايّة المرتبطّة oleh‏ 
وال ارم الا :كدان FS JUG ae a‏ المتطلكات الإنسانئة إلى SENN‏ 
في التكاليف الإعلانيّة oleh) i, aires‏ وإقناع Seal‏ بالامتمرار في 
تمويلهم, وسبب هذه الزّيّادَة هو عدم ثقة المَبرّعِينَ بكفاءة الحظَّمَّة في إدارة 
الأموال yay.‏ هدا الضف في الكفاءة هوغياب الحؤكمة كنا أن غياب الحوكمّة 
يدفع Cael‏ ف إصداز عورف ape.‏ وسيب اعت رق ذا رين 
ادا فده اتات ؛ مما يكل تكاليف إِدَارِيّة جديدة على A ARG‏ سليًا 
على خِدمّاتها الإِنْسَانيّة dog 2h‏ تكون VARA‏ في حل مخ هذه الكقوف الإضافيّة 
يدل واردساير DUS clint!‏ في اكات 

٠‏ انعدام الحرفيّة في العَمّل : تعاني العديد من SLR‏ الإنْسَانِيّة من انخفاض 
فاعليّة الموارد البَشْرِيَّة لديها و ا لساك هن ن هده کات 

تعمد على معايير واضحة في abs gill‏ فمعظ م العَاملِينَ هم من الهّوّاة, 
مجح ودس سد 
وهنا يظهر دور الحَؤْكَمّة EIS‏ وواضحًاء فَالحَوْكَمَة لا يمكن أن SiS‏ إلا في 
daly a Ble |‏ وهنا يجب SEEN‏ على أن الاعتماد على هُوّاة في 
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العمل الإِنْسَانِيَ يُضعف من أَهَميّة tality it a‏ كل من فاع اا 
وخِدمّاتها Sith,‏ تكن [Shs aly Si slates ii‏ مَبّاشر. 


الحَوَكُمّة في المْتَظَّمّات الإِنْسَانيّة العَرَبيّة والإسلاميّة 

َد RGR LS al‏ التطبيق في بيئة الأعمال العَرَبيّة Aad‏ بشكل ٠ ple‏ وهذا 
olay‏ بحصي BES CRG te‏ وال اة مم أن هده pS OCG‏ 
بحاجة ماسّة لمفهوم الحَوكمّة؛ ؛ مقارنة بنظيرتها tial Ll‏ > وذلك نظرًا لما تتعرّض له هذه 
lal‏ من هجوم كير من Spall‏ الكبرىء إضّامَة إلى اتّمامات yn Hl‏ بتمويل 
أنشطة غير شرعيّة وذات صلة بالإرهاب»وهوما يتطلب أن تفامل MSL cab‏ 
بكثير من BLE EN‏ في GBS‏ الجَيْدّة على سير العَمَل بها وأن Giles‏ معايير الإفصاح 
بأقصن درجات الجَؤْدَة USA‏ والعَمّل على رفع كفاءة القيادات والعَاملِينَ لديها؛ ولأن 
العديد من SLY LAB‏ ية jal‏ والإشْلاميّة SS‏ من حالة من الضَّعْف في 
راتا ومواردها البَشَرِيّة وضّعْف البيانات الموجودة لديها GAEL‏ للمُسْتَمِيدِينَ. 

| مقارنة الكَظَّمَات الإمَائيّة all GL city‏ بنظيرتها الغربيّة يمكن الملاحظة 
وبوضوح تَرَاجُّع مستوى تطبيق الحَوكمَة. وانخفاض الوّعي بأَهمَيّة هذا المفهوم» وهذا 
ما يُسبّب تراجع فاعليّة Jas‏ الإنَاني في المنطقة Hyjal!‏ والإلامِيّة بشكل عام 
وبالطبع فإن هذا الانخفاض لايش مل + e a‏ ال 
iL Ja‏ برلاو oF gl May a‏ 

الإفصاح GN‏ عن تعاملاتها AI‏ ومن هي التي تعتمد تعتمد معابير واضحة وصحيحة في 
tag‏ ومن هي A‏ للم اءَلّة الوظيفيّة والتْظيميّة بالتاكيد قان oda‏ المتظمّات 
اة هده الشروط يمكن عذها على أصابع Hl‏ الواحدة في بيئة يوجد بها العشراتٌ 
والعشرات من المكَظّمَّات ALLOY‏ لذلك يجب القول Gly‏ المتَظّمَات الإنْسَانِيّة العَرَبِيّة 
Led Ly‏ لاتقف أمام خيار تطبيق الحَوْكَمَة من عدمه» بل هي أمام قرار مصيريٌ 
تخد د مينتقيلها ومُستقيل هذا العَمّل في العالّم الإسلاميٌ والعربي. ۰ 
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أسس تطبيق الحَوكمّة فى ال متَظمّات 
الاغاثيّة والانْسَانيَة 


يقوم تطبيق الحوكمة في ac‏ الإغاثية والإن انية على wll‏ ومبادئ» 
فهو ليس نظامًا (Ll pie‏ وتطبيقه لن د قۆ يُحَقّق الفائدة 59551 في حال لم يكن هذا 
التطبيق قائما على أشس صحيحة ومبادئ Guballa dale‏ الخاطئ للحَوَكمّة 
قد لايكون أقلٌ ضرًرًا من غيابهاء وخلال العَمّل على تطبيق الحَوَكَمَة يجب أن 
کا کد ا دارو س الخال ا اي بين تار تحديد الأسُس الواجب 
اتباعها في التُطبيق ؛ فتطبيق الحَوكَمَّة في at‏ الإعَاثية والإنْسَانيّة قد يتقاطع 
بنشبّة مام ع al‏ الرَبْحيّة أو الحُكُومِيّة ASI‏ يختلف عنها في مَواطن 
أخرى؛ بمعنى لا يجب أن تعمل للظم على استنساخ طرق وأسُس تطبيق الحَوكَمّة 
في beta‏ الرَبْحيّةء وبالتّأكيد لا ضير من الاستعانة بخبرة المْتَظَّمَات الأخرى, 
STG DSS‏ ل 


اليل الأفضل والأنجع Rabat 95 ly‏ وإدارتها من الوّصُول لنظام ayo‏ 
فعّال وضامن لضبط مُدذخلات ومُخَرَجات العَمّل. 

ونظام الحَوْكَمَّة في الْمْتَظلّمّات AS EY‏ والإنْسَانِيّة نيّة يمد SE,‏ ليشمل مختلف أقسام المتَظّمّات 
كما يشمل علاقتها مع جميع أصحاب المصلحة aa‏ مين سو الجوات اتسين 
leet aes ee ee‏ نادت 
nicht pant‏ الإنْسَانيّة: 
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أسُس الحَوكَمَة داخل مجلس الإدارة 

5 مدي ats 2 epee ne ire‏ | ا 
تتعكس الحوكمة كي مجلس إدارة المنظمة الإسَانية على جميع اقسام المنظمة 
وخدمّاتها ومشاريعهاء وعلى علاقتها بأضحات المصلحة. فمجلس الإدارة هو العقل 
actin 2a‏ فإذا cite‏ هذا العقل Clie‏ الأضالء وصَلَّحَتْ باقي أقسام الجَسّد 
الإدَاريّ في الحَظَمَةء وعمومًا تقوم الحَوْكَمَة في مجلس الإدارة على جملة من الأفعال 
وال وات الإذارية a e‏ لاك sa‏ 


وفيما يلي 5 هذه الإجراءات ada‏ 


اا اس iS‏ 
ون كل tt dle‏ زوه ددن hd pt aly‏ كما يجب آن بک 
مجلس الإد ارة al Ske‏ البيئة الحَارجيّة المتعلّقَة بالحَوْكَمَةء ويعمل على التناغم 
والانسجام بينها وبين البيئة الداخليّة. 

أن يَضْمَن مجلس الإدَارّة وضع أهداف ALLS‏ للتطبيق, «وازبيقوم يعر جم داعم 
لهذه الأهداف» كما يجب أن يعمل المجلس على إقرار الموازنات الخّاصّة E‏ 
Gly‏ كون هدد الموازنات Bile‏ ومن رر بيت يكن aioe‏ أصحات اة 
من الاطلاع عليهاء وأن تكون الخُطّط والأهداف متناسبة مع واقع الموازنات. 
وَضْع ميثاق GIS IS‏ للمجلس يُحَدَّد امَك ؤُوليّات: ويُحَدّد أوجه الس اءَلّة لأعضاء 
المجلس. 

الحفّاظ على حجم صغير للمجلس والتأكيد على أنْ يكون عدد الأعضاء فرديًا 
لتجدّب الوقوع في ol‏ مأزق خلال عَمَليّات النّسُويت. 

ضمان UE al‏ أعضاء المجلس؛ وعدم وجود أي عضو aly‏ بآخر بقرابة من 
الدرجة الأول أو ASEM‏ 
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الإجراءات ey‏ خليّة 2 AS gat!‏ 
لديا تدرا ءات ang‏ لوثائق postal‏ قي لطم إن اي انه 
Sigg Nate 234,‏ التي ينها العاملوق: وتكون oda‏ الاجر ءات ذات علاقة 
ا شرة أو غير Fen (ar Ome Care itl‏ وتختلف هذه الإجرا acta, gael‏ 
ق aly‏ حسب الأنشطة والخِدْمَات الي د ا لساك كما كعات الاجرامات 
ضئن المتُظمّة نها وذلك بين الأشسام المختلفة: ويجب توافر 1G‏ من الصفات 
والحَّصّائص في هذه الإجراءات؛ بحيث يَضْمن أنْ 6555 القَرّض المراد منها في إطار 
القوكتة الشاملة فى Lady Xela!‏ يل al‏ صفات وخضائض الإمراءات MUSE‏ 

في ata“!‏ الإنْسَانِيّة: 

٠‏ استعمال جُمّل قصيرة ومُخْتّصَّرَّة وبسيطة في توضيح الإجراءات الدَّاخليّة 
فالإجرا ءات الطويلة يَصَعْب فهمها وغالبًا Lit Le‏ ء همها من قبل العَامِلِينَ على 
عكس القصيرة والمخْتصرة. 

ه الاستعانة بالوسائل البَصّريَّة لإيصال الإجراءات الدّاخليّة للعاملينَ؛ كصوّر 
اقرا فاك ا ر النرائكه بوكون a‏ الور ويه العا ملي Ech Oy‏ 


CAEL وللمُجْتَمع‎ 

5 الابتعاد قَدْر الإمكان عن الس لُوكيّات الارتجاليّة والعَمَل على أن تكون جميع 
نشاطات Ab!‏ تقوم Gy‏ مجموعة واضحة iy‏ من الإجراء ءات والسیاسّات 
والشروط التي يجب أن يلتزم بها JS‏ فرد يعمل داخل المتَظّمّة. 

. الالتزام بالمهنيّة وتعزيز الاحتراف في العَمّلء وذلك من خلال الابتعاد عن 
التوظيف العشوائي» والعَمَّل على استقطاب الكفاءات وأصحاب الخبرة في العمل 
الميدانيّ وَالإدَارِيٌّ ally‏ 

NAAT مبادئ الحَوَكَمَة في‎ eal ahha فَالتَّمَامُل‎ ali العَمّل بنزاهة‎ ٠ 
التشغيلي‎ og المتُظّمّة لتصل إلى المستوى‎ ae الإِنْمَانيّة وهذه النَّراهَة تبدأ من‎ 
المناشن.‎ 


- 
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الفصل التاسع/ المبحث الرابع 





agai AS gat إجراءات‎ 

تعتبر Sol‏ الماليّة في Mle caleba!‏ والإنْمَانيّة من (adsl‏ إجراءات الحَوْكُمّة 

في ind‏ وذلك انطلاقًا من Beal‏ المصادر AIL‏ للمُنَظمّة كمّعين أَسَاسِيٌ لتقديم 

الخدْمَات Hg‏ البرامج MOLLY‏ تر الحوكَمة لمي Lal slug‏ 

اة الا gal‏ ية معابير واضحة الحَوكَمَة alt‏ المأزجين على الاستمرار في تقديم 

ide gil‏ وفيما يلي @al‏ إجراءات الحَوْكَمّة المَاليّة في المتَظّمّات ABLE‏ والإسَانيّة 

8 می واف یخن کاک co Lay aa‏ كار ا 
abil‏ وهنا يجب أن ترَاعي ASI‏ من خلال إدارتها المعايير العَامّة والدّوليّة 
في الإفصاح المالي. 

٠‏ تفعيل دور التغذية العكسيّة للمعلومات المرتدَّة» من خلال تأمين نظام فَعّال 
لايصال الشكاوى اي الشكاوى بحرَفيّة وأمانة» والاستجابة السّريعة 
لها في حال كانت dame‏ 

٠‏ الرَّقَابَة الماليّة؛ 8 من صلب نظام الحَوْكَمَّة» وخَاصّة AIM!‏ ويمكن القول: 
«il‏ في Je‏ غياب YAU GI‏ يمكن الادّعاء بِؤُجُود نظام حَوْكَمَة. 

۰ تدقيق تكاليف مكاعر eit‏ والشاكد من bie‏ 
ee‏ حَقَيقيّة ومنطقيّة. 


3 


32 


باغ الأ لمات cin‏ وع الم من pil pl SIS‏ 
فده امات مازال (es‏ مقار مع اكتظلنات الذتحكة إلا أن العدين من المتُظمّات 


الإنْسَان نة Gat!‏ والمَالَِيّة Ung beached‏ مهما في هذا المجال فى Cae‏ 
سبيل المثال د م نعل ad‏ يدركنة لشاف MAY‏ ومهمة 


1 بيردء «Gols.‏ حَوكَمَة القطاع غير Goal‏ من مَنْظُور الكيانات ASL‏ > التجربة الاسترالية. المنتدى 
الستادسن لتطوير القطاع غير ٠ Cael‏ 2019م تاريخ الزيارة 23 مارس 0م متاح على الرّابط: 
https://cutt.us/vSvhO‏ 
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إدارة العمل (SIEM‏ والإسات 





هذه ا ات ااام فى US| pial‏ عاك Sales‏ مار الخرككة»وعلن 
المستوى العربي LS‏ تجربة وحْدَّة تنسيق الدَّعُم(1) في تطبيق الحَوَكَمّة من caplet‏ 
الكائدة(2). 

روغیوا یکن القوق: إن الک اخاضى كان Val‏ فى تطبيق ارک ف ecole!‏ 
الإِنْسَانيّة a‏ وخَاصّة لناحية انتشار مفهوم الحَوْكَمَة وزيادة الوّعى ي Geel‏ بضرورة 
تظبيقها ؛ ويمكن التَوَقع il,‏ في نهاية العَقّد الحَاليَ کون ast‏ ا ا 


oe 


المحليّة AIG‏ قد طبّقت جميعها معايير الحَوْكَمَّة في مختلف نشاطاتها. 


l‏ وحدة تنسيق الدّعْمٍ: : ia‏ سُورِيّة وطنيّة غير حُكُومِيّة > غير سياسيّة غير ey‏ ؛ تعمل على مُضَاعَفَة 
الأثر للمُسَاعَدَات المقَدَّمّة للشّعب السُورِيٌ fe‏ تنسيق الجهود بين المأنجين والوكالات BE‏ والشركاء 
ele‏ الموقع الرسميٰ لوحدة تنسيق الدعم» ٠‏ متاح على الرّابط: https: //cutt.us/SPolq‏ 

2. ما معنى الحوكمة, الموقع Gow pl‏ لوحدة تنسيق الدعم, متاح على الرّابط: https://cutt.us/PmVFS‏ 
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الفصل العَاشر 


os 0 Pere ee 000100 1 1 o 4 
والإنشسانية‎ ALES! التسويق فى المنظمات‎ 





ge 
a7 7 OF 


معمدمه 

ocd!‏ الأول : التّسويق في المْتَظّمَات الإِنْسَانيّة.. المفهوم والأهداف والأدوار 
(ploy e‏ 

. همي Gigi‏ في LAB‏ الإنْسَانيّة 

Gaal :‏ انوت هي sla ated‏ 208 وَالإِنْسَانيّة 

ه الا شتراتيجية Ha gill‏ في المتَظّمَات ans GULLY‏ 

٠‏ التّسويق PBI‏ المُظمات الإغائيّة والإِنْسَانيّة 

Cac‏ الثّاني: المزيج السو يقيّ في المْتَظّمّات MALY!‏ والإِنْسَانيّة 

5 عناصر المزيج Gp Lill‏ اليد ية: eel‏ التوزيع السّعرء الترويج 


police‏ المريج vol ay ASEM ¢ Gs gt!‏ البيئة المادية: العَمَليّات 


٠‏ المزيج التَّسُْوِيقِيّ بين Spal‏ والمسَِيدِينَ 

jet :‏ انشوق فى eb‏ الإنْسَانيّة 

Coal!‏ الثّالث: مارات الإقناع والتأثير في العمل الا ساني 
٠‏ صفات ومَهارات المقنع 

Holey الرّسَالَة‎ ٠ 

Hic (BY الوسيلة‎ ٠ 

واوق کے زيادة الوا ا فى cate‏ اناد 
٠‏ منافع الوبق للمشاريع الإِنْسَانيّة 
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Jia‏ العاشر 
السو يق في المتظمات الإغاثئيّة والإنسَانيّة 


ورء 2 


سادت ie‏ فترة Gag tt SI bs‏ عَمَلية إدَارِيّة aah Hinde‏ الربْحِيّة 
فقطء jig‏ التي بِاتَظّمَات Hola‏ مغن هذا ا مفهوم على اعبار أن 94 Bu‏ قد 
يُسِيِءٌ للعَمّل (ALUMI‏ وَرَعُمَ أن هذه التّظْرَّة بدأت بالتغيٌ مع ب بداية الست افا 
من القرن الماضي؛ إل أنَّ علاقة Searls Gag ta‏ الانساتى بَقِيَثْ مَحَلَ Jae‏ بين 


RF 


مُؤّيّد ای igh‏ اد رمآ فاا على توه راب الك ag‏ 

"فيليب كوتلر"(1) وصديقه "سيدني ليفي"(2) ؛ وذلك في عام 1969م من خلال 
مقال نُشْرَ حينها Hi gums‏ "توسيع مفهوم التّسُويق"(3) ؛ حيث أكد المؤَلّمَان على أنَّ 
a gid‏ تقاط اجْتَمَاعِيَ يذهب إلى rer a>‏ عن بيع معجون الأسنان أو 
الضاصؤة والحديده وأن عدا كيرا من الأعمال أصبحت تَتمّ داخل المُجْتمّع 


1. فيليب كوتلر: مُفَكّر واقتصّاديٌ أمريكي مواليد 01931 بروفيسور في tall Gag alll‏ أنجّز درجة 
الماجستير من جامعة شيكاغو والدكتوراه من معهد ماساتفوسش AEA‏ بعد الدكتوراه درس علم 
الرّياضيّات في جامعة هارفارد والعلوم السلوكِيّة في جامعة شيكاغوء اختير من مجلّة فايننشال تايمز 
في عام 2001م كراد بع Pee eal‏ في مجال دار في عام ممم اختارته مجلة وول ستريت كسادس 
أكثر Sy abl‏ تأثيرا في مجال الأعمالء A‏ مُوَلَمَاته ذات تأثير عميق في التَّمْويق AG y GIG‏ 
موقع ويكيبيديا الموسوعة الحرّة متاح على الرّابط: https://cutt.us/ONKz1‏ 

2. سيدني اليفي: فک اقتْصَادِيٌ أمريكي »ولد عام 21926« حائز على days‏ الدكتوراه في Gag sil‏ وفي 
العلوم السلوكية. يعد من op SGI al‏ الإداريين في القرن العشرين. وأحد الس اهمينَ البَارِزِينَ في 
دراسة سوك المسْتهلك. ومن الموّسَّسِينَ لنظريّة Gs gail! oak‏ للأنشطة الاجتماعيّة هو وصديقه كوتلر. 
موقع مدرسة الإدارة في جامعة نورث ويسترن» متاح على الرّابط: https://cutt.us/pr5qy‏ 

3. Kotler, P& Levy, 5. (1969). Broadening the Concept of Marketing, Research Gate. 

Retrieved from https://cutt.us/hMxzX 
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المَصل العَاشر 





من خلال ey BS‏ غير هات ا وكل هذه هات ارس 
أنشطةٌ شبيهةٌ إلى BS‏ كبير بالنّئويق سواءً Sy el‏ ذلك تسويقًا بالمفهوم 
العلمي أمْ لاء فدخُول التّويق إلى قطاع العمل الإغَائي iL GH ly‏ وتفعيل دوره 
كان yds Sb‏ مقارنة مع باقي القطاعات. Legg‏ يرجع ذلك إلى القَهّم 
الخَاطئ من قبّل هذه Labatt)‏ لمعنى Ge git‏ ؛ بحيث اعتبرته وسيلة eA‏ 
والتأثير والإقكاع فقط وأنّها لاتحتاج له L Gi:‏ في سوق tbat‏ على 
خدمّاتها أكبر من الكَرٴْض لدم إ إِضَافَة إلى past‏ 5 العامة من SS‏ إدارة 
المتَظَّمَات الإِنَسانيّة Gilly‏ ترى Ob‏ التَويق يمكن أن يُخْرج العَمَل BUY‏ عن 
هدفه العام. 

لكنَّ Sag LN‏ لايعي فقط البيع واللّأثير والإفتتاع فحسب. بل هو NLL‏ 
و الط سن فسمية اا ات وال ات وشا اوها ادف 
والاحتفاظ باتصال مُسْتَمِرٌ معهم والتَعَرُف على احتياجاتهم» وتطوي ر CREE‏ 
lead 3‏ جديدة لتلبية تلك الاحتياجات. فالشَمُوِيق في Jal!‏ الإنسَانيّ وخَاصّة مع 
de AS ol pl‏ في مختلف البيئات غدًا Cla‏ ضروريًا RELY! LAU‏ وهو 
رافعة حَقيقية Gel‏ هذه cll‏ لذلك وانطلاقًا من هذه الأَمَميَّ سيكون هذا 


التصل مخضصطالدراسة مفهوم Ga ght!‏ في BLEW! LA‏ والإنْسَانيّة؛ من خلال 
توضيح مفهومه وأعواظة وطق كعد و ایر Mass‏ 
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الممبحث الأول 
Ge gat‏ في المكعلمات الإنْسَانيّة 
المفهوم والأهداف والأدوار 


عَرَفَ G29 til‏ بمفهومه العَامَ C15 glad‏ عدَّة, بدأت بمفاهيمٌ بسيطة؛ وانتقل خطوة 
بخطوة خلال مراحل ave}‏ 2 عدّة ليصل إلى المفهوم الحالي» فبدايته كانت في بداية 
القرن العشرين مع rags‏ مفهوم Gaga‏ الإناجي» وانتقل بعدها إلى المفهوم 
البيعيّ» ومنه إلى Am GN‏ للمُسْتَهْلِك ليصل في وقتنا الحالي إلى مفهومه الأوسع 
والأشمل؛ وهو التّسُويق git‏ أو الشَّامِلء وتُعْتَبَرَ مرحلة ما بعد الحرب العَالَمِيّة 
الثّانية المرحلة الأكثر cd‏ بتطور da pI!‏ كمفهوم وتطبيق؛ وشهدت هذه المرحلة 
دُخول التَسويق tle‏ الأعمال الإِنْسَانيّة EG‏ دُخول Ge git!‏ إك المتظمات الإِنْسَانيّة 
لم يكن سهلاً ويسيراء فهذا الدُخُول واج مُعَارَضة حَادٌة من بعض اْنَظّمَات الإنْسَانيّة 
في سبعينيّات القرن الماضي» وكانت حُجَة Ca lal‏ في أنَّ de gil‏ سيذهب oaths‏ 
tal cy‏ حيث لا يجب أن يكون» ووصلت الفارضة SH‏ اام من ر 
day Abt Jyh‏ إلى العمل aby ka wh‏ يعمل لتدعيم صورته الذَّاتيّة على حساب 
alah Seas!‏ واس كَمَرٌ هذا الجَدَّل إلى أن حَسَم "كوتلر" و"ليفي' ' هذا الخلاف 
لصالح «Gag ctl‏ وبدأ هذا الرأي يَحْظَى بِالقَبُول التَّدْرِيجيَ في دائرة Gag GEN‏ 

الأكاديميّة, ونُوّجّ هذا Coun Ll‏ أجراء کا '(1) عام 1974م؛ أظهّر أنَّ 95% 
من الأكَادِيمِيّينَ التنويقيين يدعمون فكرة دخول Ga gil‏ إلى النَشّاط الإِنْسَاني» 
E Nas‏ حديد !تراك هت الل ومن lai ies‏ 


1. William, N. (1974). Conceptual Conflicts in Marketing, Econbiz. Retrieved from: https:// 
cutt.us/tGM6X 
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الفُصّل العَاشر/ المبحث الأول 





gb Ga gis)‏ داخل المتَظّمَات الإغَائيّة والإنانية ليغدو الآن جزءًا bind,‏ من 
أنشطة و هذه ABS cola‏ -كما SS‏ الأكاديمِيُونَ آنذاك- ere‏ نشاف 
واضحة رخات العمل الإنشاني Galles‏ بزيادة Ee EY‏ للمُسْتَفِيدِينَ 
واستقرارًا خدميًا وتشغيليًا وتمُويلي للمُنَظّمَات الإِنْسَانيّة. 


مفهوم التَسُويق في العَمّل الإغاثي والْإِنْسَانيَ 

يشير مفهوم Gay ON‏ في MELE SLA‏ والإنْسَانِيّة إلى مجموعة من الأنغطة 
ll ALS whoo‏ يكيل ga oy hn Set‏ ريز Goa ABN AL‏ 
خلال تحقيقها الاستقرار الخدم والتّمُويليَ ؛ وهذه الأنشطة لا ترتبط بِقِسم مُحَدَّدٍ 
فی ادو ل اة مز مسن التاملين شل فی عي ب 
على جميع العَامِلِينَ وضي مختلف مستوياتهم الإدَارِيّة والتَنْظِيمِيّة العَمَل على إنجازها 
بالكل المطلوب» وهي ليست HH Age‏ يمكن الانتهاء منها fh a‏ 
استمرار تفاط المَظّمَة الإنْسَان نة وضي حال توشف هذه المهَمّة أو تعر ها yo lazily‏ 
طاعليتها شو 1 روبق عل تاشر على واقع اة من خلال علاقتها می این 


2 


اق والجهات اكه ا aie‏ ككل: 

بإطاره العام قا dg‏ هو "العمل الإدَارِيّ الذي يعتمد على الشّخْطيط الاستراتيجيٌ 
مك e e e‏ 
اا او اا A Sheng‏ والشنويق في الات spud‏ 
يستمد igs‏ ومعناه من مفهوم الشّسُويق العام إلا أن له خصوصية Sg SB‏ عن 
الوبق الاح هالشّمُويق في العمل الإِنْسَانِيَ هو عبارة عن تبادل للمنافع. فعندما تحصل 
المتُحلمَة الأنسائكة ية على المال من ابرع أو ا انح فهي تعطيه إحساسًا كبيرا بالرّاحة والرُضًا 
Wg‏ اض وا ك أذى واجياكه حيال الكقاحين و ناويك اب اطعا 
الحاذقة بين VEEL‏ وين Gy tedillll‏ من تاهاو ها ومشاويعها: 
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إدارة العمل (SLAM‏ والإسات 





والتُّويق في العَمَل SLY‏ هو نشاط من مَسْتَمِرٌ وعمَليّة دائمة تستمرٌ بعد تقد تقديم الخدمّة 
للمَسْتَفيدِينٌ» .ولا تنتهي عندهاء وذلك من خلال دراسة تأثير هذه Cdl‏ عليهم وتحديد 
فيما إذا كانت مُلائمة al‏ لاء وكذلك الأمر ينطبق على yell‏ فالعلاقة معهم لا تنتهي 
بالحصول على gy gtd. de gill‏ الإنْسَانِيّ الشامل يرى أن علاقة Rab‏ مع Cyl!‏ 
يجب أن pet ud‏ ولو انقطع التّمُويل لفترة ما Eee aos:‏ 
تنتهي بنهاية «el!‏ وهذا ما يعطي العَمّل (ili y‏ بُعْدَه Catia (atl‏ 
كما يمتاز ال ويق في الل SLM‏ نطيره ly lal‏ يشمل تسويق IGM‏ 
فتسويق الأفكار في العمل الإ اني يعبر من صلب مَهَاح acl‏ وهذا التَّسُويق 
للأفكار ذو اتجاهات jer Bie‏ سياق هذا المبحث سَنَتَطرّق وبشكل مُوَسّع لتسويق 
Age E‏ هَمَيّة هذا النَّمُويق في رَفْع 3355 الخِدّمّات والأنشطة 
ان قبل الاد اة 


coat gh api aia‏ الإِنْسَانيّة 

JES‏ أَهَمَيّة Gap LE‏ في العَمَل i GLY‏ بمثابة التَّنْمِيّة الحَقيقيّة للمُنَظَمَات 
من خلال الوص ول شر وقاهانة اجار را ااا م 
خلال التّخطيط «Gl gil‏ وتفعيل الموارد ae‏ 
والاستثمار الأمكل للسوارد المَقَريُة والكاليّة لصق الأهداف التي دكت من أجلها 
هذه oll‏ وحمايتها من الهدْر لايم مع انخفاض ois‏ الْسَاهَمَات aia)‏ 
من قبل لمرن والجهات ASIC‏ 


ما الذي يجعل للتَسويق أَهَمّيّة في المتَظّمَات الْإنْسَانيّة: 

‘ مجع على الابتكار وام والاستفلال الأمثل للموارد الكاحة th til,‏ 
اة 

ea ‘‏ می gh‏ جركة ple Sty LN ah ll‏ كؤثه a‏ شيكة علاقات 
واسمّة مع الأطراف ذات الصّلّة المَانجِين والمسْتَفِيدِينَ والجهّات الحكوميّة 
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القصل العاشر/ المبحث الأول 





act) الإِنْسَانِيّة من التَدَبْدّب التّمْويليٌ الذي 39 على استقرار‎ ack يحمي‎ ٠ 
المالي والتشغيلى.‎ 

‘ يلعب 1393 She‏ في إدارة المشاريع التي تاها aS‏ الإْسَانية جاع المشاريع 
BOLLS‏ يرتبط وبدرجة كبيرة )353 ALL‏ على التّسُويق ق Ags‏ 

٠ه‏ يساهم في تعزيز الصورة الإيجابيّة Carel NORAD‏ للمُتْظُّمَاتَ الإنْسَانيّة 
من خلال إبراز برامجها ومشاريعها. 

٠‏ إشاعة ثقافة العَمَل الإِنْمَانيَ بين أفراد متم المحَليّ eins‏ على الاندماج في 
a gl‏ المْجْتَمَعِيّة LLY‏ وهذه ALN‏ تُعتَبرَ بالغة الأَهَميّة tae‏ وإن كانت آثارها 
لا تظهر S54‏ إلا Lgl‏ تعمل على تأسيس مُستقبَليٌ عالي القَّاء عليّة Jaa‏ الإنْسَانِي. 


Ba N‏ ية مُضَاعَفَة للمشاريع الإنْسَانِيّة وخَاصّة كون هذه المشاريع من 
أكثر أدوات SLY! foal!‏ فاعلية وأثرا إيجَابيًا على امسْتَهدَفِينَ ذلك د سوق 
المفاريع من الأعمدة الوئيسّة التي ت تنه عليها SE‏ الإنْسَانية ن للا Shans‏ 
شركات Helle‏ تخت بتسويق المشاريع الإنسَانيّة نيابةٌ عن ole!‏ ما يضمن 
صياغة اسْتراتيجيّة تسويقيّة 530% تضمن لهذه HLA‏ إنجاز أهدافها كافّة(1). 


أهداف Ge gid‏ في الَْظّمَات الإغاثيّة والإِنْسَانيّة 
ee‏ تقوم بها RELY abl‏ الأمر الَّذِي يعكس 
هميته مد كتير سات فبغياب التَّسُويق تنحدر جَؤْدَة الخِدّمّات المقَدّمَة وينخفض 
مقدار التّمُويل اا وبالتّالي sty‏ العمل الإنمَانيّ بِرُمّته. ومن بين الأهداف 
التي Lge‏ النّسُويق ق للمتطامّات الإفسائقة a‏ ما يلي: 


1. باهمام عبدالله سالم. ابرع والمكظَمَة الخيريّة المركز الدَّوْليّ للأبحاث والدّرَاسَات "مداد": 2016م: تاريخ 
الزيارة 3 أغسطس 02018 متاح على الرابط: goo.gl/ESYTJA‏ 
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5 جَمْع التَبيّعَات يتب تأمين التّمُويل ASU!‏ هو 55a‏ الأولى في نش اط 
المكظمات الإنْنَانيّة. وتأمين sill‏ اللازم لايم Sly‏ الأبواب. فهو عَمَِيّة 
تسويقيّة مُتكاملة. وبالتًأكيد لا نقصد بِالتّمُويل هنا sll» peal!‏ أي مم 
يستهدف دعم PNT‏ الإِنَمَانيّة هو تمویل» فتأمين السلع E‏ والتدریب 
Ge Sul‏ لطواقم العَمّل يُعْتّبر ش كللا من أشكال التّمُويل ودؤر Gag‏ هنا Sp‏ 
کیا اة علاقات واسطة من اتر SECA‏ وال مهيل 
وتعتبر الأسواق الحَيريّة والمزاد الحَيزِيٌ الهادف لجَمْع Aelia!) WU cle All‏ 
Lilt‏ واضحًا من تطبيقات الوق وا كدو الإشاية cll‏ أن عضن امات 
ob. ie‏ نطّاق جمع SLL 50 cole‏ الوحيد Gs gti‏ في العَمَل LEY‏ 
وبالتأكيد هذا المفهوم مغلوطً؛ ويُحَجّم ih‏ من أَهَميّة Ga gull‏ ومن دوره. 

. إدارة الأنشطة الاسْتَفْمَارِيّة: وهي الأنشطة ذات الطّابع Sant‏ التي تُديرها 
المكطمات الج اة فال الإنْسائي' glad‏ في Gan‏ الأحيان دخول caleba!‏ 
الإنْسَانِيّة في استثمارات ذاتٍ طبع رِبْحِيَ ally,‏ بهدف تمويل أنشطتها الإنَْازية؛ 
في العَقْدَيْنِ الأخيرين 555 he‏ واضح لدى الْمْتَظّمّات الإنْمَانِيّة للخروج من 
نطاق الشَّمُوِيل ذو المصدر الوحيد. فالاعتماد على مصادر قليلة ومحدودة للتمويل 

jugs‏ استعمرار العمل Sy‏ الاستقرار فيه إلا أن هذا المبدأ لم SE‏ القبُول 

is ul‏ الآن وخَاصّة في ظلّ حساسيّة eal a‏ لسارت نكة وخاصة الناشكة 
مذها اصطاخ esl!‏ إلا أن هذه السكمارات Lgl aly acini ag‏ تمئحها 
مزيدًا من الاستقلاليّة في حال اعتمادها في تمويلها على مصدر ذاتي ولو 

لم يكن ha‏ كامل المصاريف. وفي هذا الصَّدّد أثبتت ثبتت التجارب النَّفْوِيقِيَّة(1) 


Yege 2 راج‎ 


أن Gass atl‏ مهارن شراء og ale ESE‏ أن جوا cya‏ اراح ا تهب 


1. كلثوم. وهابي. التُّويق في المنَظّمّات غير الهّادفَة GIS ges Wl‏ العلوم الاقتصادية والتّجاريّة وعلوم التسيير, 
1م تاريخ الزيارة 3 مارس 02020« cls‏ على الرّابط: hyyps://cut.us/BEOJF‏ 
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لدعم Jaa‏ الإنْسّاني» وفي هذا الإطار يظهر جايًا دور التّسُويقَ في دعم هذه 
الاستشمارات من خلال البحوث التَّْوِيقِيّ ودراسة المزيج Clap‏ الملائم. 

ء Gag ts‏ الخدّمّات: إن الخدّمّات gil‏ تقدمها caleba‏ الإنْسَانيّة للمستفيدينَ 
هدفها وبدون أدنى شك تحسين حياتهم وعد الج كاك لايم قر ينها إل 
eat ie el hag EE‏ فنع اتود كين داكماء 
Her‏ وح a CE‏ 
وهنا يأتي دور التَّمُويق في إقناعهم بهذه الخِدّمّات أو LS‏ أو المشاريع. 


الاستراتيجيّة at Ha yi‏ المتَظّمَات الإِنْسَانيّة 

قدو الأعمال ا تمي تمي غير اة مَماثة للآممال التّجاريّة في الكثير من 
الأهداف؛ إذ ترغب i N‏ قى الا يرلن الجبهوز BIG‏ من خلال 
خِدّمّاتها ومشاريعها الإنَْانيّة عبر تلبية احتياجاته وإشباع LB‏ المختلفة وتهدف 
كذلك لاستقطاب الجهّات المانحة للحصول على الدَّعُم Colt‏ الذي يدفعها للأمام 
ويمنحها الاستقرار والاستمرارء وتحرص LE!‏ ضمّن جهودها على توافر العناصر 
paging AS pil‏ على التّطّوّع بالوقت والجّهد لإنجاز خُطّطها على أكمل صورة وفي 
أسرع وقت ممكن. 


ولا Cala‏ ذلك دون أن تنجح هذه eta‏ في Gey Et‏ الجَيّد لنفسها ولمشاريعهاء 
Gag tly‏ في العَمَل SLAY‏ شأنه شأن التّسُويق التَقَلِيدِيٌ» يقوم على استراتيجيّات 
تعمل على تحقيق الأهداف cay Abe gil!‏ وتَتَكَوّن abe sts ON‏ التّسُويقيّة -بشكل عام- 
مخ غت اضر th dae‏ في بد اھا تحديد أهداف Td‏ من cll ai gale‏ 
ومشاريعها SLY!‏ وخْطّطها الآنيّة al,‏ والمرحلة التي تريد بلوغها في المستقبل 
وأدواتها للوصول إلى ذلك. 
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5 5 ie ° » » oe 
خطوات صياغة الاستراتيجيّة التَسُويقيّة:‎ 


SS ee 


“Le 
5 
4 


نقّاط 5% وضَّمْف aiid‏ والبيئة الخَارجيّة تف مل القَرّص والتٌّهِدِيدَات: فأخذ 
ee ea‏ 
واقبع امتظية: ؛ ويُعْتَبر التُحليل الموقة قفي "SWAT"‏ الأداة الفعالة في aga‏ هذه 
البيئة. 

تحديد أهداف الْتَظّمّة: فالهدف من 20 Gry‏ يختلف من مُنَظَّمّة لأخرى. كما 
يختلف LU‏ نفسها بين مرحلة وأخرى. agile‏ ليس هده iy‏ ذاته. بل 
هو ورن اة الأهداف E‏ هذه الأهداف oles ped‏ أو 
استهداف بيئة جديدة أو تحسينَ صورة المتُظّمّة لدى الجمهور العَامٌ؛ و 
تكون الأهداف Sty Bose‏ واضح, « وقابلة ol all‏ وقابلّة للتحقيق, فوضُوح 
الهدف يُفيد في قياس مَردود ا ك 
تحديد الرّسّالة Gay ag AON‏ هذه الخطوة ة يتم تحديد المحتوى الشَّْوِيقِيَ 
الواجب إيصاله. ويجب أن ei‏ هذا المحتوى مع حَصَاص الشّريحة i‏ 
gil‏ وان gma‏ مم aa hc‏ 

تقسيم البيئة المستَهدََة بالتّشويق إلى شرائح :وهي الخطوة الأصعب في صياغة 
الاس شتراتيجية ay 9A‏ وكلّمَا كان التقسيم iy DE‏ على ll‏ صحيحة كلما 
انعكس إيجابًا على نجاح التّسُويق بشكل عام. 

تقييم الاستراتيجيّة الت ويقية: وضي هذه المرحلة (ol‏ تحليل الأداء Ga pill‏ 
وقياس aig. aide Ls‏ عَمَليّة التقييم بمقارنة GIG‏ مع الأهداف. 


إن بناء الاشتراتيجيّة LEI‏ ويقية aU‏ الإِنْسَانِيّة يّة يعتمد وبشكل كبيرٍ على نتائج 
الشخليل ee "SWAT" ¢ : oi‏ الاش eg‏ الك ويقِيّة اك ينه eet‏ 


oro 
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AE وضَعْف‎ 358 do LES معلومات دقيقة عن‎ (28 Stl UREN وطق‎ aA الدّاخِْلي‎ 

والبيئة pls din LAI‏ معلومات عن الفُرَص والتَّهديدات الْمحِيطّة بها ف الاستراتيجية 
التَسُوِيقيّة النّاجحَة DLAI‏ هي التي تأخذ fees‏ البيئة الدَّاخليّة والخَارجيّة بعين 
الاعتبار؛ إذ إن إهمال هذه CofE‏ سيقود SS‏ إلى اسْتراتيجيّة تسويقيّة هَاسْلّة(1). 


(Asta a‏ في المتَظّمّات الإغائيّة ثيّة والإنسَانيّة 
بَرّز مصطلح التّسُويق RIG‏ في ثمانينيات القرن الماضي مع LGB‏ نطاق المكُظّمَات 


alah Sc‏ والعابرة للقَارّات. وخا طا مع ر التطرة امین في ات 
من كونهم Ue‏ مَالِيّا إلى رأس مال بَشَرِيّ EL:‏ اليو الحَقيقيّة للمُتَظّمَات, ويُقْصّد 

د قل فة وطريقة إدازة هف إلى تقل أفكار وأهد اف وو atl‏ 
المتعلمة إلى الكاملية ادها » ودفعهم الطؤعن Sat‏ هذه الرس الة والأهداف والعقّل 
الصّادِق JULI‏ لتطبيقها". 


ويعتب تشب SS elon ag‏ وذلك کون إيمان 
ad. ees‏ في بعض ha gS eM‏ بالشّئُويق og al‏ أو ag‏ الأفكار. 
al LE,‏ النُّويق aL‏ الإْسَانِيّة في 3S‏ وسيلةً Lie‏ على امارد البَشَرِية 
الحاليّة E E‏ 


لوسالتها: 


1. بالإمكان العَؤْدّة إلى الفصل الرّابع للاطّلاع على تفاصيل التَّخليل المَوْقفِيّ وكَيْفِيّة القيام به. 
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5 


وتقوم اسْتراتيجيّة تفعيل التّسُويق LSC‏ في ASLAM CL‏ على tales] Bake‏ هي 
ay pat‏ والتَّحْفيز المَادَيّ والمعَتَوِيٌء والتَّمْكينء والدَّعٌم الإِدَارِيٌ وتفعيل فرق Sail!‏ 1 
Mics aca cans ally‏ بإد ارتها UN‏ في التّطْبِيق الفعْليّ لهذه الأبعاد IK‏ نَجَحَتْ 
في الوصول لاسْتراتيجيّة ISSN Gy pic ILS‏ وبالتالي تَصْمّن مستويات مرتفعة 
من الأداء والالتزام التلظيمن والتّشُغيليّ. ۰ 


لع 
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الميحث الثاني 
المريج Cpls glut‏ في المتظمّات 


as 
4 


الاغاثيّة والانسَانيّة 


ind‏ بالمزيج الت ويقي جُمْلّة من العَنَاصِر ALL)‏ والمْتََاقبَة» Ny‏ تعمل 
بشكل مُجْتَمِعٍ لتحقيق الهدف الأساسي للتَسُويق» والمزيج ج ola gil‏ في مفهوم 
ALAN Ge gl‏ يقوم على أربعة عناصر رئيسة تقليديّة؛ وهي EM‏ السّغْر roar‏ 
OI ag ly‏ الاتجاه الحديث في ag a gd‏ هذه العَنَاصر لتُصْبح ia‏ 
وذلك بِإِضَافَة الأفراد والبيئة المَادَيَة والعَمَليّات» وفيما يخص المزيج التَسُويقَيَ في 
ا ALG‏ فهو ua gle Jette‏ انا صر الى تاعا اترم الخد ت 
في ALAN Gu g ait‏ ولا يمكن أن تنجح الاشتراتيجيّة النَوِيقيَّة في ظلّ غياب 
أي عت هبر من هذه القاصر: ويم gly‏ غفا صر المريج افش وبق في اكات 
Walp‏ مع تفصيل وشرح وتحليل JS‏ عنصرء وبيان أهَمَيّته iyi‏ في إنجاح 
النّسويق؛ ومن fb‏ إنجاح الْنَظْمَّة في نشاطاتها وخدّمّاتها. 


22 


عناصر المزيج التَسُوِيقيَ التَّفْليديّة 
ett‏ 


- 224 


شاک من لجان وب لوخدل ومس تلزمات سكن Jats‏ ا vei?‏ أيضًا: 


one 
E 
34 


ذا ال Los | op ela‏ اتخات والخرمّات cent gl‏ كد نها 7 
gh‏ الأولى في نجاح البرنامج LEH‏ ويقي, فتقديم aT‏ الإنْسَانيّة لخدْمّات 
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منْتَجَات منخفضة الأولويّة ete Coty LAU‏ هماد ذريعًا للعمّل fe Why‏ )؛ فا لعبرة 
لحي تقديم الخذمّات» بل في reve‏ هذه الخدمَات ف ورات 8 
el‏ وهنا تجدر الإشارة إلى ss‏ العديد من المكَظّمَاتَ cba‏ في اختيار eal‏ 
ol‏ شا سي SEN‏ إن تقديم المتَظلمَات لأغذية تمد على الخضار gatly‏ اكه 


é 


لبيئة ر es‏ لتقن طا واضحًا LS‏ اختيار >39 ei‏ أو الخدمة يعتبر 8 ذا اهميّة 


o 8‏ مه 


بالغة a cas ome eee‏ ني le sated Shh‏ 
الخدم تة أو a_i‏ للحاجة | لحقيقيّة لشن دهن لاي 


aj gu 

oid‏ في بعض lal‏ بالمكان» ويشير هذا العنصر إلى فاعلية MAE‏ في إيصال 
giles‏ ومُنْتَجَاتها Renee) Gi!‏ وضي الوقت المكاسبء» colette‏ الإسانية 
النّاجِحَة ose‏ من ابتكار الوسَائل ual‏ لإيصال خدمّاتها lalate,‏ ف 
ونجاح عنصر التَويع يتب تحقيق عدَّة معايير؛ الأول معرفة امُْتَاجِينَ ين (pial‏ 
للخدمات wally‏ ومعرفة أماكن ano gh5‏ وكثافتهم ltl; ABs‏ يرتبط بقدرة 
لمتَُظّمَاتَ على الوصول لهؤلاء المسْتَهْدَغِينَ في الوقت المناسب. LEN‏ تحديد آليّة التّوؤزِيع 
اللازمة لكل eile sleds‏ على Slo‏ فبعض الخدْمًات Aah‏ لا يمكن نقلها وتخزينها. 
بيجب اداع لد el ae oa‏ كاك ان لكك والتّعليميّة ٠‏ وهذا wis‏ 
على Lab‏ الإنْسَانِيّة امتلاك الآليّات والقَدُرَات اللازمة لإنجاز هذه AGL‏ 


ويرتبط التَوزيع م آخر وهو cil gS‏ التّوْزِيع تتوريع الحدكات وامنتجَات 

في Saal‏ 31209 د gine (ily.‏ الات 
الإنْسَانئة ية من 1S JB‏ واضح في بناء وات توزيع Gl AIA‏ الرّئئيس في هذا 
المَمّل هو مركزيّة القرار في إدارة ASL‏ ومُطالَّيّة مجلس الإدارة بالاطّلاع على 
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وى Sb I‏ وضول الغ تار ill)‏ 221001 
aa‏ الإدارة dah‏ العاملين» أو an‏ تطبيق pales‏ الحوكمة في AGB‏ 


وبالطبع لا يرتبط عنصر التَوِيع بالك تَهْدَِينَ فقط .بل يرتبط بالأطراف rail‏ 
فَالخُصُول على التَّمُويل Bly‏ من مَانْحِينَ رئيسيينَ أو من خلال التَبرُّعَات يَتَطلّب 
وُجُود شبكة من قنوات القَّوْزِيع لجَمع cle All‏ وناق ي cle itl‏ ومن الآليّات 
التي يمكن Lge BI‏ لبناء شبكة AILS‏ من قنوات التَّوْزِيع للقي التَّبريّعَات: المندوبُونَ 
أو:تخصيض tis‏ ابات مصرفيّة للتحويلء أو شركات جمع ال عات أو الصناديق 
اة تح اشر غات 


وهنا تجدر الإشارة إلى أن انخفاض فاعليّة لتِْيع ينعكس Sag‏ مُبَاشِر على تكلفة 
(SLisy! Joa!‏ فالإحصا عات فير إلى أن يعطن اطعا ت اا a‏ تصرف ما يزيد 
عن 25% من قيمة LEG EH‏ على شكلٍ مَصاريف جَمّْعِ تبرعَات ومصاريف توزيع 
خذمات ومتْتجَات(1): وهذه ARAN aL‏ تخد من فاعلية العمل والسّبب هتاهو 
المركزيّة He pall‏ من قبل الإدارة. 

الشعر 

peek فمنهم مَن‎ LALLY! موضوع التّهْعير من القضايا الإشكاليّة في العمل‎ Ss 
A ane gag اوناع يفا ل الي هده‎ an a 8 
مقابل بعض‎ nt و بعض‎ HO ا‎ MLO on 


E 
sal تها‎ 


1. باهمام > عبدالله سالم. ابرع والتَظّمَة الخيريّة, المركز الدَّوْليّ للأبحاث والدّرَّاسَات yey foe‏ & 2016م 
تاريخ الزيارة 3 ا ل متاح على الرّابط: gl/EsYTJA‏ إلى الفصل الرّابع للاطلاع على 
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ener‏ بينما ogy‏ له يرون أن JSG AB‏ من ال تفي يرج العمل 
لاني عن إطاره العام ola Gy‏ في نطّاق alee‏ إلا GF‏ بعض CB‏ بدأت 
GM Job Al‏ مقابل بعض الخِدْمَاتء GIy‏ هذا لا يعني أن هذا البَدّل يشمل جميع 
الخِدْمّات. فالمتكوبُونْ جرّاء الصّرَاعَات أو الكوارث الطَبيعيّة أو الفُقراء المعْدَمِينَ لا 
يجوز ولا ضمن أيّ ظرف (cl Bb‏ مقابل منهم لقاء cole sell‏ المقَدّمّة لهم. 


ذف ار ااافا ا مو العا قى ارا اكد مقو 
NSE‏ الت e RR‏ بقل عتها فعلی 
سبيل as Jt‏ الخدمّات aed‏ ا في المستشفيات eee‏ قبل المحظَمّات 


Lab‏ التي eign‏ ستيه يقس کارا یار ا 
الس bagi‏ وتكلفة الخدمّات لاوا د فان حي oe‏ 
بالتقدیرء بل يتم م بالاستعانة بالخيراء ومعايير الجدوى الاقتصّاددً ية 


وهنا يجب التّدويه لنقطة بالغة الأهَمَيّة يه وهی أن بفض MELE AB‏ ومن خلال 
ay Lal‏ التي Latha‏ تعمد إلى اة فى الإثقاق عن الشاريع فم Of‏ هده الشاريع 
كان بالامكان إتجاذها بأكل ا تم aL‏ محا يتنك an‏ على تكلفة aN ad‏ 
aut‏ فين» SL‏ يَحُدَ هذا الأمر من قدرة Salat‏ على الاستمرار في المشاريعء 
أويؤذي إلى ارتفاغ البَدّل نادي الواجب ظلفيه مخ لفن Aaa cS‏ ارماع التكلفة: 
CLI,‏ في المبالغة في الإنفاق هو الرّعْبَّة في كسب المكانة الاجتمّاعيّة العالية كونهم 
ينفقون بسخاء على الأعمال الإِنْسَانِيّة(1). 


1. كلثوم. a gdb. lg‏ في الْنَظْمَّات غير الهّادفّة للرّبح: BIS‏ العلوم الاقتصاديّة والتّجَاريّة وعلوم التسيير» 
1م . تاريخ الزيارة 3 مارس 102020 مكاح على الرّابط: hyyps://cut.us/BEOJF‏ 
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الترزويع 

وتوجهّات الْكظلّمَة الإنْمَان تة إلى البيئة aac ah a‏ نين لأ النشاط 
الرّئيس للترويج يُوَجَّه للمانجين لايك للمُسْتَهْدَفِينَ؛ وخَاصَّةَ في مجال تسويق 
va‏ ا doollee LAS:‏ وهدف ار رع eS‏ 
decid Sigel‏ أنشطة aed‏ بها “ a‏ حمق استقرار واستمرار الخدّمّات امه 


ويتمالترٌويج بأساليب مُتَعَددَةَ منها ما هو SAS‏ ومنها ما هو S190‏ 

لتَطُورَّات a er‏ الوسائل التقليديّة فتشتمل على ما يلي: 

ه "الاعلان': ويعد يعد أكثر الوسائل تكلفةٌ ee‏ الوقت BS ee‏ في 
إيصال الررسَالَّة الت ويقية. ويمكن أن ي الإعلانُ بطرت مختلفة تتناسب مع 
ظروف وخصائص البيئة المسْتَهدَفة. فالإعلانٌالموَجّهِ لشراة تع المشتفيدين تختلف 
في الشكل والمحتوى عن تلك HR GL‏ للمّانجين. 

٠‏ الثّقَاءاتالمباشرة :وهي الأداة الأَقَلٌ تكلفةً بين الأدوا ت الترويجيّة. وتم هذه 
Abst‏ على eles isla‏ اة أو كه قدصو العامة إلى لقاءات مَبَاشْرَة 


58 


48 


مع جمهور المت Gps‏ أو مع المَانِحِينَ Sy,‏ هذه اللَقَاءَّات من الأدوات 
الترو ALA Sey‏ وذلك لتوافر العنصر SS GNA‏ من جَؤْدَة التَوَاصُلء 
ويون AB‏ لدى scp‏ 
٠‏ طرحالعُرُوض ey:‏ من الطرق sheng gpl‏ الما وحَاصّة فيم cle li‏ 
من الجمهور العام ومن خلال هذه الُروض 6S‏ لطم جات SS‏ وذات علاقة 
بأنشطتهاء كأن elas‏ أسواقًا خيرية id‏ مُنْنَجَات الفقراء لجمهور من الأغنياء. 


@ دم همي 


وبالتّأكيد لايمكن حَصْر وسائل الترويج بما تم 1083 فهي أَوْسّع من أن يتم حَصُرُهَاء 


ae 


وهي يمكن أن تكون وسائل ابتكارية. Leb yh‏ البيئة المَحلَيّة وظرُوف المتَظلمَّة :كما أن 
التّطورّات aa 9h gi‏ المتَسَارِعَة قد تطْرَح وسائل جديدة» تتناسب مع روح العصر. 
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2 
2 eet 


an: oe‏ المستحدثة 

La aLacel Rig e,‏ من شيل نقاية 
Cl‏ وقينَ Ss AN‏ في عام 9.01953 205 في أدبيّات التَّسُويق O55 APS‏ جميع 
العناصر قدا بحرف «Product, Price, Place, Promotion. P‏ وفي عام 0م 
ge aS‏ المَزِيج التَّقْلِيدِيٌ؛ وذلك بإضَافَة ثلاثة عناصر جديدة ated‏ المزيج الموسّع 
oie‏ سی 7ای وجميعها تبدأ بحرف 8 أيضًاء Ged‏ المزيج الحديث ب و78 
e e evidence‏ تمت إضَافَّة هذه کو rs‏ المفهو 1 
الوبق الحدية 15 إلى مفاهيم جديدة لم ُذكر في الشّنُويق oy tes‏ 
الإضَافَّة من قبل أساتذة جَامعَّة هارفارد(2). 


الأفراد 

ا Ke‏ العنّاصر ذوي Sb‏ المباشر أو غير المباشر على عَمَِيّة تقد يم الخدمّة 
الإنْسَانيّة نيه أو امشروع elas SLM‏ في LAB‏ والمسَِْيدِينَ من الخدّمّة أوالمشروع 
والمانحينَ » وتزداد LAAN‏ الس ay‏ للأغراد LAS‏ فل الشعون بالخدمة فَالمكُظَّمَاتَ التي 


1. جايمس كوليتون: بروفيسور وباحث بجامعة ميتشيجان. في علم Gr gull‏ وهو أيضًا مُستشار معروف على 
مستوى عالميّ في علم Gag til‏ كان هو المسؤول عن وضع نظريّة المزيج الشُسويقي Marketing Mix‏ أو 
ما يعرف بمبداً ال 425 الشهيرء وهو أحد als‏ أكثر كتب reer‏ شهرة موقع ويكيبيديا الموسوعة 
الحرة؛ ٠‏ متاح على الرّابط: https://cutt. us/zIzQb‏ 

2. جامعة هارفارد: qual‏ عرق الجامعات الأمريكيّة. وإحدى أقدم جامعات العالم وأفضلهاء وأكبر جامعة في 
ella!‏ من حيث المساحة والتجهيزات. تقع في مدينة كامبردج بولاية ماساتشوستس الأمريكيّة, أَسْسَها ual‏ 
البروتستانتي جون هارفارد عام 6م geen)‏ جامعتي كامبريدج وأوكسفورد في بريطانيا 1-7 الجامعة 
أحد أصعب جامعات العام في Js‏ الطلبّة؛ حي إن ترتيبها الخامس ble‏ من حيث صعوبة القبول؛ + موقع 
ويكيبيديا الموسوعة الحرة. ٠‏ متاح على الرّابط: https://cutt.us/t]49o0‏ 
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و 


ow 


تقَدّم للمُسْتَفِيدِينَ خِدْمّات غير aia gale‏ كالخِدْمّات | lind. aL‏ للإهتمام بالأقراد 


بمستوى أعلى من تلك التي تمذم la‏ مَاديّة Sal IG Lal‏ انيه (a‏ فالوجود لادی 
asl‏ يُِين HN‏ لها على الُم على جَوْدَتً. les‏ له gad‏ بالخِدمّة فعلى 
أفراد المحظمَة دورٌ مهم في توضيح معايير الجَودة. وضي دعم Joc Gus‏ لإدراكهاء 
فالجَؤدَة قد تكون (AGG‏ غير BA‏ وذلك على مستوى المشتقيد. 

فكفاءة المؤارد البَشْرِيّة في المنَظّمَة fis‏ عامل حاسم في إيصال Wall‏ فالخِدْمّة 
الجيدَة all‏ من قبل كَادِر غير 2S‏ لا تختلف عن تلك المنخفضة الجَؤْدَة من حيث 
قبل المسْتفيدِينَ لها وتفاعلهم معها وَأَتَرُهَا عليهم؛ وعلى الرَّعْم من al‏ الأفراد ضمن 
المزيج Gas gS‏ إل أن بعض Leb!‏ الإِنْسَانية a‏ لا تزال تنظر له sil deals‏ باعتبار 
أن hal‏ المطلَقّة هي لجَؤْدَة gl‏ أو الخِدّمّة yaks‏ النّظَرِ عن أَمَليّة يه ما 


البيئة الادئة 

ae - oS‏ ترافق العَمَل (SLY!‏ وتبدأ من 
الأدوات والوسائل الماديّة Sei‏ تقديم الخدمّة: لتصل إلى الإيصالات والأوراق 
التبُوتيّة. . وتَقَسّم البيئة الماديّة : سوم الب 


EIS‏ وتشمل ما يمتلكه امع مثل سند القَبْض أو التّقارير yg‏ أو ما يملكه 
المشتفيد من (sole GS‏ في حال كانت الخِدّمّة ترتبط بتقديم سلعة. 

أمّا البيئة AGEN‏ فهي البيئة الأسَاسِيّة. وهي تلك العناصر ESL‏ تنتقل ملكيتها 
للمتبرّع أو للمُسْتفيد ك Agilil, abit!‏ ؛ وموقع مراكز adel‏ ومع أن هذه البيئة 
لايمكن نقل ملكيّتها ai‏ أو gpa‏ إلا أن أثرّها واضح على الخِدْمّة فهي Seid‏ 


إدراك العميل الذَّهُنِيٌ للخدّمّة Alb‏ في حال كانت غير ملموسة(1). 


ف 


1. باهمام» عبدالله سالم. ابرع والْتَظّمَة الخيريّة: المركز C1 5aN‏ للأبحاث والدَّرَاسَات "مداد" 02016 
تاريخ الزيارة 3 أغسطس 2018م» متاح على الرّابط: goo.gl/ESYTJA‏ 
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2 9 


العمَليات 

وهي JS‏ الأنشطة التي د تقوم بها Mall‏ من بداية التّجهيز لتقديم Mel‏ وتَْتعِرَ 
اا وه بعت اا ےا ا day‏ كبر من 2381 ala‏ 
قبل Jp!‏ لمرحلة تسليم الجِدّمّة أو ll‏ للمُسْتفيد اا ال ell Gracia‏ 
فالقول Sb‏ ما يهم العملا فقط هو العَمَلِيّة الي يتم بموجبها تسليم الخِدمّة هو 
قولٌ ELLE‏ وطح مَغْنُوط. فعلى الرَعْم من أن العَمَِيّات السّادٍ (a sR a,‏ قد لا تكون 
88554 من قبل العميل؛ إلا SI‏ لها أثرًا مُدْرَكَاء وتَتَحَكّم لدرجة كبيرة بالجودة الحقيقيّة 


ل 


2 
ao 2 


0 على نك قم ا‎ Fuse thee 


3 ا إضافنًا للمَانحِينَ 


2 


ر 


من وجهة نَظّر Alas gud‏ وفريق التّشغيل قد يرى بها تكلفة إضاغيّة E‏ بشرية أو مَادَيّة لا 
مبرر لهاء .وقد تتصاعد هذه المسّرَاعَات بين ia pall‏ إلى مرحلة قد تق م aah‏ 
إلى مَتَظّمَتين. 


sty ye cus ارت ك‎ 

لاتق تقتصر عناصر المزيج التَمْوِيتِيَ م على المسْتَفيدِينَ أو المانحين» فهي ذات علاقة بكلتا 

الفئتين» هي sy 51S‏ بهما E‏ حدود التّأثير هذه في مواطن عديدةء وفيما 

بلي آليّة ار والّأِير بين nalts K‏ من عناصر المزيج Gag El‏ وبين المَانحين 

AT 

العلاقة A LN‏ مع الُثكج: يختلف مفهوم الج بين الان والستفيد في Gn gil‏ 
LLY‏ فهو CLL‏ للمُسْتَفِيد Jil,‏ المنفعة UL E‏ فيحة 
تلقيه الخدمة أو ally, aL UN‏ تساعد في إشباع حاجاته وإِدرَاكهِ iA‏ يرتقع 


8: 


بارتفاع درجة الإشباع., » فالجؤدة Aba SLI‏ با نتج LU Lag‏ تفيد نسبيّة وليست 
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salts‏ فما يق كل جَؤْدَة عالية yl‏ ما قد يُشَكل 5355 منخفضة لآخر وهذا 
الاختلاف يرتبط بدرجة الإشباع, oily‏ بِدَوْره يرتبط بالاتسجام ب بين Bagel‏ 
الحاجة الحقيقيّة للمستفيد. 

SE Ley‏ رهما ila‏ يرتبط بالف مور الإيج ابي gall‏ عن تقديم الخِذْمَة 
للمستفيد. ولتوضيح الاختلاف بين إدراك الان والمسْتَفِيدللمُْتّج سورد المثال 
التّالي: عند تقد تقديم ALi‏ غذائيّ ut‏ ما يكون dy QA‏ له مواد الغدائية 
الى تسكتها هده التسلة, A‏ بالأنية الماك inl‏ اة قد يكون كنب 
الأجر أن تزكية لان أو امكاتة الاجتماعيّة المتئرة 

العلاقة Made Ld‏ مع التُوزِيع: يختلف هدف التّوزِيع وآليّاته في ag EN‏ 
Guy!‏ بين المانحين وال يديق وبال للمستفيدين افضال الخدمّات 
أو EN‏ إليهم في الرّمان والمكان الاس بين. Lal‏ كان التّوزيع شاماد للبيئة 
SL‏ ويشتمل على قنوات توزيع فمّالة كلما كان إدراك LA‏ للتّوزيع 
إيجَابيًاء وقنوات التَّوزِيع هنا تشمل مراكز تقديم الخِدّمّات ومَتَافذ تقديم glad!‏ 
والمتقكات, 

بينما يقوم مفهوم التوزيع على مستوى الْانِحِينَ على إيجاد قنوات تمكنهم من 
الق الان وا انا اسي لهم uli.‏ المنُظّمَات SLES!‏ 25 فيما بينها 
في توذير قنوات توزيع ايتكارية وأكثر ie Ls‏ ا ین La.‏ كانت قناة التّوزيع 
تناسب الماح LS‏ انعكس ذلك على Sle‏ الإيجَابي» وقنوات التّوزيع في هذا 
المستوى تشمل المنّدوبين ba pb‏ » والحسابات المَصْرفيّة وغيرها. 

العلاقة التفاعليّة مع pa LN‏ | يختلف مفهوم السّعْر بين المانجين والمستفيدِين. 
وهذا الاختلاف هو انعكاسٌ لاختلاف وجهة النّظر للمُنْتّح؛ وقد تَمّ توضيح مَفْهُوم 
ye il‏ بالسْبة Gy tus A‏ في مَعْرِض شَرْح عناصر المزيج التّسُويقي وهنا 
ينبغي إيضاح مفهومه GA,‏ للمَانجين؛ Gaal GAL, pall‏ يرتبط بتكلفة 
اللشاريع والحدمّات التي alla Ugly gat Aol TES‏ الك المتطمات الإنسائئة 
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ليست Lye‏ ولا يجوز I‏ بن امان قد يشم على التّمُويل SRN aby‏ 
عن التكلفة المعلكّة فالتكلفة التي سرض على المأنح يجب أن تكون Hea‏ 
ويجب أن تكون مُتناسبة مع lll ANGEL AEN‏ للمُسْتفِيد؛ ؛ هناك عدَّة ltl‏ 
متب في الت عير الموَجُه للمَانجين, إذ تقَاضل AEE‏ بين هذه الآليّات Sag‏ 
اعتبارات البيئة الدَّاخِليّة والخَارِجِيّة: ومن هذه الآليّات yy ad!‏ حسب التكلفة, 
ete‏ الإعلان عن السٌّعْر وطق تكلفة المشروع مضافًا إليه هامش للمصاريف 
19 وال وير على أساس iy ALL‏ هده oh AUIS‏ التشعير gle Sis‏ 
أسعار الْمتَظّمَات الأخرى دتهناك Laila‏ في بيئة العمل laa Ly‏ اة 
pally Ay laid‏ بن على ALB‏ قد yb‏ بعض LAB‏ من سُوق 
Lass: Saal‏ قد تَضْطرٌ gee EU‏ بأقلٌ من التكلفةء وهذا ما يحصل لدى العديد 
من المْتظُمَات الاشئة الي لاتستطيع مَُاضَمَة المكَظلّمَات القَائدَة وهناك التشُعير 
وفق الطاب إلا أن هذه الأسلوب ali‏ ما efi‏ في العَمَّل الإسّاني. 

٠‏ العلاقة التَمَاعْلِيََّة مع Teng pall‏ ينطبق على الترُويج ما ينطبق على باقي عَنَاصِرِ 
الزيج التُفويقيّ ge‏ الأخر ‘pala dea‏ الأولى مع Gall‏ والثانية مع 
Aeron‏ وأساليب الترويج المت تختلف باختلاف الفئة ges lle aa GL‏ 
اه وین ينعد على pA‏ وسائل ت تحقق الانتشار الوّاسع ALAA‏ وعلى 
مَضْمُونٍِ واضح وس هل القهم. «بينما aS gl!‏ للمَانجِينَ يعتمد على كَوْنه انتقَائيًاء 
ويُوَجّه لفئات LA] she‏ مَانْحِينَ حاليِينَ أو ٠ hel‏ ويعتمد التتّرويج هنا على 
مَضْمُونٍ اخترافي ذي صِبْفَة le‏ »ولایستخدم إلا الوسائل الرَسْميّة كالإيميلات 
أو GLU‏ الشخصية. 

. العلاقة HOLE‏ مع الأفراد: فَالعَامِنُونَ في GAG‏ يتعاملون مع شريحتين 
من العُمَلاءء ومُتَطْلّبَات JS‏ شريحة تختلف عن الأخرى. ولا يمكن القول بِأَهَمّيّة 
شريحة على حساب أخرى. oli pile‏ هُما Ua‏ العمل الإنْسَانِيَ ؛ ويجب البناء 


على ضرورة تعفن التو ازن 'نيتهما لاکد على أن طرق تلبية OB thet‏ 


1 


1 
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Ao yh‏ طمن 625 ؛ وهذا ما يجب على إدارة الموارد البَشَرِيّة أن تكون 
Be‏ فيما يتعلّق بجَودة الخِدْمّات ؛ فالجَؤدة المذركة من قبل الم نحين 
تختاف وبش كل جذريٰ عن جود سين ؛فْوَعْي العَامِلِينَ لهذا الاختلاف له 
أثرٌ مهم في تعزيز الجَؤْدَة الحقيقيّة والمدرَكة لطَرّفيّ العَمَل الإنْسَانِي 

العلاقة le LB‏ مع البيئة الاديّة: يختلف تفاعل عنصر البيئة الا ية ما بين 
الم تفيدِين والمانجين CPI‏ للمستفيدي ين تمت البيئة المديّة لهم NREL‏ 
الت يتم تيمها و اوغا as‏ ية هذا pail‏ في cles‏ 
غير اللمؤيمة! فانيناء اناد للستت فى أو الركر الل يساعد المشتقفيد ق 
E a‏ وفيما يخصّ AIL BSL adsl‏ لهم 
قنك قل بإيصالات إفات op pall‏ أو يضور المشووع لفت وظفي البيكة المادمّة 
es‏ »وي تكوين انطباع إِيجَابيٌ لديهم حول 
نشاطات النظمة (glassy‏ الإنسَازية 

العلاقة التَّمَاعُليّة مع الحَمَليّات: تختلف العَمَلِيّات gh Gh‏ للمُسْتَفِيدِينَ اختلاقًا 
is 8 Eb‏ وجَؤْهَرِيًا عن تلك الموجُهة Lee Geet La‏ للمُسْتَمِيدِينَ تكون 
ع کل ديم کات وما ےا وذكون EN a‏ کا کات 
علاقة عضويّة ومباشرة مع AA La‏ بينما A‏ للمَانِحِينَ؛فَالعَمَلِيّات 
معد بالأففظة Mol SN‏ ية il gi‏ مع المأنحِينَ الحاليّينَ والمختمَلين. وتشمل 
Chay dE get iad, ot Bh ctl ay oa‏ ر 


é 


ade oh وا‎ aa List| 
الإِنْسَانيّة‎ RAAT تجرته 2 السُوق في‎ 


ظهر مفهوم تجزئة السّوق في منتصف القرن الماضيء وكان استجابة تسويقيّة للتباينات 


في أذواق العُمَلاء ورَعْبَاتِهمْ؛ وق هذا المبدأ لا يصح 45 للبيئة الواحدة بمزيج 


Gas gaat‏ واحد وثابت» فما هو مناسب لهذه الشريحة قد لا يكون كذلك لأخرى؛ وفي مطلع 
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ا ا م LOO‏ إل 
ل ee or‏ 
ف يح ا سدس aca‏ 
Ral isl ll‏ بها والمدعومة بمزيع G9‏ خَاصٌ بها أيضًا. lay.‏ 
لاك فيه هذه التجزنة تَخْدم eu OU‏ ؛كوْنها تَستهدف Bl‏ إلى حاجاتهم 
بدقةء كما تدم ASL‏ من خلال تحسين صُورتها الذهنية الاجم عن نجاحها في 
الاقتراب من الحاجات الحقيقيّة للمُسْتَفِيدِينَ. 


ولايقتصر مفهوم تجزئة الوق على المسْتَفِيدِينَ؛ فهو يشمل المانحينَ أيضًاء ولعله 
يكون ذا جدوى Ales‏ لديهم أكبر مقارنة بِالمسْتَفيدينَ» فسّوق المانحين يمكن تقسيمه 
Bs‏ اعتبارات الدَّخْل والملاءة Sy ALL‏ شريحة نَّاتجّة عن هذا التقسيم يكون لها 
مزيجٌ تش Git‏ حاص بها لم الت عا oo‏ 
ast‏ لا يمكن خضر العابير ol‏ وفتها i‏ الوق 

وي ES‏ 
والتوحيد هو مصاحة امس Gy dedi‏ والمانِحِينَ» فكُلّمًا اقتربنا من حاجاتهم الحقيقيّة 
Gis‏ كانت aot‏ أقرب لتحقيق sce‏ 

سايم RITE er‏ د كرف 
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LOY‏ تقاني من tab‏ واضح في صياغة مزيج تَسُويقِيٌ خَاصٌ بها »وهذاما يتعكس 
as I Es bets tills‏ لأسباب عديدةء منها ضَعْف إيمان إدارة 
a ptt a a iy cate‏ في العمل الإنسَاني» إِضَافَة لانخفاض الكفاءات الإدَارِيّة 
Sua‏ لا بأسَ به من المحظمات SLM‏ ية ما يزال يعتمد على كادر من الهواة في «Saal!‏ 
ا يدفع هذه LAB‏ إلى yy le lela‏ مات أخرى ناجحة والمَمل 
على تطبيقه.: ؛ وهذا خطأ إدَاريّ قاح ِكل ly alts‏ بيئة مزيجها الق (ing‏ 
الخاص با كما أن shall Seal‏ ببسوت ا ر تسق Ae shield‏ شي طريق 
نجاح eb‏ الإساة. 
إن اعتقاد بعض إدارات oS Gb BLL! SR‏ العَمَل الإنْسَاني يُقَدّم خدْمّات 
A_ SLES‏ أو زهيدة التكلفة يُعّفيه من واجب مَوَاكَبّة الحديث في الأساليب الإداريّة 
ee‏ ريا i oda agg!‏ ا ل المبذولة 


گە 
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المبحث الثَّالثْ 
مَهَارَات الإقناع والتأثير 
فى العَمّل الانسانی 


يُعْتَبر مفهوم الإقناع والتأثير من المفاهيم ذات الارتباط العُضوي بِالعَمّل الإنْساني؛ 
وذلك لكون العَمّل aes Lah‏ في خانة العلوم Relea‏ لذلك خی 
هذا المفهوم باهتمام مُتَرَايدِ في أوساط oat!‏ الإنْسَاني ؛ سواءً في الجانب الدراسي 
الأكاديمي أو في الجانب aba (Laat!‏ وفي هذا الملبحث ستتناول a ggall la‏ 
بالشّرح والتوضيح يح إضَافَة إلى تحديد أثره على G2 9H‏ الإناني» مع الإشارة 
لخصائصه والصّضات التي يجب أن clots‏ بها القائمون عليه. 


يّبر الإقناع Ua‏ وعِلمًا في ذات الوقت؛ فهو 5S le‏ يستند على مُُخْرَجّات العلوم 
الاجتمَاعيّة Ae‏ كعلم ull!‏ والاجتماع leg‏ الس لوكي »وهو OB‏ ونه یقوم على 
جملة خَصَائْص فَرْدِيّة ومزايا خُلقِيّ و لُوكيّة تُوجد في القَائمين عليه. الاين 
توضيح مفهومه قبل الخَوْض في علاقته LEI,‏ ويق في Val‏ الإِنْسَانيّة: alah‏ 
Bolg lean" Ci el‏ بج وديا 3 HL gel 3h ik‏ 
SUSE VES‏ أو مَوقف aol‏ قَضيّة مُحَدَّدَة"(1). وكما هو uly‏ من التّهريفء فالإقناع 
PACA Cee on neem‏ يلاتق كدت ار على الجائب الحاطفي له. 

وتقوم عَمَلِيّة الإقناع في العَمَل SLL‏ على ثلاثة polls‏ هي المقنع والرّمَالّة 
والأسلوب» plait Ely‏ من هذه العناصر حَصَائْص ومُتطَلّبّات. بقَدْر ما 5 ار 
ما تكون عَمَلِيّة STEN‏ والإقناع مُرْضِيّة وفيما يلي هذه العناصر ومُتَطْلَبَات JS‏ منها. 


1. عيسى محمد صوفان القدوميء util‏ العمل RM‏ 6( وفئون تسويقه. مكتبة الكويت الوطنيّة. 2009م. 
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صمات ومَهارات المقنع 

قد يكون المقنع غردًا أو فريقًاء وعادةً ما pigs‏ المتَظّمّات LLY‏ بهذا الفريق من 
ميت امه ce AG aes ph (aad ly alll at‏ 
أخسن وجه See‏ « ويشترط في الفريق لمقنع تَوَاهْر جُمْلّه من الخَصّائص والصّمَات 
RE‏ من القيام هله اليك ويمكن إجمالها rag I ASE‏ 


الخبزة الموضوعية: يشتر ط بالفريق alba pal SBN)‏ بنشاطات المَظَمَةومجال 
عملها الكاني والخِدْمِيّ؛ إضَافَة للمعرفة التَامّة بتاريخ Mall‏ ونجاحاتها ily‏ 
ae‏ كه وعملها تَعْتَبرَ ضروريّة للفريق. 

G5 الفحيحة من العوامل الى‎ Aa glall ب يعتبر الصْدق في تقديم‎ ASB cal 
oo BEN على تهيئة جو من‎ addy لدى المانح‎ ks EL 
خطيرٌ على مُستقبل‎ GB بالشَّمُوِيل اعتمادًا على بيانات غير دقيقة له‎ ei! 
والمانحين.‎ AAG العلاقة بين‎ 

الجاذبيّة: فحن وأناقة المظهر له دَؤر في التأثير على المأنح, كما ُن اسلوب الكلام 
اشرو وس ايمتخدام 6 الجتد ره اذ كير ي بناء علاقة 5 بين ills Hab‏ 
اختيار الوقت المتاسب: فالفكرة المكاسبة قد يم رَهْضُّها فيما لو EB‏ في وقت 
غير ule‏ فعلى الفريق المقنع دراسة ظُرُوف المانح ASIN‏ وَالمُوْضُوعِيّة واختيار 
الوقت المكاسب له لطرح المشاريع والأفكار. 

Bt‏ )3 على الارتجال: افطبيعة الموقف قد Sy pill pa‏ للخروج عا تَمَّ 
| مر | Vom‏ يتظلب ال بمهارات الإلقاء والحديث الوّاضح وححُسن 
اختيار lit ghey tS‏ وحُسْن التعبير. 

المرونة: فتعامل الفريق المقنع مع حالات مختلفة ومع أشخاصٍ متباينين في 
Gl‏ والآراء Ge pall cle iy‏ ق Let!‏ بالمرونة الكافية للتَعَامُ مع JS‏ حالة 
وق ما تقضيه ظرُوف JS‏ حالة. وهذا الأمرٌ يتطلب إلمام الفريق بالمعلومات 
المتعلّقَة JS‏ حالة. 


- 408 - 


إدارة العمل (SLAM‏ والإسات 





م 


وهناك Ll‏ أخرى يجب على الفريق EN St‏ بها 51S.‏ استخدام الأدوات 
Bally Me 9] ZN‏ على التَحليل والابتكار والفَدْرّة على الصَبْط الانيَالي وعلى تَقَبل 
cin‏ وعلى aaa‏ أن lS‏ 538 الفريق الموكلة له مَهَمّة الإقناع بش كل متم 
وأن تقوم alas‏ هذه المهَارَات. وأن تستهدفهم بدورات WSs‏ لترقية إمكاناتهم. 


الرّسَالَة الاقَنَاعيّة 

وهي الفكرة أو مجموعة الأفكار والأحاسيس والقضايا والاتّجاهات والخبرات التي 

يريد EU‏ تَقلها للمَانح المُكَتَهْدَف والتّأثير عليه Lig‏ لهاء وهذه الرسَالَة $55 فير 

Ang EN LES tle all‏ فی ای تزاعن البيقة ا للمائع agit‏ وميوله 
aiLabell,‏ واهشناماته taki,‏ بالأعتيان دوا فه ae AY‏ فك اكات ف ةم 

هذه العوامل LalS‏ كان تأثيرها الإِيجّابِي واضهًا وملموسّاء ومن الخطأ الاعتقاد Gy‏ 

الرس AIL‏ يجب أن تُسجم مع خصاتص lade ALU‏ وهناك عدَّة قضايا يجب على 

الفريق Pract yd PL Wage pV Ota Pe Prey Fn aaa!‏ وأهمّها يما يلي: 

٠‏ اعتماد الرسَالة على صُوَر وهويّة A plas‏ غير تقليديّة عن المشروع؛ فالرسائل 
الإقتاعيّة ذات المحتوى التقليدىٌ عادة ما تكون ذات أثّر مُنْخَفض على المانحين. 

عدم الاعتماد في بناء الرّسَالّة على القصّص الفَرْدِيَّة فقط؛ فعلى الرَّعُم من القدرة 
a‏ للحالات الفَرْدِيّة في التّأثير على المانحين إلا Vail‏ ليجب الاقتصار عليهاء 
فيجب تحقيق OSG‏ بين الحالات BIG‏ والحالات الجَمَاعيّة. 

EGA الرسائل‎ pe للمشروة: وبخاه‎ “oUt على الجاتب‎ WLAN علي تركيو‎ ٠. 
لرجال الأعمال» فالتركيز على الجانب المادّيّ قد يدفع رجال الأعمال إلى الدّخُول‎ 
حسابيّة بين ما يَتَبرَّع به وبين ما سيحصل عليه والحَلٌ هنا بأن تكون‎ Bias في‎ 
الحصؤل على التحؤيل.‎ lly مباشرة قى‎ BIST a 

e‏ تَقَاطّع محتوى ALA‏ مع هويّة المانح وثقافته. 
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٠‏ اختيار كلمات وعبارات مُوجَرَة للتّعبير عن مضمون ALG‏ واختيار الكلمات 
ذات الوَقّع العاطفيّ والعَفْلاني في نفس الوقت. فلا يجب أن تكون الرسَالَة 
عاطفئة بالكامل ولا Mae‏ بالكافل. 

. استخدام عبارات ذات إيحاء ءات عاطفيّة وَهلة الوقع خَاصَّةَ في الرسَائِل 
gh Gh‏ للجمهور Tica asl‏ من القول: اذْفَّعٌ خمسة دولارات كرسوم للمُنَظّمَّة 
ie in‏ ل يد م فكلمة 
"صغيرً"' يم "فقط" توحي pF‏ بأنّ المبلغ المطلوب بسي ولن يؤثّر 
وله Sak‏ نما كيرا gly gna‏ کون eS yaa‏ 
aul‏ ذاته مثل قول "10 دولارات تُودّي لتوفير غذاء طفل 5 أسبوع" > هذه 
العبارة يكون تأثيرها جَيْدَا؛ حيث يش عر المتبرع بقيمة ما َم تقديمه للنّاس من 
مُسَاعَدَة مقابل ALM‏ البسيط الذي يتبرع به. 


الوسيلة الإقَنَاعيّة 

ويُقصّد بها الأداة النّاقلّة للرّمَالة الإِقَنَاعيّة: سواءً أكانت SLA‏ شخصيًا أو لقاءً خلال 
مُؤْتمّرٍ ale‏ أو عبر وسائل إلكترونيّة وتكنولوجيّة حديثة, وتختلف فا : علية هذه الوسائل 
باختلاف الجهّة كود كف كل الشريق فق القن اختيار الوسيلة التي تتناسب مع 
خصائفن ia‏ الجمهور العام يتطلّب وسائل تكنولوجيّة حديثة 
كمواقع fil gil‏ الاجْتِمَاعيّ ؛ وفيما يَخْصّ LE‏ مع المانجين الرّتيسيّينَ من Shes‏ 
أعمال ومُتَظُّمَات ربحيّة أثبتت تت السات أن ale Lb Gib (ak alt‏ إقناع 
aay‏ وبشكل ملحوظ عن بقيّة ا ء فالتمويل Jatt‏ بعد القابلات الشُخْصِيّه 
يبلغ 64% من مجمل التَّمُويل اال ف من تفت الوسافل اا وها 


1. القدومي» عيسى محمد صوفان. أسّس Lead!‏ الخَيرِيٌ 9499 تسويقهء مكتبة الكويت الوطنيّة. 2009م. 


- 410 - 


إدارة العمل (SIEM‏ والإسات 





يجب التّنويه إلى وجوب تصنيف Lai Lait and Net M‏ بناءً على علاقتهم 
السَابة کڈ اة وب JBI O96; Ol‏ سسترق v4 Ral a lay‏ 


ع متكرّرء متبرع د ائم 


iri! ee oie مُحَْتَمّل‎ ¢ alin oN فده‎ 


متبرع ملتزم» ومتَبرّع poli‏ 


إن الإقناع في العمل الإ اني ليس Sola ol ie‏ ول. ولا تهدف لإحراج 
اين والمانجينَ ووضعهم في موقف ae Geli!‏ يَضْطَرُونَ معه للقيام 
با مح »بل هو العمل على بنا ء علاقة اسْتراتيجيّة بين ALLEY ASIEN‏ وبين المانحين 
يكون عِمَادهَا Me ally AI‏ بجدوى العَمَل GL‏ لذلك يعتبر الإقناع في العَمّل 
الإِنَمَانيّ عملا علميًا واجتمّاعيًا ؛ يتطلّب من العَامِلِينَ به الدّرّاية بالعلوم ais lit‏ 
ALB eld‏ كذلك دراية ol ula vic‏ العَمَل الإنْسَّاني وأهدافه. بحيث 
يتمكن القَائِم بهذه المهمّة من JS‏ صورة حَةِ حَقيقيّة حَقِيقِيّة عن هذا العمل للمجتمع بش كل ale‏ 
وللمَّانِجِينَ بشكلٍ خَاصٌء الحاليَينَ والمرتقبين [؛ ويجب أن يكونوا على دراية بأن العلاقة 
مع المانح لا تنه تنتهي بقيامه بِالتَبرُع ولكن يمكن القول SLs‏ العلاقة الحَقيقيّة معه تبدأً 
غند هذه الأقطة بالتُحديد. 


دور التّسُويق في زيادة الموارد المَاليّة في المتَظّمَات الإِنْسَانيّة 

هناك مجموعة من الاسترات تيجيّات الت ay‏ التي تتّعها RU‏ الإنْسَانِيّة في 

Sagi‏ للمشاريع التي تتبن ها وتهدف هذه Lab‏ من خلال هذه الاستراتيجيّات 

إلى دعم الموارد الماليّة ومن mil‏ هذه الاستراتيجيّات: 

. را hag SU eg ll‏ ا الخال :5858 هذه الاشترا تيجيّة يتم 
إقفاع opal‏ بِالتّمُويل مُقَابل الأجر المعنويٌ الذي ا طايه نيه عق 
وهذا الأجر المعنويّ يختل ف باختلاف البيئة الاجْتمَاعِيٌة وَالتَقَافيّة للمتبرع؛ 
کی ere Ih‏ ا رغ اا التي وهنا يحب ا FY‏ 


على مَرَاعاة الشرع في الإقناع» فمن المرفوض AGES LAL‏ الشّرْع في ead‏ 
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fea‏ العاشر/ المبحث الثالت 





Zu, 4 


التَّبريّعَات sai ak‏ عن الغايةء فالغاية الَبِيلّة ليست مبررًا للمحَالفَة Bic ial‏ 
leg‏ ان هده ااا فة قد شرك CaS)‏ طويل لیے وقد كفن إلى قاعدة 
في le El AS‏ 

5 استراتيجيّة Gu gill‏ عبر شبكات التوَاصّل الاجْتمًاعي: وثعتبر هذه الاشتراتيجيّة 
من الاستراتيجيّات الممَيّرَة في ry C8‏ للمشروعات التي cael Lala‏ 
الإا Lay baal‏ رخص الوسائل في الترويج؛ LG‏ وسيلة مجان أو رَعِيدَة 
التكلفة؛ pia a‏ ا ل من الوسائل التي تَجْمَع عددًا كبيرا من 
(Taig « Cale LS‏ لكونها م منخفضة Asks‏ التكلفة فإِنَّ هذا الأمر يكون داعمًا إِيجَابيًا 
ليزانيّة act, Ge gall‏ للمُتَظّمَات Loy‏ 

1 امستراتيجيّة نَشْر الإنجازات: من الاستراتيجيّات النَّاجِحَة وال أيشاض 
Ge gail‏ للمشروعات الجديدة التي تتبنّاها ELLY eset!‏ هو الإعلان عن 
الإنجازات التي LSS.‏ في المشاريع السَّابقَة. وهو الأمر الذي يدضع العديد من 
uel‏ لدعم الكظمَة وإقناعهم بأنَّا الأجدر في تحمّل مس ؤوليّة المشاريع 
الع Lalas‏ ا فة فى aad‏ الحم ودين #ويفكن أن Aa aaa’‏ 
العديد من الوسائل في هذه الاستراتيجيّة Sa‏ أن يم ترويج الإنجازات من 
خلال فيديوهات قصيرة تُوَضّح المشاريع all‏ نجحت بها Beer aN‏ 
LES!‏ الرَّفْمِيّة والمواقع الإلكترونيّة. 

. استراتيجيّة العلذقات والشّراكات: هذه الاستر تراتيجية تيجِيّة تعتمد في التّسُويقَ على 
إقامة و تقوية العلاقات مع gags SGU oa sy‏ وسات 
الإعلاميّة؛ بحيث تتم ن Aaa‏ من خلال هذه الشّرَاكّات مِن ند تشر أكبر قذر من 
الإعلانات النَفْويقيّة للمشروعات ALN‏ بها بأسعار مخفّضّة أو بشكل (piles‏ 
E‏ 
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إدارة العمل (SLAM)‏ والإسات 





wees‏ ۔ 


تحسين نتائج هذه الاستراتيجيّات A pill‏ من خلال ELSI‏ طرق ae‏ ا 
التسود 3 يف إن مو خلال تلات gl Bile all‏ الانصيالها نواد آر انلكا لاك اله لشخصيّة 
مع eta‏ أو حتّى من خلال المعارض والقَعَاليّات التي ا اة 


منافع التّسُويق للمشاريع الإِنْسَانيّة 

ALAN فمثها ما يكون‎ GLAS المناقع التي يُقَدّمها ال ويق للمشاريع‎ sac 

كفمنها » أو للمَانجين أو للمُسْتَفِيدِينَ وجميع هذه المنافع Cus‏ في النّمَايّة في مصلحة 

aa‏ الإ اني ومشاريعه بش كل sale‏ وفيما يلي al‏ هذه المنافع وعلى المستويات 

الثلؤث؛ الكظمة والمائح والمستفيد: 

٠‏ منافعالمانحينَ ais:‏ الصوّر التي تظهر بها منافع المَانِحِينَ جَرَاء مساهمتهم في 
تمويل المشاريع الإِنْسَانيّة فبالإضَامَة إلى المنافع ab gall‏ التي سبق ذكرهاء هناك 
aa‏ كاذه وخَاصّة Jey‏ الأعمالء كالاستفادة من مساهمتهم في التَّمُويل في 

سيق الطوزة اة speak‏ ؛ بالإضَامّة إلى إمْكَانيّة الاستفادة من المشاريع 
او gu (Sa ELS‏ لهم م عد تبثم Ha AY‏ ا 
عَرْض أسماء alate‏ الخّاصّة أو مُنَظْمّته Aide! Aca Luss‏ مقابل الحصول على 
«dy gail‏ وتسمّى هذه المنفعة عادة بالمنفعة التَبَادليّة. 

٠‏ منافعالمسْتَهْدَفِينَ :وهي أكثر أشكال المنافع التّسُوِيقيّة ظَهُورً ووضُوحًا. فالشّسُوِيق 
للمشاريع الإِنْسَانِيّة يساعد في إبراز الحالة Ul‏ أو الاجُتمَاعيّة التي RFA‏ 
القيام بالمشروع ؛ 5 ILL‏ يتم تسليط cpl!‏ إلا وشوا على اا وين 
وبالتّالي يذ يفش المجال أمام استقدام المزيد من BE‏ الإنْسَانيّة وتش المزيد 
ys‏ اقات 

٠‏ منافع weit‏ الإِنْسَانيّة: وتظهر المنافع GLENN abit aha‏ على شكل 
ols‏ اف أو غير SNS‏ ومن هذه alt‏ ؤيادة رة اا ةو 
كوادرها في العَمّل SL LIM‏ وخّاصّة في إدارة cay Lil‏ ودَعُم وتحديث قواعد 
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foal‏ العاشر/ المبحث الثالت 





oe ت ن ر‎ 4207 6 ae 
اة‎ ata البيانات:الخاصٌة بالظمة. وتم ين صسورة المتظمَة الذحكة فى‎ 
من این جده‎ BL! وحَنَّى العَالمِيّة: إتاحة إمكانيّة الحصول على تمويل‎ 


7 < 


ودعم تسويق العلامة التجارية للمُنَظْمّة. 
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الفصل الحادي عشر 


الإعلام.. الواجب العّائب فى العَمّل الانساني 


هد 
7 





Boe 
a7 7 OF 


© مقدمه 
« المبْحَث الأوّل: الإعلام 3 Aone. amd oat!‏ والخصائص والأهداف 
٠‏ أركان الإعلام في eG‏ الإِنْسَانيّة 
٠‏ أَهمَيّة الإعلام في العَمَل الإسَانيّ 
٠‏ خصائص الإعلام في العَمّل الإنْسَانِيَ 
Coit ٠‏ الثّاني: guatl g peut‏ 35 الذَهنيّة Joab‏ الإنْسَانِيَ 
pi .‏ الصّورَة الذهنيّة 
ف او الذّهْنيّة في العَمّل Coes‏ 
: دود للم في بناء الصورة evi aia al‏ ا 
ه الصورة الذهنيّة للمُتظطمّات uy‏ العَرَبيّة والإسلاميّة 
cite‏ الثّالث: الإعلام شي العمل las‏ بين الواقع واللأمول 
٠‏ واقع الإعلام في المتَخلّمَات الإغَائيّة والإِنْسَانيّة 
ف اكأمول هن ال ات الإعلاميّة في دعم العمل الإنْسَانِيّ 
© المبحث الرّابع : إدارة العلاقات العَامَّةَ في الممتَظّمَات الإِنْسَانيّة 


al 


a1, e‏ 2825 العلاقات العامة في ob‏ الإِنْسَانيّة 


Sig ٠‏ ووظائف إدارة العلاقات العامة 


- 


Glas -*‏ عمل إدارة العلاقات العَامّة في cabal‏ الإنْسَائية 
ه أساليب ووسائل إدارة العلاقات العَامَّة فى تحقيق أهدافها 


٠‏ واقع إدارات العلاقات العَامَّة في oR‏ الإِنْسَانِيّة العَربِيّة 
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الفصل الحادي عشر 
الاعلام.. الواجب Lal‏ 


فى العمل الانسانی 


يْعَدَ الإعلام من المفاهيم القديمة قدّم الإنسان؛ فمنذ فجر التّاريخ والإنسان يَسْعَى 
لتبادل المعلومات مع مُجُْتَمّعه فهو حاجةٌ من الحاجات الإِنْمَانيَّة: وكان تَطُوّر 
الإعلام متزامتًا مع glad‏ الحياة الإِنْسَانيّة إلا أنه Gas‏ مَحْصُورًا بآليّات مَحْدُودة 
كامْرَاسَلات والإعلانات الصّوْتيَّة وغيرها. 

وبعد الشَّوْرَة الصّناعِيّة بدأ الإعلام بالتَّطَوّر بوتيرة مُقَسَارعَّة وخَاصَّة مع اختراع الآلة 
الكَاتبّة في القرن السّابع عَشَّرء فكان ظهور الصف والمطبوعات الأخرىء إلا أن 
a‏ الكبرى في الإمّلام كانت في مَطلع القرن العشرين, »مع اختراع الرَادْيُو. وتوالت 
هذه القَفَرّات لحين ظهور التَوْرَة التكنولوجيّة الي غَيرّت الإعلام خلال سنوات بأكثر 
مما jus‏ خلال عدّة آلاف Mt‏ من noe‏ الإنسانء ففي الوقت الحاضر غدا الإعلام 
ووسائله حاجة لا 2 call‏ غنها eel!‏ ارتباطه بمختلف العلوم eee‏ 
الالام ووسائله التكنولوجيّة Shah‏ رديمًا جديا للمتَظلمَاتء lia‏ المتظّمَات 
بدأت باسستمار phil!‏ الإُلاميٌ في دع عَجَله الإنتاج فيهاء Ally esas‏ 
الفَعّال مع عملاتها ومُسْتَهِلِكِيهًا > وهذا الاستثمار eset) Leal eats‏ الإنْسَانيّة وإن 
كانت استفادة هذه Lala!‏ من LEY!‏ لا تزال قاه a‏ اوتنا 
أَحْوَجٌ من غيره؛ OS‏ مجال alee‏ هو التَّوَاصّل مع امش Gg‏ ومعرفة احتياجاتهم 
والعمّل على تلبيتها. 
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الفْصّل الحادي عشر 





a ce ee‏ وا بين آهراد eal‏ من 
الكّاس وتكوين مواقفهم جيل العديد من القضاياء juss Hag Fal pad Ls.‏ 
المشاركة الاجتمَاعيّة وله صِلّة وثيقة بالعمَل liad‏ ا 
ل والمشتقبل - يتماثلان مع Gaz‏ العلاقة في العمل CALAN‏ فالعَمَل الإِنْسَانِيَ 
بحاجة إلى LEIS‏ مع الأطراف le‏ وهذا IG‏ لايمكن له أن يتم إلا بالإغلام. 
وينّضح دَوْرهِ في العَمَل الإِنْسَانيَ 5S‏ الوسيلة التي تصل بها رسالة المحَظّمَات الإنْسَانِيّة 
إلى البيئة العاملة بها. 


إن الاتصّال في العَمَل jas LLY‏ غاية ووسيلة في نفس الوقت. وبدون هذا 
الاتصّال ستبقى Let‏ الإنْسَانيّة محجوبةٌ عن مجتمعها وهذا الحجب سيخفف aos‏ 
من فاعلشتها . وبالًأكيد هن الانّصَال لايم إلا LYE‏ ولا يجوز Sb SGI‏ الإملام 
ا او ا محصور Maddy‏ سكين | ومَقَالٍ هناومقابكة هناك »بل هو 
مشروعٌ مُتَكَامِلٌ يهدف لإيصال تلفي المعلومات ذات الصّلة atl;‏ الإِنْسَانِيَ. 
وَانْطلاقًا من sey al‏ في caleba‏ الإ اة س تفرد هذا الفصل للبحث في 
علاقة العمل الإنْسَانيَ بالإعلام؛ »ودراسة 0792 في دعم 96% 2 العَمّل (ALLS y LEY!‏ 
ف الج 
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المبحث الأول 
الاعلام فى العمل الانسانی 


وو 
a‏ 


الأَهَمَيَةَ والخصائص والأهداف 


على الرّغم من الْأَهَمَّيّة البالعة للإعلام في العَمّل lay‏ ِل Gi‏ دُخُوله الفعُليَ 
للمُنَظّمَات الإِغَائيّة والإِنَمانيّة كان ie‏ 5 نشبيًا؛ #حيث كت رة غلن إدارات 
Lait‏ الإنْسَانيّة لعُقُودِ طويلة فكرة أنَّ للإعلام 53 نانوي » يمكن تأجيله وَحَتَى 
الاستغناء عنه؛ وانطلق هذا الاعتقاد من أن علاقة العمل الإنْسَانيَ مَخْصُورة نجهات 
مُحَدَّدَة؛ هي Og asl!‏ والمْسْتَهْدَهُونَ فقط» وهذه الجهات يمكن Jacl gal‏ معها 
بوسائل مُبَاشْرَة بدون الحاجة لجهاز ya adie GaSe!‏ إلا أنّ هذا الاعتقاد 
NLT‏ ير Gem yl‏ وخَاصَّة مع g SEI‏ الكبير الذي بدأ Vyas‏ على نطّاق 
Jac‏ المتَظَّمّات الإِنْسَانيّة فظهرت الحاجة لبناء علاقات وطيدّة مع جهات إضَافيّة 
va to 9 A gh‏ ودَولِيّة كما gl‏ الحاجة لتَوَاصٌّل أكثر مَاعلِيّة مع 
طرفي العمل الإنشاني المْمتَفْبل والكانح؛ SS‏ هذه القضايا بدأت pase‏ قناعة 
المتَظّمَات الإنْسَانيّة بضرورة الاهتمام بالإعلام. 


وقد نامض العديدٌ من Gal‏ َمل JSS BLA‏ الإعلام إلى LEY CRG‏ 
ees a en‏ عالة Aca‏ ناكلا بوب أن ليد 
طريقًا للتّشّْر والإذاعة, وهذا المفهوم أَعْمّل الجوانب الأخرى للإعلام: فهو لا mails‏ 

على تغطية جوانب الخِدْمَات الإ انية, فهذه التغطية هي CLS‏ ضَِيلٌ من الهَّات 
التي يَضْطلع بها eer‏ » فهو يعمل على ALG‏ البيئة الدَّاخِليّة والحَارجيّة للمُتَظّمَات 
الإنْسَانئّة gals‏ 5 أكثر SLU ALS‏ مع المشاريع والجدمّات: إضَافة إلى دورو هي خاد 
الدّمْم اللازم لزيادة del‏ العمل , وهذا العم لايمكن Jail‏ إليه دون 2925 
Gates os‏ ببناء العلاقات العَامّة في المتَظّمَات الإنْسَانيّة وبالطيّْع إن هذا القسشم 


feos 


عقر gal‏ تات الإعلام وأحد مَهَامه وواجبّاته. 
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JN الت‎ te الجادى‎ Ja 





أركان role‏ في = بحم 

الاد a, E‏ على القيام ts‏ ل 
الدّاخِليّة Be tly‏ وإن GI LE‏ ركن أو عدم قيامه بدّوره الكامل يُعرّض الإعلام 
برمته للفشل في تأدية دوره. 


وفيما يلي هذه الأركان 5939 OS) IS‏ في القيام بِمَهّمّة التَّوَاصّل الإعْلاميَ: 


المرسل: 


قد يبدو من Seal‏ أن يكون امِل في BLY! (OLEH‏ هو abt!‏ لگن 
ale Ackil dl‏ ذ فمن الكسؤول فيها عن القيام بدو ر المرسل؟ :س اقا گان 
يقتصر دَوْر Ja‏ في العَمل الإْسَانيً على قسم العلاقات العَامّة. وبالفعل 
فهو الأقدر والأكفاً على إدارة هذه المهّمّة والقيام بهاء إل أن BG‏ الحديث في 
LEY‏ الإِنْسَانِيَ يقوم على ضرورة قيام جميع كوادر AGLI‏ بمَهمّة الإرسالء مع 
الاحتفاظ بالدَّْر القيّاديٌ لقسّم العلاقات العَامّة, فالعاملون في مجال تقديم 
الخدمّات tcl‏ تَفِيدِينَ يمكنهم أن يكونوا مُرْسِلِينَ إعلاميين ومعظم العَاملِينَ 
يمكنهم القيام بهذه اة بدرجات مختلفة, Sola JE Sele.‏ من Gl‏ جهة في 
الكَظَمَّة سيّسِيحٌ للإعلام EAE‏ 

المشتقبل: 

agi‏ المشتقلين للرّمَالة الإعلامية الإنْسَانيّة 555( ملحوظًا في العقود 
359 فبعدما كان مَحْصُّورًا في البداية بالمانحين وح ليشمل السْتَهدَضِينَ 
بِالخِدْمّات. واستمّرٌ بالتوّسع ليشمل البيئة الحَارِجيّة بالكامل »من di SEBS‏ 1 
Hea lens‏ ومُرَاقِين وغيرهم. »وهنا تجدر الإشارة إلى أنَّ البيئة الاخ ais‏ 
في المتظمّة والمكمئلة بالعاملين ث2 588 من olga‏ تقْبلة ULL‏ الإمْلاميّة 
LLY‏ فهي مُرْسل ومُسْتَفْبل في آن واجد, فالإدارة النّاجِحَّة في المكظَمَات 
الإِنْسَانيَّة تعمل على استهداف العَامِلِينَ لديها برسائل إِعَلامِيّة: تهدف إلى زيادة 
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قناعتهم ab‏ العَمَّل GLY‏ من جهةء وإلى زيادة التزامهم التَنْظيمِيٌ من 
ا ا ا ا و ل 


2 
2 18م 


للأفكار. 

الرّسَاتَة الإعلاميّة: 

وهي جور الإعلام ي العمل SLi‏ وهي تمل المحتوى الإعلاميّ الذي 

ab 255‏ في إيصاله إلى امس تقبلين وبا اید فان hE‏ الدي ترتكبه 

Te a Ea عش لتاقي جاررينانتها‎ 

ie ie تعتمد على رسالة واحدة لجميع المسْتَقباينَ:‎ ene 

للفشّل الإعلاميء gl‏ سينعكس مُسْتَفْبََا على del‏ نشاطها .9 Gle‏ علاقتها 

مع بيتتها ALS ISU‏ والخَارجِيّة: فيجب على إدارة المْتُظَّمَة التَّوَجّهِ برسائل واحدّة 
في المَضْمُونَ LAS‏ مختلفة في الشَّكْل والعَرْض JSS‏ مُسْتَقيل على جدّة, فالرسَالّة 

M5‏ للجهّات gS‏ تختلف عن تلك الموَجّهّة للمّانحين أو للمُسْتَهُدَضِين أو 

للبيكة الاخ كلما نَجَحت Malai‏ في بناء رسالة تتناسب مع المسشتقبل كلما 

نجّح الإعلام (SLAY‏ في أداء وظيفته. 

الوسيلة الإعلاميّة: 

adel تمل‎ na tg الخال ثازئة ا‎ ad gl ف‎ MME الوساتل‎ GG 

ol sos aa‏ واللسمر ah ha salle‏ هامن الوسائل les,‏ يتيح مجالاواسمًا 


اد ج له 


ا ر ل أن هذا e‏ 
ڏو Lal tod‏ الأَهَمّ هو طبيعة المشتقبل للرّسَالّة الإعلاميّة؛ فالجهات الحكوميّة 
على سبيل المثال لا يمكن معها استخدام الوسائل LOM‏ أو الإلكترُونيّة: فيجب 
وجه لها بالوسائل المقروءة على JSS‏ مُوَازَنَات وتقارير إفصاح ieee‏ 
بينما المسْتَهْدَهُونَ Leah‏ هيم التَوجّهِ لهم بالوسائل المسموعة والمرئِيّة. فكل 
مُستقبل وسيلة تتناسب مع طبيعة اهتمامه وفَدْرته على sl‏ والبّعغد الثاني هو 
البعد المالي ؛ فتكلفة كَل وسيلة إِعْلامِيّة تختلف عن الأخرى؛ Les‏ قد رض على 


ell abit‏ وسائل محَددَة تتناسب مع gia‏ الماليّة. 


- 421 - 


Ja‏ الجادى عقر الت الأرل 





أَهَمَيّة الإعلام في العَمّل الإنساني 

لايجوز اعتبار DEMIS‏ في العمل BLN‏ دور ثانوياء فهو “nl‏ حَقِيقِيٌ cst‏ 
الإنْسَانيّة في تعزيز علاقاتها من بيئتها الد اخليّة Rhy He yt‏ حلقة الوَصْل بين 
المتْظّمَة وجمهورهاء وبقَّدْر ما يكون الإمْلام ناجكًا py‏ ما يمكن أن تعرز الخِدْمّات 
الإنْسَان as‏ وى قبولا وانتشارًا وعَوْنا oyu‏ وفيما يلي olla sal‏ التي تمل أهَمَيّة 
الإملام al Aaa it‏ الإِنْسَانيّة: 


> 1 8 


٠‏ يعد الإعلام الثاني وس م لإدارة العلاقات بين ant‏ وبين الجهّات ذات 
الصلّة Saath‏ الإنْسَانِي» كالما نحين والجهات ا ميّة. 


- 


telus .‏ في pangs‏ وايضال وس Aral‏ دن الات هما هرد 
من قفاوم Asti ae‏ 


مع 


ل MALU Legale Lie aS‏ في زيادة قيمة التبرّعَات. 


8 عد مر 


ل ال وسية لانيل a lc‏ ارجا جه عالقا 


aid ٠.‏ قيمةٌ Malt‏ واضحَةٌ ضحَة مويق الإنْسَاني؛ وخَاصَّةٌ يق الأفكار. 


. يعمل وبشكل G51‏ على خَلّق بيئة مَحَليّة ley‏ تقذ ر العمل ٠ (ALLY‏ وتجعلها 
أكثر ميلا للتَمَاوٌنِ الإنْسَانِي 


خصائص الإعلام في العَمّل الإنْسَاني 
33254 الإعلام الان عن تظيره alall‏ بج 
ذال وو متاق يدو مدن هده لهاع 


بجملة من الخّصّاكص التي تعينه على القيّام 

FM‏ من خصائصن العمل SLAIN‏ ذائه: 

وبر هذه الخَصّاتص ASSIA‏ للإعلام الثاني وبدونها lia nas‏ وقد يتحول 

0553 من الإيجابي Galil‏ وفيما يلي eal‏ هذه الخصائص: 

(platy لا يجوز للإعّلام‎ Jl يَصف ولا يُصَّف» فعلى سبيل‎ LGN الإعلام‎ ٠ 
يكونون- غير‎ BSB gil أن يَصف الالاجنينَ بالدَاخِلِينَ يز الشَّرْعِبِينَ: مع‎ 
BLES الإعلام‎ alge في دّخُولهمء فالتَصنيف القَانُونِيَ ليس من‎ Ghd 


2 
2 
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الرَسَالّة الإعلاميّة مَرْجعيّتها القانون الإنساني ومبادئ العَمّل الإنْسَانِيَ. 
الإعلام الإناني يحافظ على ذوق المشتقبل. فلا desta‏ بِصّوّر المآسي» فعلى 
سبيل المثال يمكن للمُتَظّمَة الإنْسَانيُة ب تقارير وصُوّر لأطفال بعد تركيب أطراف 
atic bine‏ لهم وليس قبل ذلك َون ضور الأذْرّاف البُورَة قد تضدم Hl‏ بينما 
الور بعد تركيب الأطراف الصّنَاعِيّة تَحافظ على 393 المستقبل shy‏ العَرْض 
المراد منهاء وتكون أكثر قَبُولًا. 
at‏ الخطاب ANGUS‏ غلا ينبفي ALTE‏ فى رسائلها الإعلاميّة أن تسب شيا 
من الوط واليأس في a usd‏ بل يجب أن تكون ماده الإملامية 
تفاؤليّة تعمل على كَسْب الدَّعُم اا 
الاهتمام بالعاملین في القطاع الإناني؛ ٠‏ وحمايتهم من Lar Sel‏ والهجوم» 
هته الحماية الست اة قفي کال paket, Wigley‏ وكال ا 
HB‏ يجب على العلا م الإِنْسَانيً توضيحهاء فالإعلام (slay‏ يساعد في 


Sie Mats 
بإنجازات‎ a te esi San يس على ا‎ tei 
أوْضَاع المْستهْدَضِينَ يكلم‎ ee اعانا‎ A en 


\ ب الإعلا السا \ ate‏ لما ت القيا بال N‏ 
فتر م nies‏ ¢ من القيام بالدو 


إن الخصائص السّابقَّة للإعلام في العمل الإ اني ني تشّكل alec‏ هذا العَمّل وبقدر 
ماتاتزم Aa‏ والجهات الإملاميّة aby‏ انه نة بها hb‏ ما Sed‏ هذا الإمّلام 
gil‏ إِيجَابيّة Hy‏ مُصَاهّة للعَمَل الإ اني 9 al‏ وللأسف لايم الالتزام بهذه 
الخصائص بالف كل المطلوب, وهذا مره Lal‏ لعدم ll‏ الكامل والدَّقِيق لوظيفة 
الإعلام الإنْصَانِي وهذا ما يمكن مُلاحظته من خلال الال الا الت اها 
لمات الإنمَانيّة. فقِسْمٌ من هذه BLOG‏ تفتقر a‏ و OSA LTT‏ 
ارق ايوق ed‏ حا لذن CE‏ رمج اقل 
الإِنْسَانِيْ ale [Sty‏ 
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الفصل الحادي عشر/ المبحث الأول 





في المباحث القَادِمّة في هذا الفصل س ik‏ بَعَض المظاهر السَّلبِيَّة في مجال الإعلام 
الإنْسّاني؛ (ile‏ نَتَمَكُن من تصويب أخطائه. والعَمّل على رفع مستوى أدائه. 
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ال لبحث الثاني 
الاعلام والصُورة الذهُنيّة للعمّل الانْسانى 


oe 
ب‎ 


يُعْتَبرَ مصطلح الصُورة الذَهْنيّة من المصطلحات الحديثة نشبيًاء وهو نتَاجُ pole‏ 
SIM pub‏ إمسنقاطاته اعت لكطال مح الوم Meee‏ والإمسافية:ضمن 
التشويق إلى الإدارة العامة والسّياسَة والاقتصّاد, كُلّها مجالاتٌ دَخَلَها مصطلح 
الصّورَّة الذَهْنيّةء وبات عمَادًا Lage‏ في تحقيق إنجازات هذه العلوم. 

ويُقْصّد بالصورة الذَّهْنيّة الإذراك الذَّهْنِي Cab Lilly‏ الوِجْدَانِيَ لقَضِيَّة ماء وهذا 
الإدراك قد يكون سَلْبيًا أو إيجَابيّاء SES‏ دَاضِمًا Sul‏ أو الجماعة في التَمَاطِي مع 
هذه Aull‏ والصورة La‏ قد تكون B53‏ أوماعئة: fea‏ تكوين الصورة 
الذَّهْنيّة Li‏ أو الإيجَابِيّة عملا ت تَرَاكُمِيًا لا يمكن الؤّصُّول إليه خلال فترة قصيرة. 


وفيما يَخْصٌ الصورة الذَهنية a‏ الإنَانيَ بش كل عَامَ ES‏ صُورّة إِيجَابيّة في 
«pital‏ ولك يسبب 58 ae‏ القطريّة الإنتائئكة تجاه العمل الات geal ong‏ 
بک القول اا yey HN IS‏ تختاج ليكاء. إل أن صورة EY td‏ 
وَالإِنْمَانيّة هي Jone‏ اهتمامنا في هذا المبحث, فعلى الرَّعُم من أنَّ ALE‏ المحُظّمَات 
الإ انيه تمن بصُورَةٍ nS‏ إيجَابية, إلا أن هذه YH gel‏ تَرْقَى BUSA‏ الصورة 
الدَهُنيّة الخَّاصّة (SLY! Jah‏ بإطاره العام فلدى eld‏ لا Sol‏ بهم من cay‏ 

fe بالعَمل الإ اني تولدى ین من هذا التكل ا‎ Stel 
الخَلل والسَّلْيّة اوداك کن بعض الشات لاون‎ pare pha BN. نشبيًا‎ 
ata ais gh lB Gl موضوع الصورة الذهنيّة الأَهَمّيّة الكافيّة أو نتيجة بعض‎ 
على باقي المنظمات:‎ ha هتا أو هتاك أثرت‎ 





E 
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مفهوم By qual!‏ الذَّهْنيّة 
كما سافنا في مُسْتَهَلٌ هذا المبحث؛ فالصُورة الذهنيّة هي Stic‏ عن ناتج نهائي 
للانطباعات التي يُكوّنها alee etal aba‏ اومن أن 
BS (eA pe ha ES‏ تعكبر الصورة Heda l‏ 
هي حالة من استحضار أو تذگر ‏ بعض المثيرات في عقل sal‏ في حال غياب هذه 
oe‏ فهي he‏ عن معلومات وأفكار وانطباعات Lg ths‏ الأفراد في عقلهم 
الباطن aly‏ تحضارها بمَجَرد 953 اسم El‏ خص أو al‏ أمام SH!‏ وهي 
ia‏ في كافة أساليب الانّصّال الشَّخْصِيّ بين الأفراد وبعضهم البعض أو بينهم وبين 


ت 


و 


س 


لجع أو Aa‏ ويمكن وف الصّورة Ung Sen‏ على أن عبارةٌ عن مُحصّلة 
لكافّة النّجارب الح ية التي يمرٌ بها الفَرْد تجاه ALLS‏ أو أفراد يكون لهم SANS‏ 

مع الجماهيرء hy‏ استدعاؤها في ذِهْن الأفراد كلما رغبوا في ذلك. تبر وسائل 
Jeol ga‏ الجماهيريّ ووسائل LEY‏ من الأدوات المهمّة في نَشْر الآراء والأفكار لذا 
فهي FES‏ من al gall‏ امه ة في تكوين الصورة الذّهْنيّة عن الأفراد أو SCAB‏ 
لدى الجمهور العام. 


مُكَوّنَات الصُورّة الذَّهْنيّة 

وتتكوّن By gual!‏ الذَّهْنيّة من خلال مجموعة من الأبعادء هي: 

ass 5‏ الأَوَلُ: aad:‏ المعرفي »ويتكؤّن هذا sail!‏ من خلال الأفكار والآراء والمعلومات 
اح كه Lay‏ عن لجو أو Ayo BGM al‏ يتكوّن لدى بعض الأفراد 
صُورة ذ e‏ ؛ فالمعلومات هي التي ald‏ البُعد 
المعرفي aint sqft‏ 3 


4 a 


1. معلوف. سمير أحيد: الصّورّة الذَّهْنيّة: دراسة فى gues‏ المعنى. diay‏ جامعة دمشق» 22010‘ تاریخ 
الزيارة 14 مارس 2020م, متاح على الرّابط: https://cutt.us/X60nR‏ 
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٠‏ اليد الكّاني: al‏ الوجداني» وهو عبارة عن الميّل ald‏ أو Gall‏ نحو 
Lea‏ أو gpa‏ ماء ويتكوّن الجانب الوجدانيّ بناءً على الجانب (pall‏ وعادة 
ما يَتَكوّن iS gl OSU‏ من خلال الخصائص الَتِي يمتلكها الأفراد alse‏ قل 
الاختلاف زاد O35‏ الوجداني الإيج ابي ie:‏ زاد الاق ميخ pated‏ 
الأفراد LEIS‏ زاد SSL‏ الوجدانيّ السلبي. 

ه المكَوّن الكّالث: المكَوّن tall‏ لوكي» وهوس لوك all‏ الذي يكون ناتجًا لمعارفه 

واتجاهه الوجداني» وترجع أَهَميّة الصّورَة الذَّهْنيّة في dil‏ يمكن من خلالها 

ا رفي نكاد | اتيز 

Waal‏ الصوئة الذهْنيّة في deal‏ الإِنْسَاني 

لايقوم العمل الإ اني بالدَور الكَامِل له بالجهد 65531( فقط فهو عمل مُؤَسّسيٌ 

مُتَكَامِلء aie Lad‏ تَرْتك ز على العَمَل الجَمَّاعِيٌّ التَّمَاوْنيٌ بين مختلف الأطراف ذات 


تر 
سَّ 


الصّلَة؛ Ly sabe bs‏ انيّة غيرٌقَادِرَة على العَمَل Wile LIL,‏ المطلوبة دون تعاون 
مخْتلّف جُوَان اف ؛ وهذا التَّمَاون لا يمكن الوصول له دون قناعة cle‏ 
البيئة أيه العمل لؤسم بي الذي تقوم به SLAY ARE‏ ةذلف يتقو يثاء الصورة 
الذهنية الإِيجَاببَ ay‏ للمُتظمَات الانتانية Xs‏ هو الخُطوة الأولى في lads‏ قبُول وتعاون 
البيقةفبدون هذه الوا سستكرق catchall‏ الان اة a‏ أمام مَهمّة 588% وأمام 
عَقَمَات de‏ قد تعيقها إِعَاقَةَ تَامَّةَ عن القيام بِمَهَامِهًا. وفيما يلي LoL abi‏ التي 
تبزز Weal‏ الصُّورَّة Ae oN‏ في العمل الإنْسَاني: 

5 تبر الصورة aU‏ الإيجَابيّة الخْطْوَة الأولى في كَسْب تأبيد انحن ؛وبالتّالي 

قيامهم Je git abi! a‏ اللازم. 


1. فریحات» راشد تاجي. دور وسائل الإعلام الأردنيّة في تشکیل الصورة الذهنية لمجلس الوا الأردني 
لدی الشيّاب الجامعيٰء رسالة ماجستير: ac‏ الصّحافة والإعلام» جامعة البتراء 2015م« متاح على 
vel‏ ابط: https://cutt.us/aKUKD‏ 
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مع 


. لاهن فی دحم pS AN NGS.‏ الح 5 تقوم بها LA‏ وتلعب درا مهنا في 
تخفيف تكاليف هذه الحَمّلات. وقد يُقَكَل الأفراد Syl Ha Leal‏ 
يملكون صورة ذهنيّة إِيجَابيَ fo al ph 2 MAB De‏ لباو DS‏ 
حَمّلات Ls all‏ قد يصل بالمكظمَة لمرحلة SY‏ تعتمد على هذه الحَمَلات؛ نتيجة 
eee]‏ 

. تعمل على قبل الم تهدَضينَ لأنشفطة obey‏ المَظمَات الإنَْانيّة. وتدذضعهم 
Agusta tet‏ » وبالتّالي HES‏ من تكاليف تَقْدِيم oles‏ 

٠‏ تلعب دَوْرًا مُسَاعِدًا في AN Gay BON oles‏ د تَقُوم بها cule b‏ الإِنْسَانية 
وخَاصَّةٌ فيما ght‏ بالترويج. 1 

ه٠‏ تساعد على بناء بيئة دَاخِليَّة وخَارجِيّة دَاعمّة للمُتَظْمّة ولأنشطتها ومشاريعها. 

ه تزيد من مُعَدَّلات الالتزام peat‏ للكاملين في CR‏ الإنسائئة. 


دور الإعلام في بناء الصورة الذَهْنيّة RAAT‏ الإِنْسَانيّة 

لقسد أصبحت المقاهيم التي فكون فى عقول ally al pA‏ بم عنها مل تجو ur‏ 
ما أو رَفْض هذه القّضيّة واتخاذ موقف ما حيالها يكون من خلال المعلومات التي 
تتدفق Lil)‏ عبر وسائل الإعلام المختلفة بش كل pallu‏ لذا فإِن MEY!‏ يلعب دورًا 


2 


قويًا في تشكيل الصّورة a‏ لدى أفراد تمع نحو Raa‏ ما أو فَضِيّة ماء My‏ 
الأفراد Bole‏ ما يتمس کون Ley‏ يتكوّن لديهم من صُوَر؛ فن الطؤر الد هة الى 
OHSS‏ لدى عقول الأفراد نحو مُنَظَّمّة ما أو und‏ ما لا يمكن تغييرها بسهولة؛ وإنمًا 
تثبت تثبت في عقولهم لفترات طويلة Ae‏ استخدام معلومات أخرى على الأمّد البعيد 
لتغيير هذه الصُورة الذَّهْنِيّة وهنا تكمن خُطُورَةِ وسائل الإعلام في £5 المعلومات 
التي تَقَدٌ تقَدّمها للأفراد وتزرع من خلالها صُورة هِيّة مُحَدَدَة لايم تغييرها بسهولة؛ 
By‏ عمليّة تكوين الصورة الذَهْنيّة من خلال وسائل pMEY!‏ على مَراحل عِدَّة؛ ؛ حيث 
تبدأ وسائل الإعلام بالكأفيرك الأقراد وأفكارهم: وبعدها يَحْدّث SEN‏ بين الأفراد 
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وبعضهم اکى Jing‏ يقد ذلك الا إن الاعات والمور aie AN‏ الى تقض 
المنَظْمّات يتم تكوينها Cay‏ المعلومات عن هذه الحظَّمَّات» وهي معلومات Sale‏ شم 
بالخصوصيّة, وتضمن هذه المعلومات تقييم من الجمهور نحوها(1). 


ويمكن للإعلام أن GES‏ صورة ذَهْنيّة إِيجَابِيّة عن مُنَظّمّات العَمّل SLC‏ لدى 
الجمهور lll‏ كما يمكنه أيضًا أن يَْلقَ صورةٌ Hal‏ عن هذه لمات ركو 
ذلك ae Valls Nie baad‏ وطريف قة تناول وسائل الإعلام لأننشطّة وأهداف 
et biti‏ ااه ؛فالإعُلام هو AIS‏ الوَصْل MN‏ بين الجمهور العَامٌ وبين 
HCE‏ الإنْمَانيّة. وقد Cael‏ الإعلام دورًا مُهِما في SBT‏ العَمّل الإنْسَانِيَ قبل 
أحداث 11 سبتمبرء والّتي شكّلت فارقًا في نشاطات العَمَل CALAN‏ وضي العلاقة بين 
الإعلام لمات GL Loy‏ فقبل أحداث 11 سبتمبر كان الإعلام Wools Callas!‏ 
للعديد من الق اطات وللمَنَظْمَّات الإِنْسَازيّة 5 إنقاذ المناطق SEM‏ 8%( الشيشان 
كاد والبوسنة, وغيرها من المناطق التي شَّهِدَت ويّلات الحروب؛ حيث كان 

م gl‏ ا المتطمات toe pl py Lae alle Ly a LS‏ جال 
الأعمال لبر نهذه امات ويدهع الكثير من الشّباب oe Sui‏ زاون نشاطاتها. 
ونظرًا لهذا ab Gill‏ العَالَمِي ووجود علاقة dh gb‏ بين الموّسّمَات الإِعْلاميّة ومُتَظّمَات 
Jaa‏ الإنْسّانيء كانت Jal‏ الجهود تأتي بثمارها؛ حيث كانت الجهود الإعلامية شديدة 
التَأثير, الاس Lhe’‏ لدعم النََمَاطَات الإنْسَانِيّة ونظرًا لهذا الجهد الإعُلامي 
(gt‏ مع PA‏ الإِنَسَانبَ wile ah‏ هده امات gals‏ دة bg‏ 234 للعديد 
gall Ga‏ وكان الإعلام aa‏ يدعم العَمل الإنْمَ اني بالكثير من الماد الس دة 
والمَرْئيّة وهو ما Gam‏ زيادةً كبيرة في حَجْم Le EH‏ وعدد المتبرّعين. 


1. العامر. عثمان بن صالح. الإعلام والعلاقات العامّة في الجهات الخَيرِيّة بَحْثْ مقدّم في اللَقَاءِ السّنويٌ 
الخامس للجهات الخَيرِيّة بالمنطقة الشرقية؛ 102008 متاح على الرّابط: https://cutt.us/taxf3‏ 


- 429 - 


ll‏ الحادي عشر/ المبحث الذّاني 





صبح الواقع otf ganas CSE ella‏ به اختافت تماما مع 


an‏ وأهداف المتّظْمّات الإِغَائيّة والإنْسَانِيّة. وبالئّالي أصبحت SLOG‏ الإعلاميّة 
تحمل محتويات 85 Gale‏ على نشاطات العمل LIM‏ فقد أصبح e215‏ 
هو التّفكيك في نوايا ol‏ الإنْسَانٍ ية وأنشطتها وأهدافها وتوجيه العديد من 
الاتهامات لهذه لمات ey‏ وتمويل العَمَليّات الإرهابيّة وغيرها من ill‏ التي 
أضرّت Hus‏ بالصورة aad Gaal‏ الإنْسَانيَ» وكانت EBS‏ في تحقيق rer‏ يق الأهداف coil‏ 


تشقن etek‏ الإنْسَانبّة نة لتحْقِيقهاء كما cal‏ هذه الاتهامات لصَرْف جهود العليلين 
في العمل الإنْسَاني لتبرير مواقف gy ath‏ أهدافهاء اوهوها شتلّهد ة المكظيات 
عن تحقيق الأهداف wl‏ سية لهاء وبالتالي Sade‏ نشاطات العَمَل SLY‏ ورغم 
أن JAS Lay, Bey etait‏ الكثين من الجهود لنشر أفكارها إعْلامِيًاء إلا 
أن 33.52 الإملام المضاد Lue‏ نقاطات العمل (stay‏ اش هن الردود ا 
لهذه النّفاطات. كما أوجدت مَوْجَّة الحرب الإعلاميّة ميّة على العَمَل الاس اني بعد 11 
سبتمبر حالةٌ من cll ghia‏ على مُتَظُّمَات Jats‏ الإقاثي ALi,‏ الدّاخِل 
والخَارج. وقلّلت عدد BSS Gust‏ من أن تنالهم شبهة GLEN‏ في gill‏ الموَجهة 
لهذه المتُظُّمَات وهذه الوط هي Jk‏ واضح للصّورَة الذّهْنِيّة cole iS‏ 
الإقتاكة التى als‏ العلا فى كويتها: 


والواقع المُؤلم Bg at EIS‏ بعض Le‏ الإنْسَائيّة في الإعلام قد i‏ عن العديد 
من الممارسات التي تقوم بها مُؤَّسَّسَات الإِعُلام العَالَميّة. واختلاط الأوراق بين العَمّل 


1. أحداث 11 من أيلول /اسبتمبر 2001م: هي مجموعة من الهّجَمّات شهدتها الولايات المتّحِدّة في يوم 
الثلاشاء الموافق 11 سبتمبر 2001م ؛ حيث توجّهت أربع طائرات قل (ise‏ تجاريّة لتصطدم بأهداف 
مُحَددة وقد نجحت في ذلك ثلاث منها. تمثلت الأهداف في برجي مركز التّجارة الدوليّة الواقعة 
بمنهاتن ومقَّرٌ وزارة الدفاع الأمريكيّة (البنتاجون). سببت هذه الأحداث 2973 قتيلاً و24 مفقودًا. 
إضافة لآلاف الجرحى وَالمْصَابِينَ بأمراض 253 استنشاق GIES‏ الحرائق والأبخرة السَّامّة. للمزيد ah‏ 
الرّابط التّالي: https: //cutt.us/nOafv‏ 
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الإِنْسَانيَ وبين السّيّاسَة؛ كما Gt‏ بعض الْمَارَسَات السَلْبِيّة والسلّوك الخَاطِئ لبعض 
امات as ren ony‏ اهم في هذا الأمرء كما Si‏ إفمال هذه ات للإعلام 
الخَاصٌ بها جَعَلَهَا فريسة سَهلَة للوقوع في هذه الصّورة ALES‏ 


كان تَصيبٌ 2 wate‏ الإِنسَانيّة ete mils, agi Se LoL teu‏ 
غيرهافن الماك الإنْمَانيّة الأخرى؛ مما دعم ياء الصورة الذهكة ged aa‏ 
العمل الإغاثي والإسَاني العربي ADL‏ والب الرئيس لهذه الصُورة السَلِيّة هو 


5 مون 


عَدّم وعي Lit‏ العرَبيّة أ al‏ الطوزة Aisa‏ وعدم pM aie A‏ في 
Jaa‏ الإنْسَانِيَ» فالصورة الذهنية Aa‏ لهذه المتُظّمّات في Sill‏ ليست بأفضل أحوالها. 
ios‏ في البيئة الي تعمل ضفنها Ly) otal‏ ية العَرَبِيّة والإشْلاميّة تقاني 
الصّورَة Ak‏ لهذه المتظّمَات من بعض القّصّور؛ فهى بسك اا اکتا ؛ ولكنّها 
ليست إِيجَابيّة بالمطلق فامكظّمَات WG atl‏ والإسْلامِيّة لازالت تتعامل مع الإعلام 
بعقليّة قديمة؛ a‏ تقتصر على دعوة مُؤَسْسَات إعلامِية لتغطية حدّث هنا أو مشروع 
lia‏ قشم لابأس به من Le‏ العَربيّة لا تملك رؤية Gadel‏ واضحةٌ. ولا 
lg‏ الامتِمَام الكافي Gali il py i‏ لشرائح. واستهداف I‏ شَرِيحَة برسالة 
إعْلاميّة خَاصّة. فهذه ath OR‏ على رسالة واجِدَةٍ مُوَجَّهّة للجَمِيع :مما gal‏ إلى 
انخفاض في إيجابيّة الصُورّة Sb ill‏ لدى بعض الشّرائح ASSEN‏ 


فالخل أمام المحُظَّمّات الإِنْسَانية نة العَرَبيّة والإشلامية لتحسين صُورتها الذّهْنيّة Jose‏ 
ذو بَعَدَيْنِ؛ الأول ذو polar 4a Mc‏ ورسالته الموجّهّة من قبل lily ee atl‏ ڏو 
at‏ إجرائي glad‏ بأنشطة acbitl‏ وخِدْمّاتها ومَقّ اريعها كما تم تَْسِين جَودَة 


هذه الخدمّات وتم كمه باستراتيجيّة إعلاميّة als‏ كلما انعكس ذلك على تحسين 
اة ac‏ لهذه الات 
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على الرَّغم من الأَهَمَّيّة Aa‏ للإعلام في العَمَل اشاي iy‏ تَعَاطي امات 
الإذَمانيّة مع قضيّة ة الإعلام مايزال قاصراء cgi g‏ مع تلك امتَظمَات gs ceil‏ 
الإعلام ai‏ خَاصَّد يُعْتَبِرَ فَهُمَ دور الإ ملام shee ps aga‏ دور الإعلام في 
يعطن GIGI‏ يقتصر على تغطية فسناطات هذه المتظمّات» حكحول دور plant‏ 
من تقل رسالة إعُلاميّة Ag ye‏ لشرائح المُجْتَمّع؛ إلى دور giles‏ وتَرُويجِيّ؛ يحمل 
في بعض الأحيان صِبْفَةَ Rad‏ وفي هذاالميحث سنتناول الا 
المتَخلّمَاتَ الإغائيّة والإِنْسَانيَّة والواقع المأمول للإعلام في هذه okt‏ 


لا يمكن اعتبار at‏ الإملامي في مات N‏ & بالواقع POU‏ مع أن يكن 
ate hi‏ 255 د مُوَاوَنَات لا Gb‏ بها للإعلام. إل أنَّ التطْبيق الحَاطِن للسّياسَة 
الإعَلاميّة يجعل من هذه SIGNI‏ هَدرًا موارد المتظمَات, وقِسُمٌ لا بَأسَ به من المتُظّمَات 
الإنسائيّة تين eal af‏ إغلاميّة للقيام تقل رسالتها ng.‏ يقوذ dull‏ دون 
العلاقات العَامّة في هذه CGB‏ ؛ فالعلاقات العامة في المكظمات الإنْتَانيّة 

أن تقوم Lagi‏ الكامل التَوَاصّل مع شَرَائح الم تقبلينَ المختلفة, TT‏ 
سح ا مسا oe‏ 
كما اني بعض المْتُظّمَات LLY‏ من بعض السُّلُوكيّات الإعّلاميّة الخَاطئة ily:‏ 
oil i‏ إيصال oH‏ الإنْسَانِيّة RS $ bs ChE‏ 
ا عل TON‏ داد AWA‏ 


- 433 - 


الفَصُْل الحادي عشر/ المبحث CAE‏ 





وفيما يلي بَعْض الظواهر الإعُلاميّة المَلْبيّة المرافقة للعمَل الإنْسَانيَ والّتي Ga‏ 
الدور الإعلاميّ من دوره ومضمونه: 


الانشغال اله عن المْنَظَّمّة على حساب نشاطاتها وخدٌمّاتهاء فَالمسْتَعْبلُونَ 
للمعلومة الإِنْسَانيّة Sigs‏ مَهْتَمُونَ بالحصول على المعلومة ذات الصّلّة Saath,‏ الإنْسَانِيَ» 
ولیس پیات حول المحُظّمّة ذاتها وكوادرها ومُوّهلاتهم. 

امجاولة إرضاء المع ؛ ليس المطلوب من الإعلام ENN‏ 
الجميع معهاعن aati‏ وإدارتهاء فنجد بعض المتُظّمَات ومن خلال رسائلها 
الإعُلاميّة تسعى all‏ الطّرف عن StL LI‏ الموجودة في الجهّات ذات الصلّة 
uly. pling! Sadly‏ في محاولة متها لكب رضي الي .وهذا الأمريقود 
إلى فقّدّان SLAG IL aS‏ الإعلاميّة الإِنْسَانيّة ا ALLY‏ كذلك الأمر. 
الترّكيز على المظاهر, تقع بعض الكَظَمَّات RELLY!‏ في فح الترّكيز على الصورة 
Sil‏ على حساب المضمون, كتنظيم احتفالات ومُؤْتصَرَات برَاقة مُوَجُهَة 
للإعلامء وافتعال latte‏ للظهور أمام وسائل الإعلام» وإضدار NEES‏ فاخرة 
بورق ho‏ وتكون القيمّة العلميّة فيها مُنْخَفِضَّة .وهنا ليس المقصود أن Jabs‏ دور 
العرفية فى ا المهنيٌ للإعلام الإنسَاني» لكنْ ألا يكونَ المظهرٌ على حساب 
الضمون أحيانًا yall:‏ في العَمَل Godley!‏ عامل مهم OY‏ يُخاطب Jaa)!‏ 
الباطن كلمي eal‏ الإعلاميّة. لكنْ يجب أن تكون LAAN‏ كاملة المحتوىء 
مَُكْتَمِلَّة العَنّاصر بحيث 5553 العَرّض المنْشُود منها. 

الابتعاد عن IG RI‏ الصَّحَفيّة العَلَنيّة؛ فبَعض ola‏ لا eel Jans‏ 
oS}‏ صّحَفِيّة تفرض على إدارة ob‏ الدّخُول في LBL‏ جَادّة ومخورية 
حول foal‏ الإِنْسَانِي» فمن يدعي الخبرة a gly‏ في العَمَل ALLOY!‏ يجب أن 
يَتَوَفْع ان يشكض ACNE‏ والاستعواب: 


وتَجْدّر الإفارة هنا jus Y ail‏ في اعتماد ail ANAT‏ على بَعض المظاهر 
ail‏ في العَمّل في حال كانت هذه المظاهر ja pt‏ أنشطة إعلام الجُمْهُور وتّقل 
رسّالة ABLES)‏ حَقيقيّة. ولكنْ لا يجب الإفراط في هذه المظاهر. 
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س 9ے 


إن تحديد الظوَاهِر LN‏ في الإعلام الإ اني HS‏ بر خُطْوَة أ أولىّ في صياغة 
ان شتراتيجيّة إِعْلامِيّة سَلِيمّة وشَعّانّة؛ فالعَمَّل على تلافي هذه الظوّاهِر ليس بالأمر 
الصّعْب والمعقّدء وله آثار إِيجَابيّة واضحة على wo‏ وا 
وللعَمَّل الإ اني بش كل Sle‏ وذلك Cul als‏ في AG‏ واحدة وهو تَحَسّن جَؤْدَة 
اماف الو ا من خلال بناء شبكة علاقات واسعة وفعّالة مع الجهّات ذات 
الصّلة بِالعَمّل الإنسّان 


CALLAN العمل‎ eed في‎ Me MEY OLAS GU المأمول من‎ 

gus‏ هاا أن مُوَّسّسَات الإعلام لا تقوم Lay gas‏ الحقيقيٌ ف ده العمل الإنْسَانِيَ» 
في مُخْتَلّف مجالاته. SKB Sy‏ الموسّسّات الإعْلاميّة من تطوير رسالة AIS‏ بدَعم 
نشاطات العَمّل bs (SLY‏ هناك استرات تيجيّات OS‏ اتباعها في هذا الخُسُوص, 
كتبنّي رسالة Hg‏ الهم ey‏ دة Bale‏ من المرُونّة للظم مع المستويات AGEL‏ 
ALLE‏ في بيئة CLM‏ .كما يمكن بنا عحالة من التَواصل jail‏ بين HU‏ 
الإنْسَانيّة والموّسّسَات الإعلامئة. 


والأهم هنا قد يكون بناء علاقة اس تراتيجيّة Sash‏ بين الموَسّسَات الإعلاميّة a6‏ 
والمتَظّمَات الإنْسَانِيّة و تقوم إدارة العلاقات العامة في aaa‏ الإنْسَانِيّة Seed $y‏ 
بين Pte‏ والإعلام: putes us gang.‏ ات العا رفد العَمَل (BLY‏ 
بقيمة مُضَافَةِ ingle‏ من خلال عِدّة محاور, iS‏ برا و Jail‏ 
spall dard, cla‏ الذي aut‏ ا عات الإ اة وبالتاكيد فإ نذا iA ie‏ 
GL‏ تقوم الموَّسَّمَات الإعلاميّة af d‏ بتسليط الضَّؤْءِ على إيجَابِيّات هذه الْمْتَظَّمَات Cok‏ 
الطرف عن etl!‏ فَالْخِدْمّات الإعلامية CIB‏ ثمارها في التركيز على الإيجَابِيّات 
والس Lae tl‏ وتلعب هنا دور الرقيب الخارجيّ. وتساهم في تأمين تغذية عكسيّة 


ف 


م عن alle Li‏ العمل الإنسَانيّ في البيئات المستهدفة 
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كما يمكن col ia Gall‏ الإعلاميّة تقد تقديم خِدَمّات للعَمّل الإنْسَانِي من خلال الاستفادة 
من شبكة الرَاسلِينَ وين باستطاعتهم ‏ تقديم سَبْر هال للبيئات المسْتَهُدَهَة. وتزويد 
المتُظمات الإنسَائئة نة ببيانات age‏ ودقيقة عن تفاصيل JS‏ بيئة. وخَاصّة الجوانب 

ata aia Lal‏ والاجتمّاعيّة Hay‏ بحيث تستمر الحظمات a BUSY‏ هذه البيانات في 
بناء مَزِيج تسويقيٌّ يناسب البيئة GLU‏ بما بُ te vat‏ امتظّمَات الإِنْسَانِيّة الاصطدام 
مع واقع WES alas Gel!‏ يماض المزيج ال ويقي البَى. مما قد aja‏ 
الصّورة BAAN Mi I‏ وللعَمَل الإثَاني بالكامل للنَدَهور ب ee‏ ر ات 


الإعلاميّة يمكن أن تلعب دور الرّقيب والشّريك في ذات الوقت. 
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المبحث الرابع 
إدارة العلاقات العامة فى 
المتَظمّات ALS LAG YI‏ 


تلعب العلاقات العامة في المتَظَّمَات الإنَسانيّة دورًا مهما في ual gill‏ مع جمهور 
اة ومع أفراد askin!‏ ومع المشتفيدين ويمكن لادارة العلاقات العَامّة بِأَيَّة 
مُتَظَّمَة أن تعمل على إيصال أهداف اْتَظَمّة كَل المتعَامِلِينَ معهاء وخَلّقَ صورة 
إيجَابيّة عن المتظمة لدى الجمهور alas‏ وذلك من خلال استخدام أحدث Sadist‏ 
في تفعيل التَوَاصل مع كافة الجهّات ذات الصّدَة oaths‏ الإناني» وتعمل إدارة 
العلاقات العامة في Lay cela‏ على تحقيق التَّوَاصّل الجَيّد بين أفراد 
lai‏ الواحدة؛ وبالتّالي فهي (Sah‏ من الحفّاظ عليهم؛ وزيادة التزامهم 
التنُظيميّ كما يمكن أن تعمل على ie‏ العديد من العَمّلاء الجُدد ذوي الخبرة 
للاستفادة من خدّمّاتهم في اللكظمة: 


wee es 


Aaa‏ العلاقات العَامّة في المتَظّمَات الإِنْسَانيّة 
(G53‏ وظيفة إدارة العلاقات العَامّة في calls‏ الإنْمَانيَّة من الوظائف الحيويّة, 
فالعَمّل GL icy!‏ هو عمَل CASS Geld‏ ولا يمكن له تحقيق أهدافه في بيئة ما 
بدون التعاون مع باقي الأطراف ذات | i‏ لضّلّة. فلا يمكن gall‏ بأنّ هذه الوظيفة 
a 5565‏ وقليلة | Fe OO A coh Pe VEN‏ الإنْسَانيّة . وفيما يلي أَهَمْ biG‏ التي 535 
Areal‏ دور العلاقات العامة في Leb‏ الإِنْسَانيّة: 
۰ تنسيق الجهود الإنْسَانيّة بين امات العامة في البيئة الواحدة. 
٠‏ لها Aral‏ واضحة في إيصال رسالة Act!‏ للجهّات المانحة وللتّنْسِيق معهم حول 
أَوْنَويّات التَّمُويل polly‏ 
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تكد Bal gy‏ المتظمة فى idol gill‏ مع الجهات الشكوميّة: Gu lly‏ بين المتظمة 
والحكومة؛ لضمان التزام N‏ بالقوانين ذات الصّلّة Saath‏ الإسّاني. 

NR al واضحة في‎ Aaa Ls 
فق أن هذه الخدمّات 2335 الأهداف )5 >35 منها.‎ stil, بالخدّمّات,‎ 

Gyo ins‏ كيخا كي إبرار Gil ih aa Satna lpn‏ > وفي توضيح 
القيمة المشافة Ree Ol Peat ye‏ العمل: 


alge‏ 9 ووظائف إدارة العلاقات العَامَّةَ 


تقوم إدارة العلاقات العَامّة بالعديد من الوظائف؛ أبرزها البحث والتّخْطيط والتّنْفيذ 
ul al‏ وت هذه الوظائف كلاملا فلا يمكن فطل هذه الوظائف 


20 8 


مُجْتَمِعَة لتحقيق هدف واحدء وهو رَفْد العَمَل الإِنْسَانيٌ 


بقيمة مُضَافَة جديدة. وفيما يلي jal‏ هذه الوظائف بالشَّرْح والتحليل: 


التَخطيط: وهو إيجاد Sal‏ والس بل الي بواسطتها يتم Ji‏ السياسَة سَة العامة 
eal cis ae‏ إلى Sib dale SS‏ هيا كتاى كلاق ياه ا 
وها اا با 

cad gi ai‏ به الانّصّالء وهي الوظيفة ANT‏ والأكثر برورًاء فالاتصّال هو 
جوهر الوظائف التي تقوم بها إدارة العلاقات العَامّة في A‏ الإنْمَانيّة, 
وبدون الاتصّال تفقد الإدازة مهمتها الأسَاسيّة 

التّنسيق: ويعني إدارة التعاون بين A‏ الإنَْانِيّة وبين كافّة الجهات الخَارجِيّة 
ذات Ltt‏ بالعَمل GLEN‏ كالمؤسِّسَات GOW‏ كدو كنات MALY‏ الأخرى 
والجهات الحكومِيّة 

التقييم: وهي تعني تقييم برامج ونشاطات الحَظَمَّةء والعَمّل على تحسينها 
والاستفادة من تاها 
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- 


وبشكلٍ Ale‏ تتلخّص وظائف إدارة العلاقات العامة بالنّيَة للجمهور العام في Lil‏ 
تعمل على تعريفه بالمكَظّمَّة (glossy‏ وأنشطتهاء وجَّذب المزيد من الجمهور لدعمهاء 
كما تعمل على شرح السَّياسَات الجديدة للمُنَظَّمَة. وا فلات ر ا علزهاء كما تعمل 
على مُسَاعَدَة الجمهور pall‏ على تكوين رَأي عام سليم تجاه AAS‏ بعيدًا عن أيه 
شائعات قد تتعرّض لها امتُظمَة: .كما تعمل على توضيح ail‏ أخبار كاذبّة أو مشكلات 
تتعرّض لها aa‏ الإنتَانِّة cin‏ لا يصل للجمهور سوى المعلومات السّليمة said‏ 
كما تعمل على أن تكون همزة الوّصل بين AL‏ وبين العاملين لديها(1). 


نطاق عمل إدارة العلاقات العامة في المتَخظّمَات الإِنْسَانيّة 


- 


تتعامّل العلاقات ASLAN‏ في الْمحَظّمَات SL cig‏ مع العديد من الفثات. وهذا التتوّع 
في العلاقات يساعدها على رفد elem Sead!‏ بقيمة ةمَضَافة جدیدة» ويمكن تقسيم 


الفئات التي عامل معها إدارة العلاقات العامة a‏ اكات الإنْسَانئّة إلى: 


ه الجهات الحُكوميّة: 

5 الجهّات Logis cal‏ القانون (a‏ الإشراف على أداء الْمكُظلّمَات الإغائيّة 
والإتشاية العَامِلّة في GLU‏ المْحَلَي؛ حيث يجب أن تعمل على Saal Jalal‏ 
مع هذه الجهات. وأن تقوم بتقديم التقارير المطلوبة لها حول كافة الأنشطة 
والبرامج والمشروعات التي تعمل علها AMEN‏ كما تعمل إدارة العلاقات العامة 
على كَسْب ثقة المْؤسَّات الحُكُومِيّة مِيّة أو الرّسميّة والحصول على دعمها “pall‏ 
والانتفادة من توجيهاتها لتب آيّة عقبات ف تعض لها المظنة فى تعاملاتها 
الرسميّة آو في حصولها على Al‏ أوراق أو تصاريح لإقامة مشاريع جديدة أو 
استهداف بیئات جديدة بالخدمّات. 


1. البلوشيء عبدالراضي» وآخرون. الدّليل العلمي للعلاقات العامّة في be BGs‏ غير الرّبحيّة. مكانة 
للتطوير الإعلاميٌ؛ متاح على الرابط: https://goo.gl/zpKDBS‏ 
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٠.‏ المَانَحُونَ: 
يعد المانحُونَ أحد الجهات الرَئيسّة التي تضطلع إدارة العلاقات العَامّة بالتَوَاصّل 
معهم» > ويجب أن يكون Jeol ll‏ معهم دائما وليس 6 EB‏ وأن تستمع إليهم إدارة 
العلاقات ala‏ وأن تستفيد من أفكارهم وخبراتهم التي يمُكن من خلالها 
تطوير أداء المكَُظمّة وتحفيق المزيد من التّجاح في أنشطتها ومشاريعهاء وإغفال 
هذا الدوز atl Gast‏ الإا نة قرصة الأس تفاد#من خيرتهم: LS‏ يجب 
على إدارة العلاقات ASLAN‏ أن تطلع المانحينَ على جوانب نشاطات ومشروعات 

ea é 550 7‏ س اه 8 a‏ و 
لتقديم المزند من ich gall‏ وذلك من خلال تقديم التقارير الدورية. 
. المستَِيدُونَ: 
وهم ol tl‏ والحْتَاجُونَ والأفراد Sl‏ تعمل MAL‏ على إعادة تأهيلهم بعد 
egal‏ لكات في بلادهم» « وكذلك الأفراد الذِينَ as‏ اة 
الا ا eo ce‏ 
وتقوم إدارة العلاقات العامة في | اطم بالتكامل مع هيده الفكات بالطريقة 
08 4 ی a Fae‏ ا ا 1 
تبرز اسلوب المنظمّة وتعزز صورتها الإيجابية لديهم» وذلك من خلال 00 
وشح الخِدّمّات والمشاريع التي atin‏ لهم 5539 هذه الخِدّمّات في تحسين 
٠‏ الجُمهورالعَام: 
حم ابرض سكير ie ee‏ 
راا ؛ ait‏ على بثاء sigh‏ ن ath‏ 
وسات الإعلاميّة: 
SLES SI‏ بالجهّات الإمْلاميّة ميّة من الأمور المهِمّة il‏ يجب أن تركر عليها إذاية 
العلاقات العَامّة في المكظّمَات الإنْمَانيّة؛ فإهمال التَّوَاصُل مع هذه المُوْسّسَات 
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يقد الكمل (SL‏ العديد من Baler sg cal lS‏ من كدرة هذه 
الموسّسَات على نَقْل الرّسَائل الإنْسَانيّة بفَاعِليّة عالية والاستفادة من دَوْر adel‏ 
لمهم في بناء صُورة Zins‏ إِيجَابِيّة أو سلبيّة. 

المتَطُوَّعُونَ(1): 

وهم الأفراد gent‏ مد موق en Ave ie hi cles‏ الإِنْسَانيّة؛ حيث يجب 
NESE‏ اكباو مدوم ووو elds. Hage pul‏ 


Ps 


أساليب ووسائل إدارة e‏ العامة في د تحقيق أهدافها 

يوجد. فد عن لجاز ات التي َد الأفضل من ucts‏ في مجال العلاقات العَامّة 
في calli‏ الإنْسَانيّة SiS‏ هذه الممارسات في خمسة أنواع من vests LEE‏ هي 
كالتّالى: 


- 


ر 


تنويع الاستراتيجيّات: 

وذلك بهدف تحقيق ages eae ey‏ الأنشطة الاتصالكة الح د Asa‏ بها 
إدارة العلاقات العامة في ata“‏ وخَارجهاء وهذا الانسجام د sini ae,‏ 
الأولى في 5ا أنقطنها ا على اتدى اتطوينل. 

الاهتمَام بالتاطقین اسو اة 

SELE aE tea aly: ALS واجهة‎ (oe 
لإنجاح وظيفتها هو تدريب هؤلاء المكَحَدّثين على طريقة تقديم الرّسَائل للجمهور‎ 


يحيى بن إبراهيم ٠‏ اليحيى. العلاقات العامة والعَمّل الخيري؛ بحث aude‏ للقاء السنوي الخامس 
للجهات الخيريّة iat‏ الشرقيّة, ٠‏ 2008م« ص 79 : 83 
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العام كما يجب اختيار الْمْتَحَدَّثين بعناية شديدة بحيث يكون لديهم ASLAN‏ 
المطلوبة وحُسْن EIS‏ مع الآخرين. 

٠‏ تَخُطيط واضح لكَافّة أنشطة الاتّصَالات: 
وذلك بهدف ترتيب الأنشطة الاتّصاليّة داخل المتُظّمَة وخارجها gag‏ أولويّة القيام 
بهاء وما هي الأنشطة المكزامئة والمتمَاقبّة: JS‏ هذا التنّخطيط يعْتّبر مفتاحًا لنجاح 
ales‏ هذه الإدارة. 

٠ه‏ استخدام وسائل التَوَاصّل الاجتمّاعي: 
ينبغي استغلال وسائل JIG‏ الاجْتِمَاعنٌ والإمْلام الجديد في خّطَّة العلاقات 
العامة وقي تنفيذ أنشطتهاء وذلك انطلافًا من فاعليّة هذه الوسائل في الإيصال 
القوري SLES‏ 

واقع إدارة العلاقات العَامّة في المتَظظّمَات الإنْسَانيّة العَرَبِيّة 


ينا 


لا يمكن اعتبار واقع إدارات العلاقات العَامّة في معظم الكظمَّات SLED‏ وَالإنْسَانية 
245 في أفضل أحوالهاء وهذا ما تؤّكّده الدّرَاسَات والإحصاءات Hy pall‏ ففي 
الدّرَاسَات المقَدّمَة في اللَقَاءِ الخامس عشر للجمعيّات الخَيرِيّة في المنطقة الشَّرْفيّة 
بالسّعودِيّة Ash‏ على OI‏ واقع إدارات العلاقات ASLAN‏ في الكَظّمَات diy yall‏ منخفض 
الفَاعِلِيّة(1). فمازال دور هذه الإدارات قَاصِرًا عن أداء الدَوْر الفعْليّ Lol!‏ به. 
فهو pani’‏ عن تفديسم الخذمات Reb, shay yell‏ وخذماههاء ويعض الخذمات 
الإعلاميّة الأخرى» ويمكن إرجاع هذا الفُصُور في الأداء إلى جملة من الأسباب من 
الاما ٠‏ 


al‏ يحيى بن إبراهيم» اليحيى. العلاقات العامة والعَمّل الخيري» بحث مُقدّم للقاء السنوي الخامس 
للجهات الحَيرِيّة بالمنطقة الشرقيّة. 02008 ص 79 : 83 
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٠‏ انخفاض كفاءة مُوَظّفي هذه الإدارة؛ وذلك نتيجةً غياب المعايير المطلوبة 
اغى odie‏ الإذارة Ay plat COL AGU cell) Leb‏ اهده الوطيفة Aegis‏ وغين 
واضحة الْمعَالِم. 

٠‏ القناعة بأن دور العلاقات العامة في caleba!‏ الإِنْسَانيَّة ثانوي؛ ويمكن إسناده 
a‏ أحد كان. 

٠‏ عدم القَهّم AL‏ لوظيفة العلاقات العَامّة؛ فالتّوصيف الوظيفيٌ لها يختلف 
من ق at > a9 cig oa nag.‏ سيق يع الجهات 


مه 


الحَارِجِيّة dasa‏ قالدوْر المرسوم لها م مُمْقّصر على olay‏ الفعل تجاه مُتَقَيرَات 
البيئة الخارجيّة. 


- 


إِنَّ قَضِيّة الإبهام الح JL‏ رف إدارة اتتلافات العاكة كن اكماد asl cist‏ 
of x 3 3008 RE | ar 5 "0 ea‏ 
قَسْمًا Leste‏ بالعلاقات العَامّة, فتُوكل هذه المهَمَّة لقِسّْم الموارد البَشَريَّة, وبالتأكيد 
liga‏ الأمر يُظهِر مَدَى gous‏ دون هذه Sst‏ 


- 


وبشكل Ale‏ يمكن تقسيم الدَّوْر الذي 4.355 إدارة العلاقات العَامّة في المتُظّمَات 
الإِنَمَانيّة نة العَرَبيّة والإسْلامِيّة إلى مرحلتين SES‏ ن؛ الأولى قبل أحداث الحادي 
عشر من سبتمبر» والتّانية بعد هذه الأحداث؛ ضفي المرحلة الأولى كانت هذه الوظيفة 
Giats i‏ وتنظيميًا مع الور الإدَارِي للمُنَظّمَات الإنْنَانيّة بق كل Ul ale‏ 
في المرحلة الثَاِية فقد أصابها انكماشٌ كردة Jeb‏ على حملة cell VAL‏ طالت 
المتعلماك الإنشائكة ا هده الوطيقة من دوز الماعل وا ر واا ادن 
إلى دور تَانوِيٌ قليل الفاعليّة مَخْصُّور بتنظيم لقاء Gay pai‏ أو مُؤْتمّر صَحَفِيٌّ. 


وا ساعد في تراجع دَوْر إدارة العلاقات العَامّة الد الحا الذي SS‏ بعض وسائل 
الإعلام لهذه الإدارات؛ وخاصّة فيما يتعلّق بمصاريفها. »مما ادى إلى مور (lel‏ 
في عملها #ظعادة ما تو که انفادات لإذارة الملاقات الاك فى BL LEN) cole‏ 


en 
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nal!‏ الحادي عشر/ المبحث الرابع 





of Vigil‏ ما يكفي من معايير Mla EN‏ مع الجمهور ALN‏ للمُنَظّمَة. «إشافة إل 
انتقاد اهتمام هذه الإدارات بمشاريع إطعام (esi el‏ على حساب المشاريع gal‏ 2 
مع أن بعض البيئات ال تيدف تماني من ged‏ حَادٌ في lal‏ يات الحياة. مِمًا 

wits‏ على المكظمات OL tay‏ 2 مَيَلَة بإذارة الحلاقات SO‏ ا بإشباع 
هذه الحاجات على حساب اللشاديع التَنْمَويّة ولوكان يشكل GE‏ ومُوّقت» فعلى 
ارم من أحقيّة بعض هذا الطرْح الإعلاميٌ إلا GI‏ بعض ARIA‏ في التَّفْد ادى إلى 
تَرَاجُع Mile ls‏ عمل إدارة العلاقات العَامّة كردة Jab‏ على هذه ل الريك 
في Jib‏ عدم تمن هذه الإدارات من تفنيد افد EGU‏ لهاء بسبب EIT‏ في بعض 
السَّياسَات التّسُويقية الخَّاصّة بها. 


إِنَ النهوض بإدارة العلاقات ala‏ وتفعيل الدورالموَكل لها يكون بداية بإزالة الإبهام 
الذي لحقّ هذا ادر وتوضيح أهميّته في تعزيز جودة الخدمّة الإنْسَانيّة؛ سواءً من 
خلال العلاقة مع الأطراف الحَارجيّة للمُتَظَمّة كالما نجين والمسْتَفِيدِينَ ومع الأطراف 
الدُاخاكسة من العاملين وامتطوّعين: إضافة إلى تفيل التّدرِيب لعناصر هذه BNW‏ 
وتوضيح goles‏ ومسؤوليًاتهم؛ من خلال n‏ إضَافَة إلى 
ضرورة العمل على تسويق روه الإدارة ack ae‏ وخارجهاء > وفي هذا المجال 
ن الأ اة من خبرة اللكطنات اة التحلئه أو اا 


فى مجال إدارة العلاقات العامّة. 
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العَمّل “alas‏ والدَنْميَة 





عه 
a7 7 OF‏ 


معدمةه 


المَبْحَث الأوّل: الدَّئْميَة في العمل Alaiye!‏ بين الماضي والحاضر 
٠‏ أهميّة هَميّة Heit‏ في المجْتَمَّع 
: 58 الإنْسَانيّ والانتقال من الإقافة et‏ إن التليية 

teal ٠‏ الدؤر sill‏ 6( امات الإنْسَانيّة 

ف سالات ت تحقيق tat‏ في العمل الإنَْانيَ 

Rear)‏ التّاني: deli‏ الاقتصّاديّة والاجتماعيّة في cotta‏ الإِنْسَانيّة 
e‏ الَلْميّة الاقتصًادية في seal!‏ الإنْسَانِيّ 

ف وسائل امات الإِنْمَانيّة في الوصول للنوية الافتصَاِ دبّة 

٠‏ تأثير الجهود التَطَوّعيَّة في تحقيق التَنْمِيّة الاقتصّاديّة 

٠‏ التلْمية الاجْتمَاعيّة في العَمَل الإِنْسَانَيْ 

ف NENN‏ بين الواقم وا اموق 

Gu‏ الثّالث: المشاريع الإنْسَانيّة JS Les‏ للدَّئْمِيّة 

ه٠‏ أثر المشاريع الإِنْسَانِيّة على Hail‏ 

٠‏ تصميم المشاريع التَنْمَويّة 

٠‏ ركائز ed‏ المشاريع التَدْمَويّة في المكَظَمَّات الإنْسَانِية 
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۱ لفصل الثاني عش 


العَمّل الإنساني والتَنْميّة 


يزداد الاهتمام العالّمي بِالتَّئْمِيّة يومًا بعد يوم وقد Sin!‏ مفهوم Aalto‏ حبرا كبيرا 
من برامج معظم ila Sout‏ كما Glad‏ هذا المفهوم باهتمام الباحثينٌ الاقْتصَادِيينَ 
Gute‏ وذلك انطلاقا من 0793 الحّاسم في تحديد مستقبل الشُعوب 
والمُجْتَمَعَات فَالئَّئْمِيَة عَمَلِيّة Ao seg ah yg‏ ة لتحريك الْجْتَمَعَات ولضمان 
Lay glad‏ ونَقلها من وضع إلى وضع أفضل؛ كَوْنها مُنْطَّلَهَا لتحرير طاقات المَرْد 
وَالمُجْتَمّع وقد AE‏ المْوَشَرَات ABLE‏ بِالتَّئْمِيّة مقَيَاسًا مُّهمّا من المقاييس التي تَدُلَ 
على نمَو وتَطُوّر الدّوّل والمُجْتَمَعَات. 

وة able UL‏ خض الكتتم بالكامل: ولايمكن الوضول لها sors‏ قطاع راح 
فهي ee‏ وفكرٌ جَمَاعِيّ؛ فكما oats‏ الجميع بآثارها الإيجابيّة ,2% فان مَسْؤُوِيّة الوصُول 
لها He led ily tue‏ أيضًا .59 Le‏ يَلَقَى هذا المفهو م eel‏ والتّأييد الفكُرِيٌ 

والعَمَلِيَ من قطًاعات yy AIS gael!‏ ما يكون Sal‏ 
فقطّاعات المجْتَمَع كافة ins‏ بتفعيل aol‏ »ابتدا aia‏ : الحكوميّة ية Aires SL‏ 
sige 9 JE gl ball,‏ هذه القطاعات GI‏ هو JRL‏ الحَقيقيٌ للتَّنْمِيّة ومن 
الخطأً الاعتقاد GLY‏ القطاع CITE‏ )1( بعيدٌ عن التَنْمِيَة؛ فانطلاقًا من كَوْنهِ أحد 


1. القطاع الثّالث: stg‏ به aaa‏ المتُظلّمَات lenis‏ وَالجَمّعيّات غير gills ens‏ تعمل في المجال 
الإغائي والإنْسَاني» ey.‏ الثالث كَوّنه ثالث plied‏ في الظهورء بعد الأول (القطاع الحُكومي)ء والثّاني 
(القطاع (sold!‏ ويُسَمَّى هذا القطّاع بتسميات عديدة؛ منها القطاع الاجتماعيّ أو القطاع الحَفِيّ 
وتقض fein‏ عن هذه cule dE!‏ فهي جميعها تشير ألئ.مساخة الشاظ الاجْتمَاعِيّ؛ والممَارسَات العَامّة 
والفرديّة Hay‏ خارج نطاق القَطَاعَينٍ lesa‏ وقطاع الأعمال والموَجهة للصّالح والتّفْع العام 
للمزيد sit‏ "أَهَميّة القطاع الثالث في التَنْمِيّة المسْتَدَامّة": المركز الدولي للأبحاث والدراسات "مداد" 
متاح على الرّابط: https: //cutt.us/oKVgG‏ 
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الفضل الثاني be‏ 





الأطراف S911‏ التتطلكات ومن امه ته في استقرار البيئة اقتصّاديًا واجتمّاعيًا 
وتقَافيًاء يمكن عده ASI‏ ركائز aa‏ و وفي حال كان أثره مُتَوَاضْعًا في هذه all‏ 
Gta‏ وبدون أدنى Lb‏ يعود لعدم age‏ دَوْر هذا القطاع Lage‏ تَامّاء ولعدم إتاحة 
الفُرْصّة أمامه سواءً من ie LN‏ التّشْرِيعِيّة والقَانُونِيّة: أو من ناحية عدم BoB‏ إدارة 
هذا القطاع الإدَارِيّة وَالتَنْظيمِيَّة على الاضطلاع بهذا الدَّوْرء وضي كلا الحالين الأمر 
بحَاجَة لمَالّجَة؛ ase ans‏ الاستفادة من دور القطاع eat!‏ في التَنْمِيّة يعبر خسارة 
اسار نة ere‏ ضاتعة يحب ابشتلاتها: 


guc 


وإيماناباً مكله Til‏ كي DUS Ly age ill Bem‏ من درها go al!‏ 25 
ll‏ نحو الأفضل, «ورقية فى الاتعادة الثَامّة من دور caleba‏ الإغَائيّة والإِنْسَانيّة 
ف الوصو لحتو حي لصاو ile hes HH Guay hes y‏ 
ait‏ ا لل ل 

ا Js,‏ أشكالهاء الاقتصّاديّة والاجتمّاعيّة 
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المبحث الأول 
النَنْمِيَة فيا feat‏ الانسانی 


+ 
mn 


بين الماضي والحاضر 

يُعْتَبَرَ مفهوم التَّنْمِيَة حديثًا نا 2 is‏ فعلى bp!‏ من gle‏ هذا المصطلح في القرن 
(yell‏ عشر على يد آدم سميث(1) إلا أنَّ استخدامه من حينها وحتى نهاية الحرب 
La‏ الثّانية لم يكن إلا على سبيل الاستثناء؛ وكان يقتصر على البُعْد الاقتصّاديّ 
lad‏ ومع التطور ا حي elena pg Lat calls‏ بدا متهوم الكنوية 
بالتَطور شيئًا فشيئًاء ليغدو هذا المفهوم يشير إلى Aloe‏ تغيير مقصودة أو غير 
مقصودة» تستهدف الاستغلال JSS As!‏ مَوَارد امُجْتَمَع استغلالَا al‏ بهدف إحداث 
تغييرات وتعديلات واعية في جوانب اع لاا Ac patty‏ كَافْة من TMS‏ 
بناء Go gt gust‏ واقْتصّادي uae‏ يتلاءم مع البيئة HAS ICN‏ للمُجْتَمّع BAG‏ 
والوّعْي الاجُتماعي؛ ومُمَاركَة الأفراد بجانب الحكومة وامْنَظَّمّات والقُدْرّة على 
المبَادَأَة والاعتماد على الات والقضاء على التَبَعيَّة الاقتصّاديّة للأفراد وللمُجْتَمَّع 
وللدّوثة. 

وفيما يخص علاقة التَّنْمِيّة CALEY Saath‏ فهي علاقة حديثة العهد, ia‏ سَنواتِ 
قريبة كان العمل الإغاثي Lion,‏ 000 من الأعمال الاستهلاكيّة الت تفاكس 
عَمَليّة التَثْمِيّة: کان bY‏ لتكاليق العمل الإسّاني على Lgl‏ مصاريف ALi)‏ لكنّها 


1. آدم سميث: )1723-1790( فيلسوف alley Gul‏ اقتصّاد اسكتلندي. يعد مومس ele‏ الاقتصاد 
الكلاسيكي, »ومن رواد الاقتصاد السَيّاسيٌ. اشتهرَ بكتابيه الكلاسيكيّين: a tas"‏ المشاعر الأخلاقيّة". وكتاب 
"بحث في طبيعة ثروة oi‏ وأسبابها". وهو رائعة آدم سميث ومن al‏ آثاره. وهو أَوَّلُ عمل يتناول 
الاقتصاد الحديث» وقد اشتهر اختصارًاء باسم "ثروة الأمم". موقع ويكيبيديا الموسوعة CLS SN‏ على 
الرّابط: https://cutt.us/yFOWV‏ 
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الفصل (SEN‏ عشر/ المبحث الأول 





1 598 سلبًا على $251 الاقْتصّادِيٌّ لباقي فئات al‏ وقبل الدّخُول في التغيير الي 
طرأ على علاقة foal‏ الإنْسَانيّ eit‏ :ركف كبولت PAA‏ له من معَاكس للتُميّة 
إلى ريف له لايد من توضيح Hetil ial‏ وأهداضها ؛ بحيث تتضح الصورة الكليّة 
لعلاقتها بالعَمَل (Alay!‏ وذلك من خلال BHI‏ الاجتمّاعيّة والاقتصّاديّة. 


a 

03 
Pie 
acts 


tal‏ الذَلْميّة في المجْتَمّع 

على الرغم من الحداثة التْبيّة لفهوم التذْويّة, إلا أن أَهَميّته هميته IL‏ للدؤلّة وللمُجْتمَع 
وللأفراد pas‏ جوهريّة. وتتئامی Legs‏ بعد يوم؛ وتتجلی هذه deal‏ في كون التّنْمِيّة 
منهج عمل وحياةء يهدف إن کن جم a AG‏ من الإنتاج؛ JS:‏ حسب 


wos 


موقعه الاقتصّاديٌ lS Geer gull Gelee ls‏ ا وحدات إنتاجيّة تلهم 


- 


whe‏ ور 


ككل متکامل في اس ستقرار البيئة الاقتصّاديّة والاجتماعيّة. 


وتظهر Weal‏ مفهوم التَّنْمِيّة على ثلاث مستويات» هي a pI‏ والمُجْتَمّع S541 g‏ 

وفيما يلي هذه الجوانب: 

ء مستوی الفرد ae‏ لماص لساري aia I ١‏ 
الإنسان في الاستقرار الاقتصّاديٌ والاجتمّاعيٌ؛ ومن | thas ath‏ في الشاك في 
البناء التي العام وتوضيحًا لهذه الأهمَيّة سنلخُصها في التَّقَاطُ الثّالية: 

1. تأمين الاستقرار الاجْتمّاعيٌ والاقتصّاديٌ؛ من خلال SABI‏ على توليد S53‏ 
كاف لحياة كريمة؛ وتأمين القدرة sal‏ على إعالة Ayal‏ 
2 إتاحة الفرصة أمام الفَرْد للإنتاج gly (5 Sal‏ والابتكار كنتيجة 

للاستقرار الاقتصّاديٌ والاجتمّاعيٌ. 

توفير فرص عمل للأفراد القادرين والرَاغْبِينَ Seal‏ 

تقل الفَرّد من التبعيّة الاقتصّاديّة لاكفريخ ple Step tl‏ الذات. 

تكريس ثقافة الاعتماد على esl dl‏ 


wv 
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إدارة العمل (SLE‏ والإسات 





٠.‏ کک وق le Halla‏ ال توى ا 


50 


FEE التي تواجه الْمْجْتَمَعَات؛ حيث‎ e الاقتصّاديّة والنَّمْسيّة والاجتمّاعيّة‎ abies 

التَّنْميّة وقاية وعلاجًا لهذه التخديّات: وخاصّة أن للشَّْمِيّة أبعادًا عدّة؛ اقتصّاديّة 

واجتماعيّة: وجل Heil acai‏ على المستوى الاجتمّاعيٌ في: 

1. تخفيف حالات العَوّز والفَقّر في SEU‏ 

2 القضاء أو التقليل من جدَّة الفَوّارق الطبقيّة الاقتصّاديّة والاجتمَاعيّة 

3. التخفيف من حدّة المظاهر السَّلْبيّة الاجتمَاعِيّة, كالإدمان وتعاطي الْمَخَدّرَات؛ 
نظرًا لانشغال الأفراد بِالعَمّل والإنتاج. 

A‏ فز الؤوابظ MR‏ يق ععردات ااي #قيجة uD‏ ر 


1 مستوى الدولة: تكتبر al‏ ية التَّْمِيّة أبرز ما تكون وأوضح ما تتجلّى على مستوى 
daly alga‏ ظَهُور مفهوم التَّنْمِيّة JI‏ ما ظهر كان على مستوى aga‏ وانتقل 
تَدْرِيجِيًا JIG‏ باقي oly gi atl‏ وتأثير التَّنْميّة على AIG‏ يَظهّر على باقي 
ااا فهو تأثيرٌ waly lola‏ نقاط تأثيرها: 

زيادة الدّخْل الحقيقيء وبالئّالي تحسين موقف ATG‏ الاقتصّادي. 

تحسين واقع ميزان المدهوعات كنتيجة لزيادة الإنتاج. 

تحفيذن مسكوى الد العام. 

زيادة قدرة الحكومة على توفير احتياجات مُوَاطنيها من aL ON‏ والخدمّات 

السب 


لم الخ Bw‏ 


La لاد دمن دور امات الاو‎ el adage 
لم بم اله لدَوْر هذه‎ celal في تحقيقهسا :إل أنه ولفترة طويلة من عفر هذه‎ 


امات كن يناد ued‏ حقيقة حَقَيقيّة في المجْتَمَعَات التي تعمل بها. 
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الفصل (SEN‏ عشر/ المبحث الأول 





المْتَخلّمَات الإنسَانيّة والانتقال من الإغاثة ثة المسْكَمِرَة ol!‏ التَنْمِيّة 
3 طويلة من حياة العَمَل الإنْمَاني سيطرث فكرة أن العَمَل GLY‏ هو عَمَل 


استهلاكي خت asl GBS Shy‏ الإنَْانية ني هم Gila‏ أمام تور eatin’‏ 
وأنْ ab‏ الإِنْسَانيُة باعتبارها غير هادفة للريْح هي Bh‏ البناء الاشتِصَادِي؛ 
حيث سادت قناعة بان أي جد لا بهدف PO‏ دمرس ع اح لو كه 
وحقيقة الأمر أن هذه النّظرَة كانت MLS‏ في بعض الجوانب» Wiley‏ في بعضها 
الآخر فهي Make‏ في أنَّ all‏ الإِنْمَاني بَقِيّ لفترة طويلة عِمَاده الاستهلاك: ولم 
يكن يلك فكرًا استراتيجيًا ged‏ وكان يُرَكّر على الإنفاق (SEY‏ وهي la’‏ 
كَؤْن الإنفاق الإعاثي له أثرٌ sues Go Gl‏ الأجلء وإن كان أثرًا محدودًا وغير pL‏ 
وفي العقود الأخيرة من القرن العشرين بدأت النّظرة IL SLY Saal‏ من فكرة 
العَطّاء الاستهلاكي إلى العَطاء gael‏ 5( » واستندت هذه النَّظرَة في ظهورها ا 
Lala‏ الإعانية والإِنْسَائيّة alice‏ بإداراتها بأن التركيز على الإنفاق الإقاثي اشر 


94 


اة Shad‏ تفييرا lols‏ في واقع Gag hl‏ فالأثر الإيجَابي i Jaa‏ بانقضاء 
sla adel‏ ليبعوه الم يدون إلى فة الف ولتعود cabal‏ إلى استهدافهم من 
جديد, وتَسَتَمِرٌ هذه العلاقة الدورانيّة إلى ما لانهاية:. وبدليل أن معظم البيئات 
المسْتَهُدَمَّة بالخدْمّات الإغَائيّة وَالإنْسَانيّة نيّة مازالت هي نفسهاء دوله تمك من الوصول 
الرحلة steel‏ هن ال ات كاهيك عن أن هذه الحدّمات المقَدّمّة Cally‏ لدى بعض 

من المت كه فين تزع الامكالكة: ضياتوا ينتظ رون الخِدْمَات المقدَّمَة لإعانتهم دون 
تفكير في إيجادٍ مصادد دَخْلٍ Leng‏ يقع جز من aE LILI‏ على الما ت الإنْسَانيه فى 
هيكلة الخِدمّات AAS‏ فيجب أن تكون ذات بعد eg‏ وهذا ما افتقده التّخطيط 
في الْمحَظَّمَات الإنْسَانيّة لفترة طويلة. 


ومع ظهور مصطاح التَنْمِيّة وبّدْء تجليّاته الاقتصّاديّة Bele ly‏ في الظهورء بدأت 
ISTE‏ َموي ِالتَبَلْوّر وال ig gis‏ وهذه الفكرة تعني تكريس جهود CAE‏ 


همهم 


الإنْسَانية على تحويل البيئات المسْتَهدَفّة من بيئة مُحتاجة طيلة الوقت إلى بيئة قادرة 
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إدارة العمل (SLEW‏ والإسات 





على الاعتماد على نفسها في توفير حاجاتها وذلك من خلال الَأميل والتَدْرِيب 
kl‏ الذي يحدث للفقراء وامُْتَاجِينَوامَّائِينَ على مراحل متتالية؛ حيث بدأت 
LL‏ الإنْسَانِيّة في تعليم الفقراء الجرف المختلفة وتدريبهم بشكلٍ Glas‏ على إدارة 
المشروعات الخِدّميّة. وهو ما يجعل المسْتَهُدَ فينَ فَادِرِينَ على تغيير حياتهم؛ « والانتقال 
من موا نے اة ت إلى رة اا واا 


ig glia jc a‏ تناك الإنْسَانيّة 
eal fics‏ ية الدّوْر fgalkin‏ للمُتَظّمَات الإنْسَان نيّة من مُنْطلق أن التَّنْمِيّة عَمَليّة تَكَامُليّة 


تتطلب LBA‏ الجميع فيها ؛ فالجهود المبذولة في إطار SLY foal‏ لها gills‏ 

(Ul by 25‏ مع جهود بقيّة بقيّة القطاعات . وتتلخص الجواذ نب التي 58 5 أَهَمِّّة العمل 

الإنْسَانيٌ في تحقيق يق Gall‏ في التّقَاط الالية: 

e‏ قرب المْنَظَمَات الإنسانيّة من الفئات الاجتمَاعية : عيّة المْخْتَلفَة؛ فهي قريبة من 
الطْبقات الفقيرة والمحتاجة من جهة ae ere‏ الموسرة من Age‏ ثانية 
a Bet,‏ با ماتحين: مما ييح لهسا فرصة تقدير حاجات هذه الفئات والجوائب 

٠‏ تعدٌّد مصادر تمويل المْتَظّمَات الإِنْسَانيّة مما يجعلها وسيطًا استثماريًا حَقيقيًا؛ 
بحيث تتمكن من توجيه الاستثمارات إلى القطّاعات الأكثر حاجة والأكثر 
مردوديّة ie eid!‏ واقتصّاديًا. 

٠‏ قَدْرَة الْتَظَّمّات ML diy!‏ على الانتشار في مناطق وبيئات قد يصعب على 
Cole Laat!‏ الحُكوميّة والخَاصَّة الوصول إليهاء وفي معظم الحالات تكون هذه 
الات تقكل فة لا Gol‏ يها من Cun‏ الكْقدّاد والإمكانات المنطله را ية 

ee على‎ : eo : 


er في تحقيق السَنْمِيّة‎ TT 
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الفصل SEN‏ عشر/ المبحث الأول 





مجالات تحقيق التَنْمِيَة في العَمّل الإنْسَاني 
مح eae‏ و ني التَّنْمِيّة المنشودة من خلال تأثير نشاطاته وخِدمّاته ومشاريعه 
على ِد مستويات. وتختلف لي اير باختلاف كل مستوى وتعمل هذه المستويات 


8 
5 Ze 20 8 


مُجْتمِعَةَ لتحقيق Het!‏ العامة والمتكَاملّة على مستوى البيثة بالكامل. وفيما يلي هذه 


اوناك وآليّة تأثير الأنشطة الإِنْسَانيّة نة عليها. 


مستوى القَرد: وهو المستوى الأول والحلقة الأولى في تحقيق التَنْمِيّة: وكما 
هو Salita dy pee‏ تبدأأمن المستويات LEI‏ وتنعكس إيجابًا وتطبيقًا على 
المستويات الأغلى: وضي هذا المستوى يم تقديم الدَّعْم GLEN‏ لكل 378 وطق ما 
يحتاجه من تدريبٍ وتأهيلٍ ؛ وذلك Bugs‏ الوصول لمرحلة الاعتماد على الذات» 
والكأهيل هتا رمل الكأهيل (col‏ والفكريء كما تتشمل الإجراءات في هذا 
المستوى 3 تقديم خدمّات تأهيليّة للمرأة. 

مستوى الأسرة : وفي هذا المستوى تعمل MALLY LAL‏ على دراسة بيئة 
الأسرء وتوفير أدوات الإنتاج لهم وتدريبهم لتحويل هذه لأر المعالّة إلى i‏ 
eal‏ كما تعمل LAAT‏ شي الوقت ذاته على تأهيل OI‏ نفسيًا بهدف تحقيق 
Gy Lita‏ وعدم حدوث التفكّك الذي يودي لتدمير أفراد الأسرة؛ ؛ وذلك 
من خلال برامج تدريبيّة مُحَدَّدَة WIS. LILA‏ الاهتمام Ha‏ نواحي 
Ry tt a‏ والتعليميّة للق al‏ جَيّدَة تكون مادا BS RU‏ 
مستوى الُجْتَمّع: وفي هذا المستوى تتعكس الإجرا ءات التي تم اتخاذها في 
a‏ تداك نينا لتقل على Was ta sett sia‏ 
IS‏ اتير عن eis‏ والإنقاي وان تغطاب cya sy fll‏ التامليرة إلى 
سوق الإنتاج» وذاك alS‏ باستثمار المشاريع الإنْسَانِيّة وتوجيهها لتكون ذات طابع 
Gale‏ ودَعُم المشاريع الصّغيرة والمتَتَاهِيّة في الصَّفّر. 
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اليضفت التاق 
التنمية الاقتصادية والاجتمّاعيّة 
ور a 1 ra‏ 5 0 
فى المتَظمات الانسانيّة 


تقوم التَْميّة في أي مُجْتَمَع على ركيزتين (pS asl‏ هما التَنْمية الاقتصّاديّة 
والاجتمّاعيّة» وهاتان OLS‏ يتم البناء لهما على 31 sg‏ فمن الخطأ الاعتقاد 
بأحقيّة ركيزة مافي البَدْء على الرُكيزة الأخرى؛ yd‏ مايكون البناء متوازنًا 
ومتزامنا بقَدْر ما يُحَقق ec Leal!‏ وكما أسلضنا في المبحث السًابق. OLB‏ جميع القطّاعات 
مَعْنيّة بالوصول Ae EUS‏ وهنا يجب التأكيد على أنَّ الْنَظّمَات KSLA‏ في حال ما 
تَمّ استثمار دَوْرها بشكلٍ صحيح قد تكون ذات كفاءة أكثر من باقي القطاعات في 
تحقيق الدَنْمِيَة وذلك كون ytd‏ مطبيمة اقحال ذات بُعْدِ اقتصّاديّ واجتمّاعيّ» 
wet gies Lela y‏ من أنشطة وخدمّات وبرامج تَدْعم Oud‏ الجانبّين. 


وهنا ولتوضيح ll‏ الي قد يصاحب دور LAN‏ النَْانيّة في الوصول Aa‏ 
يجب التأكيد على أنه ليس مطلوبًا من هذه الََطَّمَات القيام Ba as‏ بنفسهاء 
وأساًّاهي غير قادرَة على هذا الأمرء وإنما دورها في هذا المجال ينحصر في 
slot‏ وا جيه فا A613 Biles‏ والذافثة من أخس خضائصها #الأعراد 
LEM,‏ هي من تقوم وتقود التَّنْمِيّة ML ZAM eA TT‏ وغيرها 
a pin ama a gy ily wall ad gs‏ عل يكن dell‏ ون UB‏ 
aL‏ الإغَائيّة LLIN y‏ لتكون دليللا في تحقيق التَنْمِيّة الاقْتصادِيّة والاجتمّاعيّة 


0% 702 فى 


في البيئتات المستهدفة 
التَنْمِيّة الاقتصّاديَّة في eat!‏ الإِنْسَاني 


ففرا اتاد إلى ي ASLAN ay Las‏ فى ا و إلى نسب الور 
ils‏ فى اشرات الامْحسّادية العامة وائتى Lad phar‏ على الأوضاع الاقتصّاديّة 
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الفهيل ال ان هشر اتيف الات 





Ayal‏ ولكنّها لاتلْحصر في هذه الَؤشّرَات. بل هي تبدأ فعليًا من القطّاعات 
NI Bs‏ لمو وتترك Lgl‏ على ASAI AE‏ وضيما يخصٌ دور cabal‏ 
GLY‏ في الوصول Gl‏ الاقتِصَادِيّة: lo‏ دَورها هنا Sey‏ وطُفه بالمحوري. 
ا bel she oo‏ إلى اينات E Aa‏ 
ARs‏ 

SL 9‏ اهاد WALA‏ شن J gue gl‏ تلكتبية ا 

تقوم اللمْتْظّمّات الإنقائيّة ومن خلال الخدمات a ARE‏ التي تُقَدّمها وخَاصّة لك 
ذات aad‏ المَادّيٌ في دَعْم عَمَلِيّة التَنْمِيّة ٠‏ ولكن ASLIL‏ لا يمكن دعم هذه العَمَليّة 
ا تقديم al Ll‏ الجَاهزة, فهذا التّقديم يعرقل التَنْمِيّة, »وهنا لا نقصد أن 
ل ل 
اظ ia tig Cue‏ ارق Jeet‏ قيق حاجة واحدة east! Ll alale‏ التَنْمَوِيٌ 
أو العطاء tl‏ الان فاي الشروعاك هو ا pie‏ ٠ويكون‏ في 
ضوء أهداف مَحَددة 9 eb Gnd‏ الإِنْسَانيّة وفق استراتيجيات مَحَددة لتحقيق 
ا اا ردد GL‏ عنم tcl‏ فى هة الفكر fgg‏ مع Sage‏ 
الققر هو مشكلة نَاتجّة عن عدم 9955 عدالة حَقيقيّة في توزيع الموارد في المجْتَمَّع 
ie EL‏ دور العمل الإنْسَاني في تقديم دعم مَدَرُوس للتّخْفيف من آثار هذا 
التوزيع Glut!‏ من خلال تمويل مشروعات وأنشطة تمكن هؤلاء الفقراء من Sg‏ 
من الاستهلاك الدائم إلى الإنتاج. 


وللوصول لهذا الهدف التَنْمَوِيّ ثبع المحُظّمّات Lady‏ ني led‏ من الأدوات والأساليب 
التي تتناسب مع طبيعة عملها وأنفطتها اولان ااا olin AT‏ الأساليب 
5.958 فهو Jee‏ تَرَاكُمِيٌ يظهر ol‏ تبَاعًا وبالتدريج» ولا يمكن pad‏ هذه الأساليب 
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إدارة العمل (SLEW‏ والإسات 





نكر أو السو فين Gee eet Oeil‏ وكوف رولف 

حسب واقع البيئة الم تهد فة من حيثك rem‏ الاقتصّاديّة والمعرفيّة ووفق القوانين 
gies 8 8 3‏ 5 و 

والتُّشريعات الحَكُومِيّة المرعيّة. وفيما يلي goal‏ هذه الأساليب في خُطُوطها العريضة: 


المشاريع الصّغيرة والمتناهيّة الصَّغّر: فهذه المشاريع Js‏ وحور التَّحَوّل من 
العطاء الاستهلاكي إلى العطاء التَنْمَوِيٌ gs‏ اة حَقيقيّة BEN eas‏ 
وذلك 3g‏ أسباب, من SI geal‏ للشروعات الصّفيرة متهي افر هي 

Cea‏ فر PO‏ عل Reet‏ الإنَنَانيّة ولواردها ait‏ کان فة 
المشروعات الصّغِيرة قد أثبتت نجاحًا كبيرا في العديد من الول »فهي JS‏ 
فة 90 باكاثة من إجمان ا اط الاق ادى للعديد من الدول: كنا ن فة 
المشاريع تلْقَى الدّعْم الحُكُومِيّ كونها تَحَمّف من الأعباء NLL‏ الحُكُومِيّة ارش 
GSS ale sath‏ أن Shales:‏ ض الفقراء للمال بهدف إقامة المشروعات 
الصّغيرة ومُتَناهِيّة ية yall‏ من الأفكار التي 2 E‏ 
وأنَّ نسبة سداد القروض التي fol‏ تقد ese‏ ولت Se‏ 

إِنّ الفقراء يكونون دائما حريصين على AIT‏ للمبالغ التي د م إقراضهم Lab‏ 
كما أن المشروعات الصّغيرة من الأفكار غاية ARAN‏ في استغلال 358 الشّباب 
العاطل عن العَمّل وإعطائهم الفرصة لتنمية ذاتهم وتحقيق نتائج جَيُّدَة(1). 

cay pac‏ والكأهيل: وهذا المبدأ يتعكين gales‏ للمقولة الشهيرة: لا عى سمكة 
Ce ellie, ed,‏ يهم فين te‏ 
الاستهلاك SIN‏ إلى الإنتاج» ولكي تحَقق برامج التَّدْرِيب والتكٌأهيل غايتها 
المنشودة يجب أن تكون هذا البرامج مدروسة ومُوجّهة للمستوى الفعليّ للبيئة 
(glad Aig‏ سيل المثال في البيتات الريفيّة Ae 5H‏ يمكن أن تكون هذه 


علوشء زياد عبود. لبنان التنمية آفاق وتَحَدَيَات: أبعاد تنمويّة ورؤية إنسانيّة, دار الفارابى للنشر 
(بيروت-لبنان). ط1ء 02014« ص 86 87- 
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if 


الفهيل ال ان fhe‏ اتيف الات 





البرامج مُخَصّصّة Cy yl‏ على الوسائل الرٌرَاعِيّة الحديثة: أو على طرق تَفْليب 
وتغليف وحِفْظ الخُّضَّار والأجبانء وطرق تسويقها وإعادة تدويرها. 

5 إدارة المشاريع Hh gh‏ من طرف LAREN‏ أو من قبل شركاء آخرين؛ والقصود 
هنا أن coal BIB‏ بتأسيس مشاريع 905 piles Sia a‏ دون أن Reyes‏ 
ذلك على الطرف المستفيد وهو المحتاج في هذه الحالة؛ إِذْ يكون في هذه الحالة 
قد وصل لدرجة من التفكير -نتيجة ظروفه- تمه أحيانًا من القدرة على تقديم 
أو شوم يدل کون كل سعيرم في العصول :مان SUL‏ لذا جب على eB‏ 
في هذه الحالة Gl‏ تاشر إلى بناء مشروع تَنْمَوِيٌ J AIS‏ يُحقق جُمْلَةَ من 
الأهداف؛ بر زعا JL dake‏ ديمومة المشروع: dade‏ كرامة ااي وتحقيق 
دخل م مُسْتَمِرٌ له وكمثالٍ على ذلك» في بعض الحالات كانت تعمد بعض colt‏ 
إلى توزيع alate‏ خياطة على الأراملء ونتيجة للفقر أو عدم ne‏ سوق في 
تلك المناطق كانت تذهب بعض الأَرَامِل إلى بيع هذه الماكينات بسعر لا يساوي 
مشر قيمة الماكينة alls oe Blithe. GUN‏ كد زاف Sages ills SUI‏ 
a3‏ لطلّب SL‏ مرح هنا أن تقوم إدارة Sip ly CN‏ 
للخياطةء وتكون الأَرَامِلِ ضمْن العاملات؛ 25 Geb‏ راتبًا مقابل JS‏ ساعة عملء 
ال تَوَفْرُهَا إدارة هذا المشغلء والعاملات يعملن في 55% JEL‏ وليس 
في مَقَرٌ إقَامَتِهنٌ LL,‏ تقوم إدارة المش Ja‏ بتسويقها وتوفيرها في الأسواق. 
العاملات يستلمن رَوَاتبِهُنٌ في أوقات مُحَدَّدَةٍ «Leal ren fey‏ ولا علاقة 
لهن بالأيراذات أو دحل المشفل: 

في تقديري هذا هو المشروع Co gail‏ الذي يحفظ كرامة الم تفيد ويُحَفّقَ له SRS‏ 

a te‏ وي الوقت ذاته يَحْفَظ مال ELL‏ من الهذن هذا انوع من tl‏ اريع 

مُرْتَبِصطٌ بكفاءة الإدارة وقَدّرتها على تسويق المُخْرَجَات؛ إذ يمكن لها ABLE‏ مع بعض 

قاط Cat‏ أو الأسواق الحَارِجِيَّة أو تنظيم المعارض الدَّوْرِيّة CEM Gy ed‏ 


- 458 - 


إدارة العمل (SIEM‏ والإسات 





تأثير الجهود We gli‏ في تحقيق ق التَنْميّة الاقتصّاديّة 

نما سبق زره من أساليب ووسائل تكن امات الا نيّة من القيام dager‏ 
التَنْميّة ورعايتها يمكن [giles‏ بالوسائل تاشر N‏ الإنْسَانيّةء إلا نها ليست 
الوسائل الوحيدة. هناك وسائل أخرى غير Slee‏ وهي ag‏ أيضًا Sil‏ 
الاقتصّاديّة للبيئات امس تهدفة؛ ضفي اليد مق id, Saal‏ قطاع eal‏ الإنْسَانيّ 
نشبة جَيّدَة من إجمالي النّاتج ALAN‏ للدولّة. في العام 2004م وصل إسهام اش 
GLisy|‏ في الاقتصاد الأمريكي إلى 2.2 بالمائة من (Mea!‏ الإنتاج Algal ALAS‏ 
وفي عام 2006م وصل إسهام ر عات القؤة الشههرية ال الإنسّاني 2.2 بالمائة 
من د او اناف 430 و للقفل اوا کل کی 
اسا هته الأمفال: ۰ 

ومن eal‏ الإسهامات غير gi read‏ تمك قطاع العمل الإنْسَانِيّ من تقديم دقع 
حَقيفيٌ للشَّنْمِيّة الاقتصّاديّة oi‏ تأمين فرص Noe‏ للرَاعْبِينَ والقادرينء isis,‏ 


الات yun 6B pall‏ سا فحت اا دا اة 2 في تخفيف حدة اليَطانّة من خلال 
كلق yas‏ عمل تاضبن pal gS‏ المتطئة شم cya gl‏ خلذل الأعمال المتاخة فى 
المشاريع التي vere‏ وترعاها. 


— الاجتمّاعيّة في العمل الإنساني 
ع E‏ الاجتماعيّة الركيزة ast‏ من ركائز الشَنْمِيّة Lis!‏ ومن al Least‏ 


نه بالإمكان السَّير hades‏ سريعة في مجال تحقيق قي يق التَّنْميَة الاقتصّاديّة في be‏ 
الع جنا sree i‏ اتتا مما وجمان apa‏ 
وهي التَّنْميّة الف املة. وتغرف التَنْمِيَة الاجتمًا ae‏ بأنَّها pal‏ الحضاري المدروس 


ill‏ الطريف غادة. إسهام برامج ج oan‏ الحَيرِيَ في تحيق التَنْمِيّة المسْنَدَامَة a‏ الجامعة الإسلاميّة 
للدّرَاسَات الإنْسَانِيّة 19م تاريخ الزيارة 8 مارس 0م متاح على الرّابط: https: //cutt. us/JI7iM‏ 
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الفهيل ال ان fhe‏ اتيف الات 





والمقضوذ Gully‏ يسعى لتعفيق GOIN‏ الأجتماع, والجفاظ على العادات والتقاليد 
الفحيحة وال على تخیر كلك الحى لا كاي tall‏ اتا By‏ ذلك من خلال 
es Vig TA‏ والنوزيو توي 2 ١‏ 

وتكتّسب الَلْمية الاجتماعيّة ية Leal‏ من كَْنها إطارًا Lindy‏ في الحفّاظ على كرامة 
لوان وها eg‏ في تحقيق GIGI! Gal gil‏ بين ad ESS‏ الواحد 
alc’‏ بخلاياه LAN‏ والفَرْدِيّة. وبين LEM‏ المختلفة, Ley‏ یس اغد في حَلق eld‏ 
Galle Geli!‏ 


clade 7‏ الإ انية من أعمدة Halil‏ الاجتما He‏ وأهَمّها على الإطلاق؛ وذلك 
َون هذه oles‏ أكثر مُرُونَة من باقي القطّاعات في فَدْرتها على Jalal‏ مع التمَاذِج 
الاجْتِمَاعِيّة المحْتلِفَة وَالمتبَايئّة: وحاليًا تنحو العَديد من ce SE‏ لإعطاء ALL‏ 
الإنْسَانِيَّة دَوْرًا أكبر في عَمَلِيّة Ae SY Heit!‏ من خلال الخروج بشكل Ze‏ من 
فكرة امس اهمَة في الأعمال le eh‏ ورك المسألة لقاع foal‏ النْسَانيَ ؛ وتعمل 
ete“‏ الإِنْسَانيٌة نيّة ele‏ على هذا التفويض الحكوميٌ غير SLU‏ على القيام بالعديد 
من الأنشفطة الي لايقوم بها غيرها. مثل تزويج غير القادرين وتوفير الوظائف 
el gal‏ ارين وغيرها مخ eC LLIN‏ اة .كما يُسهم القطّاع (BUSY‏ 
تي ELE ALG aT ae‏ صن 
ها؛ بحيث تجعلهم أشخاصًا منْتجِينَ وفَاعلينَ في المَجْتَمَع وقَادِرِينَ على ELE‏ 
ا كما يوم الئل LN‏ تي ية تليمية من خلال 
إطلاق العديد من البرامج ai tl‏ والتعليميّة لمختلف الأعمار وفي مناطق متَفرقة 
a SL‏ الات الآخرى الي تت جبينها فى ALS‏ الكنبية aie a‏ وتوفير 
الأمان الاجتمّاعيٌ؛ وذلك من خلال توفير المسكن Fated‏ وتوفير خدمّات الرُعاية 
الحقيقيَّة للأطفال من ن ao Ll‏ الصّحَيَّة والتعليمية والتتُقيفيّة, وحمايتهم من التعرّض لأيّه 
مخاطر ASLAN cs Jost LoS Abts‏ على توظير نظام حماية بي بيئيّة مُتَكَامِلّة وتوفير 
الخِدْمّات الأَسَاسِيَّة؛ مثل الحفّاظ على نظافة البيئة والحفّاظ على التنوع البيولوجيٌ. 
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إدارة العمل (SLE‏ والإسات 





التَنْمِيّة العَمّل الإنْسَاني د بين الواقع والمأمول 
قاف Lin‏ ابیت أف flac‏ الى * تقوم بها Lat‏ الإ ازية في سبيل 
gel‏ ا ام ا ا الي ل 
تقوم به هذه Laat‏ في هذا الصّدّد؛ GI‏ واقع Hl‏ الَاتج عن العمل النْسَانيَ 
لايمكن وضُفه بامثالي؛ ؛فبعض الكظمات الإغاة ية SLY‏ نيّة لا تزال said‏ في 
خدْمًاتها على العطاء SLED‏ دون 3955 تَوجّه a sell Geel sal‏ تَنْمَويا بالبينات 
المُنَتَهْدَفَة: وحتّى فيما يتعلق بالمشاريع EEL‏ مين هذه as call‏ لا بأسٌ به 
من هذه المشاريع يحمل طابعًا إِغَاتيًا CNR‏ من sail‏ التَنْمَويٌُ. 
وقد تكون التَنِْيّة الاجتمّاء ةف التمل الف ان أفضل مخ خظيرتها الاقتصادئة: 
وذلاك كون امات الإنسائكة isi‏ خبرة واضطلاعًا بالتَّمَامُل Geeky!‏ مع البيئات 
fab‏ سب Eg aya‏ في سياسات GLY ALY Let‏ يمكن 
روه لهِدّة أسباب. منها BIS‏ بعض Lal‏ وعدم امتلاكها خبرة مُسْبَقَة في هذا 
المجالء إضّافة إلى ضَعف الخبرة ة لدى الكوادر العَامِلّة في هذه المْتُظمّات وعدم Lege‏ 
Abs)‏ والدّقيق لأبعاد All‏ وأَهَميّتها LSI.‏ إلى obey BN‏ والقوانين التي قد LB‏ 
نشاطات العَمَل الإنْسّاني في هذا المجال. 


JUS Joss‏ لهذا القصور يمكن AGL LIM LAREN‏ العَمّل على بناء جُسُور تَوَاصّل 
فع BSI BL‏ فى محال Mee Ell‏ راا اة من Lg pd‏ اهاه إن ai Lead‏ 
بالخبرات dle Wahl Golan‏ ووَضْع معايير واضحة لاختيار العَامِلِين» وبالتأكيد 
Gls‏ هذه الحُلُول لا يمكن أن تُؤْتي ثمارها إلا في حال قناعة oi‏ الإنْسَانيّة مُمَتلّة 


guc 


بإداراتها العليا والتَّنْفيذيّة aol,‏ اليد الشَنْمَويٌ للتّشَاطّات والخِدمّات الإنْسَانيّة 
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المبحث الثَّالثْ 
المشاريع الانسَانيّة كمد JS‏ للتَنْميّة 


Ci at‏ في J pals‏ سَابِقَة من هذا الكتاب إلى المشاريع الإنْسَانِيّة وإلى أهَميّها في 
تخسين واقع CB Agi‏ « فهذه المشاريع الإنسانيّة بالإضافة إلى دورها الإغاثي 
والإنْسَاني Ole‏ لها بُعْدًا تَنْمَويًا اقتصّاديًا يا واجتمّاعياء وا إذا كانت هذا المشاريع 
ا الأمد» sti‏ فهذا الأثر الدَنْمَوِيَ لا يشمل المشاريع ذات 
البُعْد الاستهلاكي» كمشاريع الإطعام والإفطارء وهنا بالتأكيد لا تقصد التقليل من 
قيمة هذه المشاريع» ولكن لا يجب أن تقتصر المشاريع الإنْسَانيَّة على هذا التَّمّط 
الاستهلاكي. 

ici,‏ الأهَمْيّة ae‏ الَنْمَويّة للمشاريع MSL‏ في LSS‏ دات بعدَيْن؛ Jou‏ افتصَّادِيّ 
it Sng‏ اجا وتعتبر هذه المشاريع من الأدوات الأكثر فَاعلِيّة لدى ctl‏ 
الإِنْسَانيّة في تحقيق ts gail aM‏ على البيئة المشتهدفة: وذلك کون هذه المشاريع 
تتاسب البيئة به ااا Geld‏ أو Sa‏ نا يفترَّض بها على (JBN‏ 
وكونها مُوَلّدَة ABLE SLU‏ إلى قُدْرتها على تأمين فرص عمل للمُسْتَفِيدِينَ Lay‏ 
الاجتمّاعيٌ يظهر في دعمها الاستقرار, ومُحَارَبَة العَوّز والاتّكَاليّة. 


إن لمشروعات yl‏ اي at Lak‏ الإنْسَائة سواء كانت هذه المشروعات 
دي أو قير bl‏ واضحٌ على البيئة اليد Moly‏ فيما sly glo‏ 
التَّنْمَوِيٌ الاقتصّاديّ وَالاجتمّاعيٌ فعلاقة العَمَل الإنْسّ اني تحقية بتحقيق ell‏ من خلال 
المشروعات التَّنْمَويّة واستثما ر الأموال علاقة 5 se‏ تهتم بالموارد الطبيعيّة 


وتهتم م بإعادة توزيع الدَّخْل على أفراد المُجْتَمّع Les‏ يتوافق مع J Se‏ شَّخْص في الدَّخْل 
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الفضل GEM‏ عشر/ البخت الكالت 





G0 & 


ual nea eee ays المتظمات‎ solid كما‎ cy lis 


“ee 


وهذه المشاريع تلعب دورًا غير مشر في تقليص الف وارق الطبقيّة كأحد cts‏ 
aia‏ الاجْتِمَاعِيّة. ولأن التَنْمِيّة تهدف دائمًا إلى تلبية مُتَطْلبَات الطبقات الأكثر فقر قرا 
في المع فان القطاع الإنْسَانيَ م من أبرق القطاعات التي تقوم بهذا الدؤن ونيا Si‏ 
العديد من LAH‏ الإنْسَانِيّةتََانِي من صُعُوبات AL gs‏ فقد لجأت إلى المشاريع 
الصّغيرة Sealy‏ الصكن OSs‏ هذه المشاريع أثبتت Mel‏ أكبر من تلك الكبيرة في 
فع Hae‏ «ونخامة كونها lind Y‏ إلى 256 إدارِيّة خَاصّة, alts pity‏ 
إفجازها ا ا0 ا ا ات ا حلي القيام بأعباتها. 


تصميم المشاريع التَنْمَويّة 

EE oa)‏ ية من اختيار أفضل المشروعات التي تتستطيع من خلالها 
تقديم خذْمَات تنموية للبيئة Mh dag‏ للمُجْتمع SS‏ فإن هناك خطوات أو 

مُحَدّدَات يجب على estab!‏ الإ اة يه Lad‏ بع الاعتبار والاهتمام ؛ وبدون هذه 

الركَائْز قد Gas‏ المشروع أهدافه الإغَائيّة: إلا ail‏ لن Grades‏ أخوًا Lady gi‏ يلي هذه 

الخُّطُوّات والرّكّائز علها كون منهج يمكن اناه عتد القيام ltl parte sh‏ 

٠‏ توفير قاعدة بيانات» فتوافر المعلومات i SARS‏ الخطوة الأولى في بناء 
المشاريع التَّنْمَوِيّة وتَتضَمَّن هذه المعلومات حَجْم البيئة المسْتَهْدَفَة وعدد أفرادها. 

٠‏ كمايجب تَوَافُر معلومات حول 9h‏ ¢ الخدّمّات االموجودة: والخِدّمّات التي 
تحتاج للدعم» وتحديد أوجه القَصور الذي ALS‏ منه هذه البيئة. 

٠‏ ترتيب أَوْجُه gles‏ هادم حب ركو عاب Mae‏ ونين ردق غات 
aki!‏ وأيّها التي تحتاج لحلولٍ أسرع من غيرها. 

. دراسة نقّاط الفَوّة والضّعْف في المشاريع الس ابقة الي تمتها هي البينة 
gl‏ سواءً من RAL‏ ذاتها al‏ من قبل ES‏ أأخرى: والعَمّل على 
التركيز على نقّاط القوّة وتلافي الضّعف. 
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إدارة العمل (SLAM‏ والإسات 





تَخدِيد الفئات التي قد تَتَضَرَّر من المشروع؛ OY‏ من شرُوط التَنْمِيّة تقليل 


a‏ الشؤو إلى cial‏ مس وی تكن أو حَتّى دراسة إمكائية إلفاء ای کرد 
4 و 1 

5 ع 3 و a og‏ 3 
تحديد الاهداف المباشرة وغير SLL!‏ للمشروع, ويشترط في هذه الاهداف 
أن تكون edly‏ وأن تكون Bal Lis‏ أو طويلة الأمد. 
تحديد أفضل الطرق نجار اروغ Gils‏ التكاليف ASSL‏ 


ركائز دعم المشاريع التَّنْمَويّة في المْتَظّمَات الإِنْسَانيّة 
تقوم المشاريع gal‏ في العمل we‏ ل وي 
جميعًا بشكلٍ مشترا يك على تعزيز البعد الَّنْمَوِيّ للبيئات cagA‏ وهذه الركائز هي 


الرّكيرّة الأولى: الاهتمام بتأهيل الإنسان:ء وتزويده بالهارات as‏ التي 
تتناسب مع Coils‏ بيئته سواءً كانت زراعيّة أو صناعيّة أو Head‏ وتهدف 
هذه المرحلة إلى أن يكون الإنسان قادرًا على تحقيق قيق الاكتفا ء الذاتي» » وفي هذه 
المرحلة يجب توضير الميزانيّة الازمَة له للبذء في المشروع. 

الركيزة الثّانية: أو east‏ الثاني في فلسفة تقد كديم ا نارودو ce ome‏ 
مَخْرَجَّات المشروع؛ »فا جات المنْحَفْصّة الجَودة ليس من السّهل تسويقهاء ؛ وتَعتبر 
GA‏ موارد 3S dala!‏ الفائدة منها ABI‏ كما أنَّ المانجِينَ يميلُون لدَهُم 
قاريع ذات a Stl SESH‏ نَاهِيكَ عن الدّور الهم للمَشَارِيع النّاجِحَة في 
دعم مَسَار Weil‏ الاقتصّاديّة. 

الرّكيزة الثّالثة: وتهدف إلى ضمان استمراريّة المشروع» وذلك من خلال تَبَنّي 
مشاريع مُترَايطّة مع بعضها البعض؛ بحيث تَقَدَّم المشاريع مُجْتَمِعَةَ خذْمَات 
He‏ للبيئة AB‏ فعلى سبيل المثال يمكن تبي مشاريع Hel)‏ في المرحلة 
الأولى 9 Lent‏ مشاريع lt‏ وتيف Lely py‏ المشاريع السَابقّة. وهذا 


ato is‏ والتّكامّل بين المشاريع له أثرٌ تَنْمَوِيٌ واضح وسريع الظهور. 
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الفضل :الثاني عشر/ البخت الكالت 





خلاصة القول في هذا الفصل أن العَمَل الإنْمَاني لم يَعُدْ يقتصر على فكرة العطاء 
pal Lal ne‏ وت على le dal ugg ANN,‏ جا ودر 
مات عرق تق Boley GSN‏ في الدول tS SII‏ ؛ فالفقير الذي يعتمد 
فقط على أ امال بش كل دوري كإعانة له فهو Sano‏ كه بنفسه. ونم 
فكرة تنمية الإنسان ومَنحه الفرصة للعطاء والإنتاج تَجْمَلِ عضوًا فاعلا (CEN‏ كد 
اجك اديه من اتات الإنْسَانيّة gis‏ تنمية الإنسان من خلال إطلاق العديد 

من المشروعات Bet‏ التي لمحت إطلاق طاقات الأقراد ودعمهم؛ .كما قامت 
العديد من cota)‏ الإنْنَانيّة بتقديم القُرّص للأُسّر الكاملة للإنتاج والاعتماد على 


Ris 


انهم وتأهيل الأفراد اليا للق أخراد ناضعين go‏ وهو ما حقق 
الكثير من النتائج الإيجابيّة ية في مختلف المَجْتّمَعَات, 
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oe 
a7 WF 


معدمه 


لمبْحَثْ الأوّل: تفعيل البحث Gelat‏ في العمل الإنْسَاني 

٠ في تطوير العَمَل الإنْسَاني‎ GIA دور الأبحاث‎ ٠ 

BLN igs +‏ سن الصف Gall‏ في العَمَل (GLENN‏ 
٠‏ الأنتقال من اليه إلى اة aia‏ 

« الذكاء الاسطكاعي والعمّل الإِنْسَانيَ 

المبْحَثْ الثّاني: العَمَل الإنْسَانِي من الاتباع إلى اندي 

« استغلال الطاقات الكايئة في اماتا اة 

. الإبداع والابتكار في vam‏ الإنْسَانيَ 

4د اليف Salta‏ في a‏ الإِنْسَانية 

elas! gala °‏ في العمل الإنْسَانِيّ 

اميْحَثْ الثّالث: التّخَصّص والتَّنْسيق في العمل الإنْسَانِيَ 

septal fads Giles الشّخَسّص في العَمَل‎ ‘ 

eel والشُخصّص‎ (ata gest « 

اسيق ين التطمات الانسائئة 

اللبحث الرّابع: الالتزام القانوني والانضباط المالي في اْتَظّمّات الْإنْسَانيّة 
5 الالتزام القَانُونيَ وتطور العَمَل لإناني 

٠‏ الانضباط امال فى sR‏ الإنْسَانيّة 

المبحث الخامس: تفعيل دور المرأة في العَمّل cilia a‏ 

٠‏ مجالات إِبْدَاع المرأة في العَمَل الإنْسَانِيَ 

(plas foal طرق تفعيل دور المرأة في‎ ٠ 
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الفصل GILES‏ عشر 





dod! ©‏ الشّادس: الشهّادات اة فى eal!‏ الانسات: 
٠‏ أَهَمِّيّة الشَّهَادَات المهَنيِّة في العَمَل CALI!‏ 
ف «الجوات الكان yh‏ إسد ا NSE‏ الات 
: أنواع الشَّهَادَات المهنية في العَمَل (BLSY!‏ 
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الفَصْل Cali‏ عشّر 
آفاق تطوير foal!‏ الاغاثی والانسانی 


مما GLE Y‏ فيه أن أي ele‏ أو قطاع عمّل لا يتطوّر ولا يسعى لإدخال أساليب جديدة 
إليه ستكون نهايته الاضمحلال وزوال AMI‏ والتاريخ مَليء بالشُواهد والأدنة التي 

و اة ارج فان البوع سيعون JB‏ وغد مال ا على 
حاله» فَالتَطُور سل من ن سن الكنء وبالتأكيد Loa Gla‏ الإنْسَانِيَ ليس خارجًا عن 
هذه السّنَّة الكونيّة ولا يمكن أن يكون حالة شَاذَّةَ في هذه القاعدة الأزليّة. 


وإذا راجعنا تاريخ العَمَل الإنَْانيَ من لحظة ظهوره Guu GLI‏ في منتصف القرن 
التاسع عشر Ging‏ الآن يمكن الملاحظة وبوضوح ail‏ خضّع لساسلة طويلة من 
التطَورَات والتّحديثات Ae‏ وصّل إلى التمُودّج الموجود في عالمنا الحالي؛ فسلسلة 
dont Uap oda ef gh‏ ر ؛والتّطَوّر في العَمّل الإنْسَانيّ 
يعد استجابةً لتغيرٌات cleats‏ الحياة: فما كان غير مطلوب ولا مرغوب سابقا 
أضحى من أَسَاسِيّات الحياة اليوم. وهذا التو Sly‏ لا يجوز Satta Shy SIN‏ 
ies‏ تاريخيّة دون غيرهاء فهو باق ما بقيت Joe! a‏ الحياتيّة. وأي جُمُودٍ قد 
يُصيب هذا العَمَل كفيلٌ بتجريده من آثاره الإيجَابيّة. وهنا يجب التَأكِيدٌ على أن التَطَوّر 
انش ود في العمل الإنَ انيلا يرتبط بنواحي القٌصُور الي قد تُوجد في ls‏ هذا 
«Seal‏ فجوانب القَصّور لها اسْتراتيجيّة dns‏ علا ج خَاصّة بهاء El‏ التَطَوّر فهو يشمل Cie‏ 
التّاجِي المَيّزة والنّاجحَة لضمان ع استمزار هذا اجاح وا 
ومن العوامل التي تجعل LEI‏ ور في العمل الان اني ضرورة a‏ إِضَافَةَ إلى 
Ai, 458‏ كَؤْنيّة ds‏ اكات lle goat‏ اليو :لا سيّمًا في ظل الطفرة 
acai‏ وَالتَّقيرات السياسيّة Sg‏ تعد الحياة الاجتمَاعيّة والتَقيرّات الاشْتصّادبٌة والأمنيّة 
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الفصل القَّالثْ عش 





Lal‏ التي تعيش ها LAE‏ الإنْسَانِيّة ا لمعاصرة؛ حيث التقارب بين الشعوب, 
زمانيا ومكانباء وتَدَاخُل التّقافات وص ولا إلى امتزاجهاء وتأثير التّحَوُلات الفكريّة 
he Lady ala‏ على الأفراد والجماعات واخوّسّسَات بل قيار العومة وثورته 
y ez‏ والانّصاليّة. ما جعل العالّم بمثابة قرية صغيرة. 0 


ومن هنا كانت deal‏ ية البحث Ail ally‏ حول قَضِيّة تطوير وتنمية العَمَل الإنْمَ اني 
والانطلاق به نحو آفاقٍ بعيدة لتحديثه والتّهُوض به. وتطوير آليّاته الإدَارِيّة البستوهب 
هذه التَّحَدَّيّات, GINGA‏ يودي إلى استدامة بقائه. وتفعيل دَوْرِهِ في EM ASS‏ 
برؤّى استشرافيّة عميقة: تملك القدرة على المبَادرةء وتفادي المآزق وتفعيل الطّاقَّات 
الإِنْسَانِيّة البنّاءَة 

وانطلاقا oll Loe‏ من ذكرٍ Gea‏ وحَتْمِيّة التطَوّر في العَمَل الإنْسَانِيٌ ستُفْرِد هذا 
الفصل لدراسة آفاة ق تطوير هذا العمل من خلال عدد من المحاور الرّئيسة؛ ily‏ 
pects‏ الاهتمام بإعداد الدّرَاسّات والبحوث الميّدَانيّة. وأولويّة التُخطيط والإبْدَاع 
في العمل الإِنْسَانيّ مع bbl‏ على al‏ التخصّص في العمل ASL GLY‏ 
والحاجة إلى التّْسيق الإعاثي مع Lal‏ الدولِيّة Gal‏ اکا إلى قفريز القراكة 
بين een‏ المخكلفة ومُتَظْمَات الإغاثة. ووجوب الالتزام القانوني والانضباط 
المالي المتظطمات old‏ 3: وأخيرً تطوير دور المرأة في العمل الإغاثي والإنْسَاني. 
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الميحث الأول 


تفعيل البحث العلمی فى العمل الانْسَان 


0 
2 


يرتبط تطور أي Lee‏ أو lla’‏ ما بِتَوَافْر الأبحاث العلْمِيّة الأكاديميّة والتّطبِيقيّة 
التي تتناول جوانب هذا القطاع» really‏ الإغائي والإنشاني كغيره من القطاعات 
يعتمد تطوره aig‏ بمدى استهدافه بأبحاث متَخَصَّصَّة فحنَّى وقت قريب كانت 
الأبحاث العلميّة والتّطْبِيقِيّة gil yl Jaatl Adlai‏ نادرة وخارج اهتمام البيئة 
ales)‏ ومعظمها كان يدور في نفس المَلّك؛ وهو الخدمّات NWN a]‏ التي 

مها هده المتعلماظ: فاا دا دراسات Diol,‏ خض و الإشكاليّة 
أو جوانب التَّحْدِيتْ a‏ ا العمل الإنشانيء» فيناك rye)‏ ا في عدد 
ro ar‏ العلميّة بين امات الرّبّحيَّة وبين المتَظّمّات (Gala a‏ وهذاما 
أَكَدَته بعض GLa‏ الإحصائيّة؛ ففي dul ys‏ صادرة عن المركز GT gl‏ للأبحاث 
والدَّرَاسَات(1) Ol gas‏ "المْؤّسسَات الخيريّة ودش الاهتمام بالجوانب AEN‏ 
أكّدت هذه Aaa‏ على ol‏ عدد الدَّرَاسَات العلميّة في العَمّل الإنْسَاني Were‏ 
وبشكل Seat (ia) ga ee NES‏ الحيوي في QU‏ 


دور الأبحاث الميْدَانِيَة في تطوير Seat‏ الإنْسَاني 
بالتأكيد إن البحث والعَمَل العلمِيّ لا د يقتصر على الأبحاث الأكاديميّة التي تقوم بها 


- 


المراكز الجامعيّة والبَحثيّة ا obs‏ السا يّة ails GA‏ بإجراء بعض 
المّوحات والأبحاث الميّْدَانيّة alg?‏ 15 تفه ذف اتات ال تعمل بها هده اللات 


1. المْؤّسّسَات | 2a ds‏ وضَعْف الاهتمام بالجوانب ال aa‏ والمعلوماتيّة المركز الدولي للأبحاث والدرَاسّات 
مداد. 8 ديسمبر 2010م تاريخ الزيارة 9 مارس 2020م» متاح على الرابط: https://cutt.us/CLUHn‏ 
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وبالتاكيد هن هده الاعات oA SIE‏ تارا واا للمُتطمّات حول إمكانية 

تطوير الخِدّمّات الموجودة حاليًا أو حتَّى إدخال خِدّمّات جديدة تساعد في تطوير 

العَمّل SLE‏ والإِنْسَاني. 

وتاعب هذه الأبحاث SSI‏ التي يمكن أن تقوم بها eae ge LED SI‏ 

وفمّالًا في تطوير العمل الإنْسَانيَ ؛ من خلال المنافع المتحَصلَة جََاء ء القيام بهاء :وان 

قيام هذه الأبحاث بوظيفتها التُطويريّة يجب على LN‏ مراعاةٌ جُمْلَِ من SISAL‏ 

خلال إنجازهاء ويمكن إجمال هذه الْمْحَدِّدَات في التّقَاط الثّالية: 

. إعداد الدّرَاسَات بطريقة مَنْهَجِيّة علْمِيّة بحيث ينج عنها بيانات ومعلومات 
ذات قيمة Acta‏ والتّأكيد على عدم MCAT‏ بالاتطباعات ال خْصية 
للشاكمين هذه Peril‏ 

٠‏ تكليف فريق من الُخْتَصَّينَ أو ule tl‏ للقيام بهكذا أبحاث, gl‏ المحَظّمَات لعَامِلِينَ 
عاديينَ في Wail‏ للقيام بهذه ا سيرغ هذا الأبحاث من Gl‏ قيمة مُضَافَة. 
chal‏ عن احتمال تأثير الّائج غير الدقيقة فل على امل عظاوور هيل MAL‏ 

. اابتعاد jib‏ الإمكان عن الطرق gata‏ مع البيانات, والاستمانة بالطزق 
Halal‏ والإحصائيّة. وتكليف فريق : تحتل يتليل الويانات Pees‏ لوول إلى 
معلومات ذات قيمة للمُتَظّمّة. 


Saal! e‏ على الاستفادة من المعلومات النّاتجّة عن الدَّرَاسَات والمشوح, « وتفعيل هذه 
المعلومات, ولو کانت تالف قناعات الط ق يعدن المواضع 


مجالات الاستفادة من البحث العلميّ في العَمّل الإنساني 
يقوم العمل الإنصّ اني في إطاره ALIN‏ على aS‏ مُتَكَامِلَةِ من الأنشطة» اتی تمل 
oe‏ مُجْتَمِعَةَ لتحقيق فاعليّة RG‏ الإ اني وبالتأكيد فإن أيّ تطوير وتحسين في 


أي من هذه الأنف طة Sate‏ إيجابا على مُخْرَجات العمل ih‏ ودد هة 
الأنشطة eis‏ َه och,‏ الأقسام في at‏ الإنْسَانية ؛ فمن الأنشطة المكتبيّة والإد ارية إلى 
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lata‏ الخال ادا من جاع | BN Slee‏ تعديم الخِدمّات؛ وجميع هذه الأقسام 
وما تقوم به من أنشطة تر دات دور مِحَوَرِيٌ في العمل الإنْسَاني. 


وفي وقتنا الحالي يعتبر الاعتماد على البحث العلِّيّ ومَخْرَجَّاته من al‏ أدوات 
cial‏ على اختلاف قطاعاتها في الوصول لأهدافها وغاياتها نوه احا GEE‏ 
الإنَانيّة أو الحال الذي يجب أن تكون عليه؛ ومع sa‏ مجالات البحث العلميٌ 
uA iy‏ تخصصاتها يصبح مجال الاستفادة من نتائج هذه الأبحاث ذا فاعليّة أكبر؛ 
وفيما يلي eal‏ مجالات البَّحْث العلميّ الذي مقن SUA‏ الإِنْسَانيّة الاستفادة 
منهاء ووَجْه الاستفادة gait‏ بِكُلٌ نشاط من أنشطة هذه الْمْتَظّمَات: 


الأبحاث في العلوم الإنَسانيّة: وتشمل هذه الأبحاث Lats‏ واسعًا من العلوم, 
منها ما هو تقليديّ adil las‏ والاجتماعء أو EI‏ كلم Sos adit‏ 
وعلوم التربية؛ ولا حَاجَّة لتبيان العلاقة الوثيقة نيقة بين العَمّل (SL LY‏ وهذه 
العلوم» ٠‏ فجَؤهر العَمَل الإنْسَانيْ la,‏ على Jalal!‏ مع yt‏ ذوي الحاجات 
والرَعَبّات والطباع المختلفة وَالمتبَايئّة؛ نهنا يمكن المطمات الإنْسَانيّة الاستفادة 
من الأبحاث في هذه العلو م بما يكن من dt‏ أعمق لحاجات الم تَفِيدِينَ: 
وخاصة Ciutat!‏ منها ومِمًا bY‏ به أن هذه الاستفادة ستقود إلى زيادة فاعليّة 
العمل الإسّاني» وزيادة joe‏ استفادة القن من خدمّات eal‏ 

الأبحاث في العلوم الإِدَارِيّة: ع الأبحاث في العلوم الإدَارِيّة م من أكثر الأبحاث 
انتشارًا في العالّم؛ بسبب انخفاض تكلفتها من جهّة؛ عونا لا تعتمد على التجربة 
كأداة = ذات eal‏ َمْيّة بالك ة لجميع oll!‏ عض yl‏ عن قِطاع 
عملها #وامتطماكت LLY‏ تغتبر 5 تعتبر منٍ امات ذات الحاجة reat‏ للأبحاث 
A3 5159‏ باعتبارها تعتمد تعتمد Sea‏ بها على ti‏ طة ذات طابع إدَارِي. 
وبالتأكيد GB‏ الإدارة العِلمِيّة لأيّ نفاط في LY LR‏ نك اعدا 
ole Bi‏ على القيام بِدَوْرهَا Jabs‏ وقتٍ وتكلفة مُمْكتة انيت 


2 
ت‎ A 


العلوم التَنْظِيمِيّة ودراسة الوت الإداري في oben‏ الإنْسَانيّة 
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° الأبحاث في إدارة العَمليّات : قد تبدو إدارة العَمَليّات ذات صلة غير مُبَاشْرٌَ: 35 eat‏ 
الإْسَانيَ »کون إدارة Coy fealty gis es Miva]‏ التبيد هن التمل الات 


ااانا الإنْمَانيَ الاستفادة من البحوث من إدارة اعيات وخا 
في مجال التّوريد؛ e‏ الوريد قد تَقَدّم قيمة مَصَاهَة للعَمَل الإْمَ اني 
وخَاصَّة أن سلاسل oy gil‏ بإمكانها تقد تقديم oles‏ توريديّة للمُتَظْمّات ذات 


اتجاهين؛ الاتجاه الأول ip Ses‏ العلاقة بين الكظمَّة والموردِينَ الأساسيين. 


7 
Cro 8 


والذّاني fie‏ بإدارة العلاقة بين امتظمة ومراكز تقد تقديم الخدمّات للمستهد فين 
بالخدّمّات الإنْسَانيّة aa‏ 


. الأبحاث في العلوم الإحصائيّة fies:‏ العلوم الإحصائيّة ASL Seal‏ للمَمّل 


o2 o 


Ley‏ خَاصّة أن المح الإحصاتي للبيئات SEU‏ بالخِدْمَات BUSY‏ وکل 
الخطوة الأولى في Lely Saal‏ كانت البيانات المَْمُوحَّة doen do‏ وتم الواقع 
كلما كانت الاستفادة منها أكبرء ولا 555 الاستفادة من العلوم الإحصائيّة على 
المح البَيّانيَ» Ate‏ تعد اها إلى تحليل البيانات AS gia!‏ 9 واستخلاص مَعْلُومات 
غير مُتَاحَةَ عن طريق المح التقليدئ؛ وبالتأكيد فإن الأبحاث الجديدة في 
المجال الإحصائي بإمكانها plage aay‏ مُتَعَدُّدَة الأبعاد؛ 
كالأبحاث في مجال تحليل البيانات الصّحْمَة ٠والتي‏ ته تعتبر Eades as‏ واعدًا 


لف امات tying‏ امات اوقا 


. الأبحاث في العلوم التَكْنُولُوجِيَّة :585 الأبحاث في مجال التكنولوجيا س مَة سمة 
من سمّات العصرء ونتائج هذه الأبحاث تَقُود lel‏ إلى $5 سَرِيع ولا AE‏ 
ويمكن EGLO coe‏ الاستفادة من هذه الأبحاث بشكلٍ أو بِآخَر؛ فإدارة 
citadel‏ (القاركة بإمكاتها 253 Wha‏ عملها من خلال الأنسات ا مذ 
EES‏ هاي السسدوى oa ale‏ 
Jaa‏ الإنْسَانِيَ من مَانِحِينَ و م مُسْتَفِيدِينَ وجهات حُكُومِيّة ومُجْتمَع 
Lal.‏ الترجات اليل Je ELS:‏ الأبحاث التكنولوجئة igh at‏ 
NESEY‏ ية في إدارتها للمَخَاطِر والكَوَارث؛ من خلال زيادة قَدّرتها على 
مي إشارات الكوارت وزيادة EAI‏ على JRE‏ السّريع والبكر. 
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الانتقال من التَّفْلِيد إلى Aen gitl‏ العلميّة 

يقوم العَمَل LLY!‏ في الوقت Natl‏ على ALE‏ من الخِدّمّات تكاد تكون مُتَشَابِهَة 
بين معظم ctl‏ والخِدْمّات eS‏ من هذه tl‏ تَتَطوّر ولكنْ Jails‏ 
أقل فن تمل د مات الحياة يعت SN‏ ما يزال العَمَل الإنْسَانيَ محكومًا بأنشطة 
CIS Soe Cull aly‏ لرَعبَات وقناعات Slit‏ على هذه Labatt‏ ا هوض 
بهذا fast!‏ يتطلب EU‏ عن التقليدية والاستنساخ في ٠. Saal‏ والانتقال إلى اتبّاع 
agi‏ العلميّة. 


للع 


وبالتّأكيد لا lbs‏ هنا من ale‏ الإنْسَانِيّة أن تقوم بالأبحات العلْمِيّة الأكاديميّة 
A Sala‏ فهذا الأمرُ ليس من اختصاصهاء S39‏ المطلوب هنا الاستعانة بهذه 
الأبحاث في حال وَجُودهاء وتشجيع مراكز البحث على القيام بهكذا أبحاث؛ cgi‏ 
هذا Sy al‏ أن رده اميس ون في LAB‏ مويل الا انك رو ارين داك 
aha late) Als‏ يدنه Supls Se SS eee‏ 

المتَظّمَات الإ اة ضتكون هذه ABLEYL ee‏ إلى دَوْرها التَتْفَيدَيٌ الأبحات 
ج و ee‏ ا 


w 8 


AS Gb gett‏ أو الجُڙئي 


دور 9 BAS‏ المعلومات والتّقارير الميدانيّة في SIS‏ القرار في المْتَظّمَة الإنْسَانيّة 
تزداد أَهَمَيّة Stebel‏ والمعلُومَات في SES aes‏ القرار في Labi!‏ على اختلاف 
اها وا ابات الإِنَمَانيّة. فعَالبيّة المحَظّمَات الإغَائيّة ثيه والإنْسَانِيّة تعمد في 
SLE‏ ا رها cold‏ اة اک على Bud‏ گر ادا لان اة وها 
ف ل ف اة ف اة القراز السعيسي حاص وان متطيات البيقة ذاقية 
ا إشافة إلى احتمال ول wet‘‏ إلى بيئات جديدة قد لا يوجد خبرة لكوادر 
asta‘!‏ في التَعَامُلَ معها اوقد يكون الل لهذه الّعُويّات في البح SAE‏ الحدبثة 
في nea‏ القرار, والح تيد تعتمد المنهجيّة العلميّة القائمة على إنشاء 3459 المعلومات 
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الفضل الثّالث عشر/ المبحث الأول 





والتّقارير الميدانيّة كدليل: وتبتعد عن الارتجاليٌة؛ فالارتجاليّة في العَمَل الإداري 
وَالتَّنُْظيمِيٌ لا يمكن أن تقود إلى نتائج مُرْضية دائما. 

Lyla Leia’ g‏ في SEI‏ القرار sila‏ ا تقوم على المعلومات والتّقارير 
Blog‏ وتبتّعد ابتعادًا (fs‏ عن الارتجالء وفيما يلي خطارات 35 القرار في 
RAPT‏ الإِنْسَانيّة: 


AIS gle in‏ ی ae Alon‏ تقوم ا بد الريئة hi‏ و 
ally‏ هنا يتم بناءً على وجود حالة من SN‏ في البيئة المحيطة؛ ؛ قد يكون هذا 
Jet‏ اجتمّاعيًا أو افتصًادِياء وتقوم اة بتحديد تفاصيل المشكلة أو «SII‏ 
وتفاصيل ALES‏ ونَوْعيّة. tig‏ هذه المرحلة أسَاسيّة في اتّخَاذ القرارء وخَاصّةَ أنه 
يجب هنا التُمييز بين عرض امش كلة ng‏ ببهًاء فقد يكون عَرَض المشكلة انتشار 
الققر وانخفاض JSS‏ بينما السب الحقيقيّ للمشكة هو تَدّنيُ خبرة أفراد 
البيئة؛ فا مش كلة هنا نَقْص التأهيلء والعَرَض هو تَدَنيٌ مستوى JRA‏ وبالتٌأكيد 

فإن aud‏ الفَصْل بي بين العَرَضٍ والسّبب ليست بالأمر السّهّل. 
تحديد البَدّائل: بعد التَعَرّف على المشكلة وعلى أسبابها الحَقيقيّة. وبعد قصل 
القرطن .عن السبب: لا بد من تحديد لبَدَائل adh‏ لحل المشكلة وإزالة الأسباب. 
وتحديد البدائل يتم اعتمادًا على بيانات البيئة ASLAN‏ وطق إمكانيّات الكظمَة. 


coro 


dell yates‏ ااي دة تعب الو الحاسم في تحديد البَدَائل. 

تقييم البّدائل: بعد تحديد البدائل ABLE‏ يجب تقييم البدائل > ومعرفة 2 (cl‏ منها 
أكثر مُلائمَة dada‏ وللبيئة lly A GAL‏ هنا يم وشق الأساليب العلميّة. 
وهنا يجب الانتباه إلى ضرورة مُوَاءَمّة البدائل لوطع وظرُوف المكَظلمّة. 

اتخاذ القرار: بعد Ayla‏ البدائل وتقييمها 3 تقوم إدارة SES tal‏ القرار. 
وفك يت أكقر اا 2 للبيكة و وفي هذه المرحلة fol‏ تنفيذ 
القسرار. ty‏ مراحل aly Sa‏ افيد مع ما هو wel‏ و 
واتقان: وفيا ار اتو راا عه 
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إدازة العمل (SLEW‏ والاسات 





إن SUSI alee‏ القرار في acta‏ الإنَمَانيَّة يجب أن تخرج من عباءة الارتجال 
والتّحَوٌل لمرحلة القرار العِلْمِيّ ا لمعت د على الأبحاث الإدَارِيّة والتَنْظِيمِيّة ومن هنا 
فإن العتاية AL RL aa alee O hh‏ أ مركن a‏ 
ee‏ مُخَصّصّة لإجراء الأبحاث والدَّرَاسَاتء من أَسَاسِيَّات تطوير العَمَل BUS ALIGN‏ 
ومُخرَجاته ؛ فالعاطفة ab Leal! Ey ea‏ لا تكفي لبنا ol.‏ إِنْسَانيّة Hob‏ على 
المواكبَّة ارات العام المكسارعة. هذا ويمكن تصنيف المجالات أا تنْدَرج 
تيا المجالات البَحثيّة liam Acai aaa‏ إلى عدة مَجَّالات؛ فقد يكون منها 
gist!‏ اف الاقتصّاديَّة لهذا العَمّلء والجوانب ب القَانُونِيّة والتشريعيّة. والإدَاريّة 
والتّنْظيميّة وإمكَانيّة الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات» وغيرها من المجالات ال 
قد تَفْرِضُهَا sl feat‏ البيئة المستمرة Alt‏ والعائّمية. 


الذّكّاء الاطْطتاعيّ والعَمّل الإنْسَاني 

ie ghgSttl Hilal! GLa A aul] CASS ما‎ sual الاشطكا عن )من‎ + ae as 
عَقَدَيْن من الرمَّن كان الذَكَاء الامْطِتَاعِيَ مَحْصُورًا في تَجلّيّات الخيال العلمي.‎ ie 
القرن الحالي؛ وتعقد آمالٌ‎ gles في‎ the g الاصطكاعيٌ بتحقيق فَفَزات‎ iy 
للبَشرِيّة. وتمتير الرُوبوتات‎ SILI عريضة عن هذا الذكاء في تقد يم خِدمّات واسِعة‎ 
إحدى‎ Ghia الذَّكَاء‎ S165 والأنظمة التُكنولوجيّة ية الذكيّةء والبرْمَجِيّات الحديثة التي‎ 
(SGN تجليات هذا‎ eal 


1. الذَّكَاء الاصْطنَاعِيَ: هو سّلوك وخصائص As‏ تّيم بها البرامج | ,الحاسوبية تجعلها otal SUE‏ 
a yell a‏ وأتماط عملها؛ من أَهَمّ خصائصها: القدرة على lait!‏ والاستنتاج ورد الفعل على أوضاع 
لم ثبرّمَج في UY‏ يعود التاريخ الحقيقيّ لبَدء الأبحاث في مجال الذكاء الاصُطناعِيّ إلى BEE‏ القرن 
العشرين. في التسعينيّات وأوائل القرن الواحد والعشرين, حقق الذكاء الاصطناعيٌ نجاحات أكبر, 
Sls‏ كان ذلك إلى 5S‏ ما وراء الكواليس» يُستخدم الذكاء الاصْطِنَاعِي في الأمور اللوجستيّة. واستخراج 
البيانات. والتُفخيص الطب والعديد من المجالات الأخرى في جميع أنحاء صناعة التكنولوجياء موقع 
ويكيبيديا الموسوعة الحكة: ٠‏ متاح على الرابط: https://cutt.us/1jAWm‏ 
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الفصل التّالث عشر/ المبحث الأول 





وفما يعلق elf Stl S555: GLI! Jal‏ الأخيرة محاولات حثيثة ls‏ 
وعَالَمِيّة للاستفادة من تطبيقات الذَّكَاء الاصْطناعِيّ في العَمَل awe leas: (BLY‏ 
Charities Aid Foundation (1)"% 5! ECA hCG‏ كين اكات الاصطنّاعيٌ قد 
يودي إلى HS‏ حَقيقيّة في العَمَل ONLY‏ ؛وذلك من خلال الاستفادة من رويوتات 
اة افير cole‏ الي أو لتقديم eS‏ د طبيّة للعجرة ة أو نَصَائْح لذوي 
الاحتياجات الخَاصّة chal‏ عن دور هذه الروبوتات في تشر alas‏ العمل الإِنْسَانِيُ 
بين اشر وفي ذات stl‏ أعلن عملاق التكنولوجيا في العالّم "مايكروس وفت" 
عسن إطلاقها برنامج وان "الذَكاء الاصطناعيّ لخدمة الأرض " ومد البرنامج 
خَمْس سنوات» وتكلفته 50 مليون دولار أمريكي(3)؛ وصَرَّح فديو ارح أن المدف 
الأسَا Gu‏ ل"مايكروسوفت" من هذا eal pull‏ هو العمل على استخدام 3 تقنيّات الذّكَاء 
Gel‏ جَعْل حياة الاس أفضل. ؛وخَاصَّة لجهة استخدام البيانات في الحَدَ 
من الكوارث الطبيعيّة gills‏ تودي بحياة الآلاف sit fis‏ 
وعلى المستوى العربي ى فكرة اس تخدام الذكاء Ge ada‏ في Jal‏ الإنْسَانيَ 
مَزِيدًا من القَبُول والدعم, - ءَ على مستوى Le‏ الإِنْمَانِيّة أوعلى مستوى 
الحكومات: فمملكة البحرين cola‏ مؤد تمرًا سنويًا بعُنُوَانِ GLH"‏ تك "(4) والذي 


1. مُنَظَّمّة المُسَاعَدَات الخَيرِيّة aL ts) aa : Charities Aid Foundation‏ بريطانيّة غير حكوميّة, 
ale ce cats‏ 1924م تحت ام صندوق eae‏ الخيريّة: وضي عام 4م یرت Lei‏ ليصبح 
agi‏ المسَاعَدَات الإنْسَانِيّة gil‏ هذه المنَظمَة مُوَشُرًا bse‏ حول الكَرَم حول العَالم؛ ويم تطنيف دول 
العَانم في هذا AGM‏ فق ثلاث معايير؛ الرّعْبّة بمساعدة العُرَبَاءء والتَبرّع بالعالّم» والرّعْبّة sg gladly‏ 
موقع ويكيبيديا الموسوعة Sai‏ متاح على الرابط: https://cutt. us/w8p6Z‏ 

iL Eis 2‏ أحمد فتحي. "الذّكاء الاصْطنَاعيّ وتوظيفه في المْنَظَمّات غير الرّبْحِيّة' '» موقع "مزن لتقنيّة 
القطاع غير الربحيٌّ" 4 أبريل 2018م تاريخ الزيارة 5 أبريل 2020م مُكّاح على الرّابط: https://‏ 
cutt.us/dIXEr‏ 

3. "الذكاء الاصُطئاعي لخدّمّة الإنسانيّة والعالّم" الموقع الرسميٌ لشركة مايكروسوفت. متاح على الرّابط: 
https: //cutt.us/YrZ1‏ 

po fe .4‏ إنساني تك: مُؤْتمّر سنوي تُتَظّمه مملكة البحيرين» يهدف Sexi!‏ مدى إمكانيّة استخدام acai‏ 
الحديثة في مجال العَمّل الإنْسَانيَ انطلقت التّمْحَة الأولى من هذا الموّتمّر عام 2016م بعنوان plant‏ 
التَقْنيّ في العَمَل Se Sal‏ ليصبح اسم المؤْتمّر في نُسْحَته الرّابعَة عام 2019م "إِنْسَانيَ تك" و"تك" 
اختصار لكلمة تكد el nasal‏ الموقع nen‏ للمؤتمرء ٠‏ متاح على الرايط: https://cutt.us/y04Sq‏ 
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aaa Lia لاستثمار الأبحاث العلْمِيّة في مجال التكنولوجيا لخدمة العَمّل‎ gs 
Fsaattlailyas GUS البيانات 42038 والذكاء الاْطنَاعِيّ؛ ورك الم تمر‎ led 
والعَمَل‎ le على 3595-09 تطويع التكنولوجيا والذكاء الاصْطِنَاعِيّ لخِدْمّة البَشرِيّة بشكل‎ 
والإنساتي بشكل خاس ؛ من خلال روبوتات الدَردَشَة. أو من خلال استخدام‎ Ale 
الإغاثة القيام بها.‎ Je على‎ Carat في بعض أعمال الإغاثة التي‎ AS الروبوتات‎ 
هناك العديد من الاستخدامات السلميّة لسلمِيّة لتكنولوجيا العصر الحديث في مجال‎ Cleo 
BLS والعَمّل الإنُساني؛ فعلى سبيل المثال ته 8 الألغام الأرضيّة مشكلة قديمة‎ LEY 
لتطوير‎ AEN الااستفادة من هذه‎ ai منها كتير من ناطق المراع حول الال‎ 
روبوت يعمل على وضع خرائط لكشف الألغام وإزالتها.‎ 
BLEW! وهناك الكثير من الاستخدامات الأخرى للطائرات بدون طيار في مجال‎ 
والعَمّل الإنساني؛ منها: وضع الخرائط الجغرافيّة: وعمليّات البحث والإنقاذ. وتوصيل‎ 
به من سُرْعَة‎ a مع ما‎ ALA الرّعَايّة الصّحَيّة والوصول للمناطق المنكوبة.‎ cules 
۰ عالية تصل إلى 120 كم /ساعة.‎ 
a fe امد مي ا‎ 
لمتحدة لشؤون اللاجئين؛ إذ ساعدت في تقييم احتياجات الفازين من الصرّاعًات‎ 
elle والاضطهاد. في مالي ونيجيريا وجنوب السُّودَان؛ وضي المناطق المكضررة من‎ 
292 تفاصيل أكثر بكثير من‎ BEG من مقاطع فيديو وصور‎ JB في إفريقيا؛ لما‎ 
الأقمار الاصطناعمّة(1).‎ 
بخبرة‎ eas ily البريطانيّة للبيانات المكانيّة والفضاتبّة‎ Envitia كما قامت شركة‎ 
على 1 اا - بتطوير‎ oe el a في تطبيق الذّكاء‎ 


o‏ لا 


1. صلاح. مروة. في Gl‏ والبّخر والجَّو.. روبوتات لخدمة الإِنْسَانيّة. بنك المعرفة المصريٌء متاح على 
الرابط: https://cutt.us/OkqqX_‏ 
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الفصل GSES‏ عشر/ المبحث الأول 





اكتشاف وتدمير الألغام بواسطة صَائِدَة الألغام SES A‏ م السوتار مسح قاع 
ee‏ ل PONT (cna ee‏ بتقنية الذكاء 


(inti ag‏ مشروع ”مسح الطرقات و تحليل المها“ (RSTA)‏ التابع a yl‏ الملكيّة 
lS yo‏ مُسَيرّة عن بُعْد؛ بهدف توفير 5953 غير مأهولة للقيام بمهام مُكَافَحَة الألغام 
الروت تبسك a‏ تينية في المياه البريطان نة يحلول عام 2م 1). 


إن stds‏ الذّكًا Gelinas‏ فكل فُرْصّة حَقيقيّة لنظومة العَمَل الإِنْسَانِيُ بالكامل» فمع 
ازدياد التَّحَدَّيّات ea‏ تواجه ERT‏ الإِنْسَانيّة وعلى رأسها ارتفاع وتيرة 5 الصرّاعات 


والحّرَاعَاتء وازدياد جدّة ACES Lag Mable‏ ون ها cyt ye (yn‏ 
معها آليّات Coll Jas]‏ مُنْخَفضّة الفاعلية؛ ؛ قفي Jl‏ هذه الظرُوف والتَّحَدَّيّات 
تکل تَقنيّات الذكاء الامطتاعي فرصة كبيرة لتطوير العَمّل الإِنْسَانيٌ وزيادة مَاعِلِيّة 
مُخْرَجاته ؛ قفي ظلّ Og sb‏ الصّرَاعَات العَسْكَرِيّة LALLY RON sido‏ قد تتَمَكّن 
ا eee‏ ن nO rere patil‏ 
كما قد تعين هذه CALLE‏ على تخفيف جِدَّة الخَمَائر البَشَرِيّة في كوادر المكَظّمَات 


الإنْسَانبّة لب 3 الا 5 اكات من أطراف التّرَاعَات والصرّاعات. 


1. البحرية الملكيّة تُطوّر مَركبَات مُسَيرَة Bale‏ بالذّكاء الاصَطنَاعيَ لإزالة الألغام. موقع الأمن والدّمَاع 
العربي» 29 يونيه 2019م» تريخ الزيارة 11 أبريل 2020م: cs‏ على الرّابط: https://cutt.us/UZM9L‏ 
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المبحث الثاني 
العَمّل الانْسَانيَ من الاتَبَاع إلى الابْدَاع 


تجاوز BL GEM Leal! p26‏ إطاره Gp GU‏ ي أكثر من قرن ونصف من الزّمن, 
ag hy‏ هذا العَمَل خلال حياته العديد من ci abt‏ ؛سواءً في الإطار التَنْظِيمِيَ أو 
النّطاق التَفُغيليء إلا أنَ الإِبْدَاع في هذا العَمّل ظلّ غائبًاء Lay)‏ لقناعات رَاسحَة من 
الشاكميى عليه أن ساحة اكل LG‏ ليست بساحة إِبْدَاع» فَسَيْطَرّت التمَطيّة على 
هذا العمل سوءً بمُدخَلاته أو مُخَرَجّاته ويَقيَ eal‏ الإنْسَاني لاحقا RATA‏ 
الرَبْحيّة في Lay glad‏ فمعظم الإِبْدَاعات الإِدَارِيّة والتَنْظيمِيََة كانت وليدة العَمَّل 
Gon‏ وتنتقل بالتأثير للقطاع (pL ciel‏ وهذه التَبَعيّة دت إلى جُمُود نشبيَ 
في مستوى التّطّوّرالموجودء وهنا 29 5 GLY‏ الارتباط التّعاوني بين امْتَظّمّات 
الرّبْحيّة واللاً رِبْحِيّة بل ندعو لقيام شراكة استراتيجيّة غير قائمة على 0 
Hela Mh Lp oh Mest lee Lal Sealy‏ اريك 
خِصيّة Gata Panty ip‏ والإدَارِي lly‏ فعددٌ لا بأ به من Soa pt‏ 
والتاحفين فى مجال العمل الإنسّاني رون أن coe‏ الإنْسَائيّة مراكن :طافة كامثة 
للشذكير Jaally‏ الإبداعي (alll‏ يحتاجهما cae‏ لماص )1( AG,‏ يمن القول 
SL‏ أيّ تطوير Gas‏ للعَمل الإنْمَانيَ GY‏ أن يبدأ بتنمية الإبْدَاع في هذا العَمّل؛ وقي 
جميع مستوياته؛ الإد ارة العليا والوسطى. والَلْفيذِ ية والعَاملين؛ وذلك للوصول إلى 
ها گن فو 0 0 


1. هيلموت إينهاير وديانا ليت» الإبداع في Laat!‏ الخَيرِي» مَؤَسّسَّة الملك عبدالعزيز للموهبة والإبداع» 
22017« تاريخ الزيارة 9 مارس 02020 متاح على الرّابط: https://cutt.us/mWwyE‏ 
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وفي وقتنا الحاليّ تعمل مئات الكَظَمَات SLY‏ نيّة على مستوى العالم, وجميع هذه المتُظّمّات 
تعمل في بيئات Jae‏ دائمة التي سوا a‏ وی الخدمّات aaa‏ أو على مستوى 
التّحَدّيَات الي توّاجه هده التكلمات؛ 0 التفير في الخِدمّات وَالتّحَدّيّات ay‏ على 
[aL Lab‏ بطريقة قة مُختلفّة مع هذه EE‏ الجديدة؛ فالظروف الاستثنائيّة يه بحَاجَة 
لتَعَامُلٍ استشائي ولع الداع والابتكارضي العمل LEY‏ هما التاق AGES Gas‏ 
err (lay! Seal‏ يقدمة الإبداع في ل العمل slay‏ هو استباق اللي ات فی 

مسق الا رور انتطار ظهورالتّيرّات أو اللَحَديَ ات ومن َم Jai ln‏ معها »بل 
Jo‏ الأنجع هو استباق chia‏ ومُحَاوة ali‏ الاستباقي مع GLI‏ من المسْتَجَدّات. 
وفيما Gad‏ الإبْدَاع في إطاره العام لا تَوجّد وصّفّات خَاصَّة يمكن Lge Sl‏ للوصول 
له. ولا يمكن Ab gl‏ بقرار, بل هو نتيجة عَصْفٍ ns Gis‏ ببيئة Sa‏ له. Micky‏ 
لزثادية وهو في eset‏ الإِنْسَانيّة Sola! ae‏ مُحَددء بل هو ds‏ 
AER‏ المستويات الإدَاريّة EE) oily es‏ وَصُولًا للعَاملين الميْدَانيينَ. 


استغلال الطّاقَات الكامئة في المتَظَّمَات الإِنْسَانيّة 


2 


إن البيئة الدَّاخِلِيّة والخَارجية ية التي تعمل بها المتَظّمَات Ly!‏ 6 فرصة ade‏ 
لتنمية الإبْدَاعٍ في هذه امتَظّمَات؛ وذلك لكَوْنِهًا تعمل يتجرد تام عن الضغوط il‏ 
تتعرّض لها LAR‏ الرَبْحِية. كضغوط المسَاهِمِينَ وحَمَلة seal‏ موأقواق وکین 
وأسواق المال؛ فالتّجَرّد من هذه الضغوط يُتيح للمُنَظْمَات وإداراتها Sal‏ في هامش 
حريّة أوسع نسبيًا IIL‏ فالقيود المَوْضُوعِيّة ية Jal‏ وأخف وطأةء ويمكن استغلال هذه 


we 


oA‏ افش فى ابكار أساليب إدَاريّة طريدة أو:هياكل تنظيمية Ogi : fi‏ بيئة مناسبة 


للإبدّاع: فعلى سبيل المثال Sis‏ الهيكلٌ التَنْظِيمِيٌ المصفوفي (1) Matrix Structure‏ 


1. الهَيْكّل المَصْفُوفِي معاد :Matrix‏ أحد أنماط الهياكل التَنْظيمِيّة الحديثةء ؛ ويم 4334 تقسيم العاملين 
ب الوظيفة ly‏ مع يجمع هذا الهيكل الجوانب نب الإيجابيّة من عدّة هياكل أخرى, ويتلافى سلبيّاتها, 
واب ها الهيكل LAE‏ التي تعمل في بيئاتٍ دائمة pe EM‏ مق eas! Sus‏ أو من حيث المنّتَجَات 
والخدّمّات: المنتدى العربي لإدارة الموارد البشريّة, > متاح على الرّابط: https://cutt.us/OavxY‏ 
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فرصة LARLY‏ لإظهار الطاقات Ae AAI, Hel GY!‏ الاستثتائيّة للعَاملين؛ 
سواءً في الإدارة التَنْفِيذِيّة أو للعَاملينَ في مجال تقديم الخِدّمّات. 


ويفكن لفات asl cay‏ الكمل عل تير cite‏ ان افكة Mal‏ راوها 

التقوئة من خلال sare‏ سيل وأساليب» وبالتاكيد لا يمكن الاذّفاء بان هتاك وصفات 

جاهزة أو خطوطًا عريضة لتحفيز الإبّدَاع؛ فالادّعاء بهذا الأمر هو بِحَدٌ ذاته عرقلة 

Sal‏ الإبْدَاعيّ. لكل مُنَظّمّة Big‏ بيئة ALE PLS‏ بها تناسب بيئتها الدَّاخليّة ورؤيتها 

الخَاصّة للإِيْدَاع Oy,‏ ما نستطيع تقد تقديمه في هذا الأمر هو الإشارة لبعض التوجيهات 

في الإطار العام gills‏ يمك أن تكون مرْشدا ودلیلا في ذلك» وفيما يلي peal‏ هذه 

التّقَاط: 

٠‏ توفيرالمرونة الكافية في J LGN‏ الدَّظيميء وتجريد التَّسَاسُل الوظيفيٌ من 
فُدْسِيّته التَّنْظيميّة وعدم رَبْط clei‏ بالالتزام الصّارم به. 

٠‏ تعزيزالاعتراف بالحاجات الاجتمّاعيّة والادَيّة الجديدة للمُسْتَفِيدِينَ, كالحاجة 
da‏ والحاجة للخِدّمّات en gh gE‏ وتعزيز إشباع هذه الحاجات بطرق 


کو 


2 50 
1 


٠‏ الابتعاد عن المركزيّة في SSI‏ القرار واستعمال أساليب Bole‏ للقرارات؛ كتحليل 
البيانات ا وتقنيّة ديلفي )1( -Delphi method‏ 

a .‏ المجال للعاملين في مراكز تقديم الخدّمّات eS‏ اقتراحاتهم فيما 
يخصٌ سير العَمّلء والتَخَل عن التّمَط التَّْلِيديٌ في 3855 المعلومات والأوامر 


1. تفْنيّة دتفي :Delphi method‏ هي al‏ تَوَاصّل مُنَظّمَة, cig:‏ باعتبارها طريقة تنبو منهجيّة وتفاعليّة 
تعتمد على لجنة من الخبراء في طريقة دلفي ٠ Aula!‏ يقوم الخبراء بالإجابة على الاستبيانات المتعلقة 
بالموضوع المطلوب استشرافه في جولتين أو أكثرء بعد JS‏ جولة. ؛ يقوم وسيط بإرسالٍ مُوجَزْ مجهول 
a yell‏ يحتوي على خلاصة alas‏ الخبراء من الجولة AR LGN‏ والأسباب التي cus‏ على Lg wut‏ 
أحكامهم. Sith‏ »یتم تشجيع الخبراء على مراجعة إجاباتهم الشايقة على صو الردود من الأعضاء 
الآخرين من لجنة الخبراء. للمزيد pts‏ الموسوعة الخوة على الرابط: https://cutt.us/6tA8J‏ 
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8 توفير حَيّز من الاهتمام لنقاش الاقتراحات التي قد تبدو للوَهْلّة الأولى 
انها تُعارض الشياتة القائة تلككظطتة ضعضن الأمكار ال اع PALES‏ 
لزني والتُمُور في بداية Age‏ 

القع فل ارين الجاع فرظا كلم Mi‏ تك عي سا قات 
التجارب. 


الإبْدّاع والابتكار في Saal!‏ الإنشاني 

قبل الدخول فى طرق ey, ply!‏ 2 اتشات الإثف اكه لا من ترت 
الاختلاف بين هذين المفهومين؛ فالاإبداع يشير إلى عَمَليّة إيجاد طريقة قة لحل مشكلة أو 
فَضيّة Le‏ واختلاق أساليب جديدة للتَّعامُل معهاء ISN ET‏ فيشير إلى فكرة مُحْدَّمّة لا 
تستثن لشيء موجود BE Lego Leal IS Spe pi. Uti‏ فالابْدَاع في العَمّل 
الإنْسَانيّ يكون في الخِدمّات الحاليّة التي د تُقدّمها ed‏ اوسا aug‏ إشباع 
حاجات معروفة وق gale‏ وذلك عن طريق sl‏ إلى طرق غريدة ضي إشباع هذه 
الحاجات» فعلى سبيل المثال تعد تبر الخدْمَات SUSY Let eal NR‏ 
ا ج جَيّدَة للإبداع .كاللّجُوء إلى وسائل د تعليميّة ة جديدة أو انتهاج طرق 25504 
ela‏ عن بُقْد وغيرها من الأساليب الإيْدَاعيّة: أمّا فيما يخص الابْتكّار في العَمَل 
thy‏ اني فهو يختصٌ بحاجات لم يتم Syl‏ لها سابقًاء أو طرق لإشباع حاجات 
موجودة SI‏ لم تتمكّن الوسائل الحاليّة من الوصول بها مرحلة الإشباع: وقد يكون 
الابْتكّار بتغيير جَذْرِيٌ للإجراءات WEL‏ في تقديم Bods‏ إِنْسَانيّة ما. 


ومن AOS‏ بمكان الإشفارة إلى أنه من الطبيعيٌ أن ab‏ الأفكار الإيْرَاعئّة والطرق 
1 حتَّى من مَنْظُومّة Saal‏ الإنْسَانِيَ برٌمّته. 


4 


f 


الاتكارية كتارضة ANE‏ 


al‏ عبدالکریم» لطيف. محاضرات في إدارة الإبداع والابتكار. که العلوم الاقتصاديّة والتّجاريّة وعلوم 
التسيير. 2018م: تاريخ الزيارة 9 مارس 02020 cli‏ على الرابط: https://cutt.us/GZhgG‏ 
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oe 


وهذا أمرٌ غيرٌ مُسْتَهْجَن. ولكن يجب العَمّل وبجدَيّة على إقناع إدارة هذه asin‏ 
بالجدوى LOG‏ لهذه الإيْدَاعات. 


ويم JS‏ إبْدَاعِ أو ae ISS‏ مراحل cot‏ يم تبئيه بشكل كامل؛ ففي البداية يتعرّض 
عَارَضَة 855 ورفْض كَامِل وضي المرحلة اللاحقة حقة ب ينه القثول الجزتى والمتمثل بول 
GLE‏ والحوار في الأمرء وضي المرحلة الثّالثة يد يتم القبول الهاي GIy‏ للأمر. 


إن saul‏ من LY‏ الإْسَانيّة قَطَمَتْ أشواطًا لا cubs‏ بها فيما يعلق بالإِيْدَاع SLM‏ 
فى التمل cya lal CALE‏ خلال Larges‏ النفاظة gh‏ اون مع NEG‏ رب أخرض: 
وقاد هذا الإبْدَاعِ إلى 0.35 ملحوظ في فاعليّة المَمّلء وي إيجاد حلولٍ لقضايا BLE‏ 
على نها مُشْتَعْصيّة foes Manag‏ فعلى سبيل المثال قامت مُنْظّْمّة(1) "Motivation"‏ 
بابتكار كرسي aie‏ لذوي الاحتياجات SS‏ 
كالرلازل Sts‏ وهو Sal Jae‏ والتَّفْل؛ بحيث يَتَمَكّن ذو الحاجة من تركيبه بنفسه دون 
الجاجة اهدق كما CO‏ لري الكل في المناطق الوَرة.كالشوَارع في أعقاب 
الزلازل(2) إن هذه lel LY!‏ تُوضّح GS Ky‏ فذرتها على رفع فَاعلِيّة العمل الإنْسَانِيَ 
لجا غير فرق و رها على حل eis‏ ال ية الي فيط الاحل لها 


af 


5 


التَخُطيط الإِيْدَاعَيَ في المتَظظّمَّات الإنْسَانيّة 
pias‏ التّخْطيط من الوظائف الأسَاسيّة للإدارة, وناقشنا أهمكة 


a’‏ هذه الوظيفة فيما 


سبق من فصول هذا الكتاب» وهنا سنتناول التَخْطِيط من وجهة نظرٍ SoS)‏ وهي 


1. مُتَظَّمَة rene :Motivation‏ بريطانيّة غير حكوميّة تدعم ذوي الاحتياجات الخَاصّة في جميع أنحاء 
العام ؛ تف debt)‏ لتقديم oles‏ لأولتك المْسْتَطْعَفِينَ Gall‏ لم less (5a‏ إِنْسَانيّة من SB‏ 
ADI,‏ الحالات التي لا يمكن Jalal‏ معها وطق الخْدْمَات الإنْسَانيّة التَفليديّة. الموقع الّسْمِيٌ ASEAN‏ 
متاح ole‏ الرّابط: https://cutt.us/K894N‏ 

2. الرشيد» علي أبو النصر. "المتَطّوَّعُونَ بالأفكار الإبداعيّة والابتكارات" المركز الدَوْليَ للأبحاث والدرَاسّات. 
2 مارس 22018« تاريخ الزيارة 4 فبراير 602020 متاح على الرّابط: https://cutt.us/FjE3T‏ 
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الو Gl‏ اع اة فى اتات الإ اة م بالتُخْطيط Goldy‏ 

التّخطيط الذي يأخذ بعين الاعتبار تهيئة الظروف الناسبة لإتاحة الفُرْصّة لابين 

بمختلف مستوياتهم الإدارية “italy‏ الإظهار مواهبهم وطاقاتهم re et‏ 

ويُعتّبر هذا 5 ¢ من dada‏ بالغ ARAN‏ ية estan‏ الإِنْمَانيَّة للوصول بها إلى 

Abe AY! الأسَاسِيّة للإدارة‎ eset as ely cst ih وش و‎ Coleall الإِيْدَاع‎ 

ويختلف عن التّخْطيط 1G allt‏ حيث يعتمد على التبصّر بوضع الشركة في المستقبل, 

ويتمٌ ذلك وفقًا لأملوب منهجيٌ يُكْتَى بتحديد ela‏ الإدَاريّة والتَّنْظيمِيٌة الأكفأ على 

تمكين العاملين من العَمّل بصورة Hels!‏ 

ويمكن تلخيص )258 النّخطيط الإِبْدَاعيَ في العَمّل الإنْسَاني» في عدد من التَّقَاط؛ 

وهي: 

٠‏ يهتمٌ بتحديد الأولويّات الخَاصّة بِالعَمَّل الإِنْسَاني من وجهة نظر إِبْدَاعيّة 

1 اوغا مساق ا ات عاد ال خت ضوخ ا ا 
قائدة للتغيير. 

* يك وسيلة ALR‏ للاستفادة من الطاقات الكامئة لدى العاملين: 

٠‏ يرفع الوَعي باتجاهات التّغيير والتّهديدات والفْرّص المحيطة. 


الإبداع farsa‏ في المتَظّمَات الإِنْسَانيّة 
ji‏ العصر الحاليّ هو عصر AR‏ بدون مازع ؛ فَالتَقنيّة 9 CIS‏ مختلف جوانب 

ااا ءَ على المستوى Coat all‏ أو Zsa GAN‏ ففَالِبِيّة المحَظّمّات الرٌبْحِيّة a‏ استفادت 
من الثورة التكنولوجيّة والَْنية في أعمالهاء Sly‏ مجال العمل الإنْسَان مازال بعيدًا 
نشبا عنها؛ فالاستفادة من AE‏ في العَمّل الإِنْسَانِي مازالت محصورة بموقع أو 
Alas‏ إلكترونيّة ومواقع Geld fool gill‏ فلم نشهد حَتَّى الآن استثمارًا حقيقيًا 
للتكنولوجيا في هذا العَمّلء Vong‏ عرز ابتعاد العَمَل GL ay!‏ عن التكنولوجيا أن 
العلوم Seah‏ عمومًا تعتبر بعيدة عن التُّقَنِيَّة وتنحصر العلاقة بينهما على جوانب 
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- 


fs‏ ت إلا أن هذه bb‏ بدأت بالتغير التدريجيٌ Lgl‏ لم 55 لحَدٌ الآن لدرجة 

الشّرّاكة الحقيقيّة ؛ وفيما يلي al‏ الجوانب ill‏ يمكن للمُنَظَّمَات الإنْسَانِيّ استثمار 

التكنولوجيا فيها كمدخل لتطوير الخدمّات التي تُقدّمها ولزيادة فاعليتها: 

ta’ .‏ المعلومات الإِنَْانئيّة: ويُقصّد بها إنشاء قواعد بيانات ARAL ASE Ll‏ أو 
تشاركيّة إقليميّة أو by alle‏ المعلومات هذه لايقصّد بها الجانب CAs tl‏ 5 
بل هي تقوم على إدخال البيانات إلى القاعدة ومُمَالَجنَّ وق مبادئ تكنولوجيا 
المعلومات A)‏ في oleh!‏ الربْحِيّة: وهذه المعالّجة د ار و ا 
إضافيّة غير Syl BLA‏ الجَمْع والتوئِيق All‏ وهذه القاعدة تيح إمكانية 

تشارك الخبزة بين LAB‏ في Lea‏ والفائدة الكبرى لقواعد البيانات هذه 
هوتوفير الوقت خلال الحصول على المعلومة؛ إِضَافَّة للدّقَّة في المعلومات ASL‏ 
فعلى سبي المثال تَقَدّم kad‏ المعلومات الحَيزِيّة بيانات دقيقة حول التقاطعات بين 
oli!‏ المختلفة ا بالخدمّات: مما يمكن من ee‏ بعض الخدمّات أو دراسة 
إمكانيّة تبي مشاريع عَامّة ضَحْمَة تشمل عدة بيئات متقاطعة بالخصائص. 

Hide la تكنولوجيا الاتّصَّالات الإنسانيّة(1): يمكن لتكنولوجيا الاتّصّال زيادة‎ ٠ 
وبيئتها الخَارِجِيّة. من مُسْتْفِيدِينَ ومَانجينَ ومُجْتَمّع‎ ASB بين‎ Jag 
يمكن لتكنولوجيا الاتصالات توفير قنوات‎ Goud ON فعلى مستوى‎ ee 
الخذْمّات والمشاريع: ويمكن تفعيل هذه‎ 3259S فَعّالة للمعلومات المرتدّة حول‎ 
التكنولوجيا من خلال إنشاء إذاعات أو قنوات بث وتواصل إلكتروني.‎ 

° تفعيل التكنولوجيا في الخِدْمّات AGL‏ تكن التكنولوجيا cbt‏ 
ALLY‏ من تقديم خدمّات تكد ذش من شين اکن تقد تقديمها بِطرُقٍ تقليديّة 


Ye 


ag‏ یر Bal alas‏ کرات د سيد | egal Langa‏ ون تي 


1. كردي» أحمد السيد. مهارات إدارة Goal!‏ الخيري» مُؤَسَّسَة الهادي للطباعة والنشرء القاهرة؛ 2011م: 
تاريخ الزيارة 23 Gurls‏ 2020م cL‏ على الرّابط: https://cutt.us/T6BPs‏ 
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eel‏ ؛ فمِئصَّات ll‏ الاشْترَاضي AS‏ حا Be DIE‏ في be of‏ فهي حل 
لقص أعداد المملِْينَ وأعداد المدّارس alah‏ اگما ا لوف المستهد فين 
cally agi tis aie 5.51‏ 

تدريب el‏ عن aad‏ يُفيد a A‏ عن بعد في MBL‏ على سيرورة 
toa‏ فالعَاملون غير مُضْطَرّينَ لترك مَهَامّه م LSS EEN‏ يُتيح 
cul‏ عن A‏ إمكانيّة الاستفادة من برامج تدريبيّة عالمية غير مُتَاحَة مَحَليّاء 
كما يمكن ole BAL‏ الكبرى ذات الفروع المتَعَدّدَة من ت تقديم ذات البرامج 
Ay pa‏ وفي ذات الوقت لجميع العَامِلِينَ» ؛ وبالتأكيد 5ه 5855 Cen gh SSI‏ هي 
الأداة الوّحيدّة في تقديم هكذا مزايا تَدَرِيبيّة. 


7 


ay‏ هذا الصَّدَد Si‏ عدّة obi‏ عَالَمِيّة AAR‏ بالتكنولوجيا إمكانيّة تقديم 
دعمها للمنَظْمَات الإِنْسَانيّة ومنها على سبيل المثال عملاق التكنولوجيا Glas‏ 
gills «1) e‏ أعلنت عن استعدادها لدعم مختلف الأنشطة الاجتمّاعيّة 
التي Lai‏ المحَظّمَات الإِنْسَانيّة يّة؛ من خلال تعهّدها clad pe‏ تكنولوجية تن 
من تفل التو اصل HELE a SAN as‏ إلى تمكين Leb‏ الإنْمَانيّة 
الاستفادة من خدمّات الحَوْسَّبَّة السّحابيّة(3) il‏ اک دک 


. مايكروسوفت: شركة معد دة الجسيات تعمل في مجال تقنيّات الحاسوب» يبلغ عائدها لسنة 2016م 


أكثر من 85 مليار دولار, ويعمل بها 114,000 ٠ wal ge‏ وهي أكبر مصنع للبرمجيّات في العام من 
ناحية العائدات اعتبارًا من عام 2016م. تَطوّر وتَصَنّع وتَرَخّص مدّى واسمًا من البرمجيّات للأجهزة 
الحاسوبيّة. ية يقع Spall‏ الرئيسيّ للشركة في ضاحية ريدمونت. سياتلء بولاية واشنطن. الولايات المشحدة. 
موقع وكسيا Beil eT‏ متاح على الرّابط: https://cutt.us/R9yTi‏ 

برعاية مايكروسوفتء قطّر الخيريّة تُتَظّم مؤتمر التكنولوجيا الشحاية GNARL‏ غير الريحيّة: ٠‏ موقع 
uu gl‏ 6 ديسمبر 2017م تاريخ الزيارة 23 مارس 0م ٠‏ متاح على الرّابط: https://cutt.us/Wmc8w‏ 
ats gout‏ السَّحَابِيّة : مصطلح يشير إلى المصادر والأنظمة الحاسوبيّة المتوافرة تحت lal‏ عبر الشبكة « gill‏ 
تستطيع توفير عدد من الخِدمّات الحاسوبيّة المتكاملة دون التقيّد بالموارد aie‏ يهدف التيسير على المستخدم؛ 
وتشمل تلك الموارد مساحة لتخزين ا ع اا الذَاتِيّة + Jatt LS‏ دراد دا 


التتحكم في هذه الموارد عن طريق واجهة برمجبّة سهلة OT‏ الكثير من التفاصيل والعَمّليات الداخليّة, 
موقع ويكبيديا الؤسوعة الكو ٠‏ متاح على الرّابط: https://cutt.us/n6vwy‏ 
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نماذج إِبْدَاعيَّة في العَمّل الإنْسَاني 

رغم a‏ الإيداع في العمل الا اني الحالي. واغتماد غا estat!‏ الإنسَاة 
عا و ذاكطابع كيدي إلا ail‏ لا يمكن الجَرْم all‏ الإيْدَاع في 
هذا العمّل؛ فهناك oe‏ عدة عَرَبِيّة وعَالميّة أظهرت مسكوّى عاليًا من splay‏ 
بحيث يمكن أن تكون نمُوذجًا ha’ Jad‏ ذي Ae‏ إبْدَاعيّة؛ وفيما يلي Ua‏ من 
al‏ التّمَاذجٍ الإيْدَاعيّة في العَمّل CALI!‏ سواءً على مستوى التُّخطيط أو التَّنُفيذ. 
تق ةرق pl GNI‏ ا من کاو اکر Sal‏ عن مكو الال فا 
يتلق بدَعْم الإ اع والابتكار في العَمَل الإِنْسَاني العَالمِيَ ويرى القائمون على هذا 
الوق أنه Aad‏ كبيرة لتحسين نتائج العمل الإنْسَانيَ ؛ من خلال ت تشجيع glow‏ 
SEY,‏ وذلك من خلال دعم inp SEEM gered‏ ذوي الميول اللا اون 
خلال بناء ISIS‏ استراتيجيّة مع جميع الفَاعِلِينَ في العَمَل الإِنْسَانِيّ اق لمات 
إِنْسَانيّة ةوجهات حكوميّة وشركات تكنولوجيّة. ورغم Agi BI‏ لهذا الصندوق 
إلا أنه حقق نتائج ملموسة على أرض الواقع في بقاع Be‏ من العالّم؛ ففي جمهوريّة 
إفريقيا الوسطى قدَّم الصندوق مِنْحَةَ مَالِيّة لاختبار تجربة إِنْسَانِيّة فريدة من نَوْعِهَاء 
."Enter News" gives i‏ وتقوم هذه التجربة على تنظيم شَرَّاكات مع الإذاعات 
عا e a‏ ا هذه الإذاعات 
في رَسُّم LS‏ خَاصّة بالمناطق ذات الحاجة LOGY!‏ الملحة. 


ومن التجارب الإبدَاعيّة عيّة الرَائدّة في المجال الثاني تجربة الدَّعْم الاجتِمَاعِيّ التي 
انتهجتها ! حَدّى SLED CB‏ الأسعرالية#والص ابتدعت طريقة جديدة فمل 


1. صَندوق الإبداع الإناني: مؤّسّسَة 268 ae aa‏ بذعم الإبداع والابتكار في مجال العمل (pling‏ 
اسفن في عام gat}‏ ويعتبر المؤّسّسَة الأولي من نوعها في هذا المجال؛ ۽ ويهدف الصندوق إلى تحديد 
ورعاية وتقاسم الول aL Lally FA‏ للتّطوير للتَّحَدّيَات التي تواجه المسَاعَدَات الإنْسّانية الفَعّالة 
الموقع الرسميٌّ للصندوق؛. ٠‏ متاح على https: /Icutt.us/TJn7G rast‏ 


2 يمكن الرجوع للفصل الخامس من هذه الدواشة للاطّلاع على تفاصيل هذه التجرية. 


- 489 - 


الفصل Galt‏ حفر ا لبت الان 





بتقديم خدمّات اجتماعيّة هَرِيدَة fic‏ بتوفير إمكانيّة نيّة LS‏ انّصَال ilies‏ على مَدَار 
وام ا هذه الخدمّة 


ومن pL‏ والأفكار الريَادِيّ في العَمل الإِنْمَانِيّة كذلك. ly‏ قد يكون لها 
مُسْتَعَبّلَ واعد في العَمَل الإِنْسَانِي وحتَّى في قطاعات العَمَل الأخرى, فكرة التَطَوّع 
بالأفكار؛ ويقوم مبدأ هذه الفكرة على أن التطَوُع GLY‏ لا يقتصر على gS!‏ 
بِالعَمّل أو الوقت والمالء بل قد يشمل ISB!‏ فبعض الأف كار Gol‏ في العمل 
GL‏ تَدْعَم المسْتفِيدِينَ بش كلٍ أكثر فاعليّة من التلوُع بِالعَمَل وخَاصَة أن 
SL‏ بالأفكار يمكن أن a‏ ره على ce‏ تَفِيدِينَ من الخِدْمّات الإنسَانية 
cle‏ كوي العالم: oS ates‏ فصر فائدة التَّطوُع بالجُهّد والوقت على فئة مَحْدودَة من 
ا ون وَعَمَدّت عدة GLB‏ وهيئات Malad]‏ لدعم هذا A961‏ ؛ فعلى سبيل 
المثال قامت جمعيّة قطر الخَيرِيّة(1) بالتعاون مع جامعة قطر(2) بتنظيم مسابقة 
للعمل Ge Gail!‏ والإِنْنَانيُ مُوَجِّهِ SL bas‏ جامعة قطر(ة) بهدف ES‏ الطلاب على 
ديم sisal‏ ند لعي out‏ الل CALAN‏ 


ill‏ جمعيّة قطر الخيريّة: webs‏ غير حكوميّة دوليّة تعمل في مجال المسَاعَدَات B yell‏ والإنسانيّة منذ عام 
2م re‏ للقوانين المكَظمّة للقطاع غير الربحيّ في دولة قطرء في مقَدمَّة أولّويّات المحظمة متاعدة 
الأطفال ضحايا الأزمات والكوارث؛ وتوّسَّعَّت أولويًاتها لتشمل قطاعات إنسانيّة وتَنْمَويّة مُتَتَوّعَة. وقد 
خلال الأعوام الخمسة الماضية أكثر من 1.2 مليار دولارء واستفاد منها أكثر من 29 مليون شخص حول 
العالّم في مجالات إنسانيّة وتنمويّة fis SiG‏ التعليم: والصّحَّة: والمياه والإصحاح. والغاءء والتمكين 
col way!‏ والطفولةء والرّعايّة الاجتماعيّة والوئام الاجتماعيٌ؛ الموقع الرسمي للجمعيّة: متاح على 
ea‏ ابط: https://cutt.us/LmTTr‏ 

2 -جامعة قطر: جامعة حكومئة تات عام 91973 تقع على المشارف الشماليّة للعاصمة: الدوحة: ae‏ 
حاليًا ما يقارب ال19000 طالب وطالبة؛ وتمتلك الجامعة ly‏ تحتيّة للأبحاث بما في ذلك المحْتَيرَات 
البحثيّة AeA!‏ والسَّفِيئّة العابرة للمحيطات. بأحدث الْعَدَّات BEI‏ ومكتبة كبيرة. 25 آلاف الكتب 
والمخطوطات التّادرة, موقع ويكيبيديا الموسوعة الح متاح https://cutt.us/2ropr nda ole‏ 

3. علي gil‏ النصر الرشيد» مرجع سابق. 
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وقي ذات الصَّدّد يعتّبر مشروع الإبداع الإنْسَانيَ1) الذي افده جامعة أكسفورد(2) 


من التجارب الإبْدَاعيّة اهمه في مجال العَمَل الإ اني فهذا المشروع Se ae‏ 
اهتمامه على قضايا الالاجئينَ غول اام « ویعمل بالتّمَاون مع الأكاديميين واكاك 
في جامعة أكس فورد على ابّتكار حُلُول غير تقليديّة AS‏ اللاجئينَ راطق هذا 
المشروع مبادرة فُرِيدَة من نُوْعِهَا ,أسماها SYN"‏ العَسْكَرِيّ الإنْسَاني" قد يبدو 
LA x‏ عر جا بر te‏ راان add‏ برو لقال iS‏ بتكي كير 
gus‏ فهذه انيار تعتمد على الامستفادة من LASS‏ الجيوش في دم أنشطة 
SLY‏ وتهدف لبناء شرّاكات استراتيجيّة بين LABS‏ الإَائِيّ والجيوش؛ ؛ وذلك 
للاستفادة من القُدرَة اللّوجة جستيّة العالية للجيوش في دعم عمَليّات Cae BLY!‏ 
الكَوّارث الطبيعيّة. 


aed SI‏ في إطاره العام غير Lage‏ والإيداع في العمل الإِنَسَاني كذلك الأم 


Ly‏ يُقَدّم للمُبْدِعِينَ وا بكرن من دعم مَعْئوِيّ ومادّيّ بقَدْر ما سرد اد وتيرة 
الإبداع ee‏ تت د ل ل ا 


لاء فى العَمّل الإنسّانی WS‏ نَاجِعًا ا من القضايا of sly‏ قد تزف 


الجُهد والتّمُويل والوقت. ولا تجد طريقًا للحَل. 


1. مشروع الإبداع الإنسَاني: os‏ أبحاث بريطاني غير حكومي؛ gals‏ عام 2م ٠‏ يعمل في مجال 
الابتكار الإنسَاني» ؛ يقع مُقَرّْه في مركز دراسات Guia SU‏ في جامعة أكسفورد. Bug)‏ لدَعْم sleet!‏ 
العلميّة )6.2 a0)‏ لقضايا ote Ul‏ الموقع Gohl‏ للمشروع ABUL‏ العربيّة. متاح على الرّابط: https://‏ 
cutt. us/TXllw‏ 

2. جامعة أكسفورد: جامعة بريطانيّة. لا يوجد تاريخ دقيق 2553 لافتتاحهاء js‏ معظم المصادر التاريخيّة 

تشير إلى أنَّها قد تكون َسّسَتْ عام 101209 تعد أقدم جامعة في العالّم الفربي» ؛ وأقدم جامعات 
بريطانيا السّبع العتيقة, 5.855 أفضلٍ جامعات العالّم والجامعة الأول فى المملكة المتّحِدّة على be‏ تايم 
للجامعات لعام -2011 22012 احتلت الجامعة حديفًا المركز الأول في تصنيفين من تصانيف الجامعات 
البريطانيّة وهما تصنيف صحيفة الغارديان» وتصنيف التايمز» موقع ويكيبيديا الموسوعة SEI‏ متاح 
على الرابط: https://cutt.us/ZOFXS‏ 
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التَخَصّص والدَّنْسيق فى العمل الانْسَانىَ 


۰ 
2 


ظهرت تَْمَة التّخَصّص في عالّم العلوم تاريخيًا قبل الانتقال إلى عالّم الأعمال 
بقَرُون» وكان التّخَصّص العلميّ مَدْخَادٌ للتخصّص العَمَّليَ؛ ففي بداية القرن 
الشرين chs‏ مك مات الأعمال الرَبْحيّة تنحو إلى النّخَصّصء وأثبتت النَّتَائْجٍ 
المَمَليّة نجاح هذا النّخَصّص في زيادة مردوديّة العمل من حيث الكَمَ Teg sls‏ 
أن هذه الدع في التّخَصّص لم تجد طريقا للتّطبيق في LAY Laat‏ إلا في 
حددوة Abc‏ فشَمُوليّة الخدمّات وشموليّة ad GUL‏ من أبرز Bilge‏ تَطُوّر See‏ 
المتَظّمّات الإنْسَانِيّة: لذلك بُ يُعْتَبرَ تفعيل النّخَصّص في العمل الإنْسَاني من العوامل 
المهِمّة في تطوير هذا ay ota lg Seal‏ اورا وانتشارًا. 


ALA اص في العَمّل‎ a gga 
estab تقاط‎ ols cat ضمّن إطاره‎ (ay Alay! Jas! في بداية ظهور‎ 
قة التي شهدها هذا‎ Ada DL .ومع اللطورات‎ BEY الإِنْسَانيّة ية محصورًا بالجانب‎ 
Sele! yl Ss فبعضها‎ oles! leas العمل تنوّعت الخِدّمّات التي بات تقد‎ 
وهذا التّتوّع في الخِدْمَات من‎ AB والآخر اقُتصّاديّ وبيئيٌ وتعدّدت الشرائح‎ 
مع تعدّد وتنوع الحاجات‎ SLU هد الح فهو مُرَجِّحٌ‎ dae ايف حم‎ agit فير‎ 
فالتُخَسّص‎ [SLI alll في‎ ace الباب أمام مفهوم‎ pb نة وهذا ما‎ ass Lacy 
من الأنشطة والخِدمّات المشتركة‎ ALS نة ضمَن‎ SL به 5555 نشاط المكظمة‎ aa 
في طبيعتها ا تقديمها من خلال نفس الكادر وبنفس الأساليب,‎ 
خِدْمَات‎ Cds يندرج‎ Ss فعلى سبيل المثال تيز ر الخدمّات الاجْتِمَاعِيّة تخصّصًا‎ 
تق كل‎ ASLAM التّمْكين الاجتمّاعيٌ والعناية بالعَجَّزة والأرامل والأيتام» والخِدّمّات‎ 
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مط ee‏ » ويندرج ضمتّه إيوا ء Gaal‏ وإنقاذ المْحَاصَرِينَ؛ يفعت أنه يمك 
UF‏ رور 


تقسيم الخِذْمَات الإمَانيّة SLY‏ إلى حرم Ate‏ »تضم JS‏ حُرْمَة جملة من 
الأنشطة والخدّمّات aq ESL‏ في ماهيتها. 


وعمومًا لا ils‏ مفهوم التُخَصّص في العمل الإ اني انتشارًا واسمًا في أوساط 
المتُظّمّات pa pas cial ll aso‏ معظم الات ll‏ من 
Ob gic Lea‏ التكامل في الجدمات هوالدي 7 gas‏ الأثر الاثم إلا Jad Lgil‏ في هذه 
الفلسفة إمكانيّة CEES‏ الجهود وانخفاض الخبرة؛ GS‏ تَقَدّم خدّمّات مُتَتَوّعَة غير 
MLB‏ في ماهيّتها وأساليب 5 تقديمه ا 


التّخَصّص في العَمّل play‏ كمَذْحَل peg‏ 

إن دوافع ple‏ التُخَصُّص مهما cue).‏ بالموضوعيّة Lele‏ تخي في Lan Lille‏ 

في الشّخْطيط الاستراتي bens‏ فاطق العمل والعمل SGM‏ سي ينبت بان التو 

والشمولئة في العمل ستتتهي hich‏ الجَودة: وإضاعة الجهود. 

وبالكاكيد فإن pedal‏ يقدم Aa‏ الإنسَانية يّة جُمْلَة من المناضع التي د haga‏ 

تطوير العمل الإنْمَانِيَ بكامله؛ وليس فقط على نطاق ASL‏ وفيما يلي dal th‏ 

الضُؤْء على بعض المنافع Wa SU‏ بالنّخَصّصء ally‏ ينعكس pills JS bs‏ على 

تطوير العمّل الإنساني: 

٠‏ إتقان eat‏ فَالتخصّص من eal‏ أسباب الإتقان. كما أنه يقود إلى تراكم 
الخبرةء وبالتّائي يقود إلى الاحترافيّة في العَمّل. 

٠‏ زيسادة الكفاءة الي في امْنَظّمَة؛ من حيث تركيز الاعتمادات SACL‏ على قطاع 
gilts oie‏ إتاحة الإمكانيّة أمام تطوير العَمَل والخِدمَّات المقَدّمّة. 

‘ زيادة إمكَانيّة الاستفادة من الأبحاث العلْمِيّة ذات الصّلة oS play aay‏ 
غَالِيّة الدّرَاسَات BG‏ لقطاع مُحَدَّد من العَمَل (BLY!‏ 
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. زيادة مُسَاهَمّة المْتَظّمَات الإِنَْانيّة في عَمَليّة 24088 الاقتصًاديّة والاجتمّاعيّة 

فن Glade‏ [مكائئة تركير الجهود على القطاعات ذات الحاحة املحة اة 
وعلى bl‏ من 3955 بعض Raa GLY GY‏ حاليًا إل أن زيادة مستوى 
Gana‏ سيكون له انعكاس ag‏ على مستقبل العَمَل deisel (BUEN‏ 
لعمل احترافي» فعندما تعمل SLB‏ كَافة مجالات العَمَل GLY!‏ (رعاية أيتام» 
اء ء مساجدء حَفْر آبار coll‏ إطعام eal!‏ الكسّاء. كفالة الأيتام. الوقف. التعليم. 
OES]‏ اة ea‏ توزيع SE SGA‏ تجهيز LEE‏ إلخ)؛ لا يكون لأيّ من هذه 
الجالات هيل اة الحقيقيّة: ويكون إيذانًا ببقاء foal‏ الإنْسَانِي على المستوى 
(tLe‏ له ويكون عَقَبَةَ واضحة أمام تطوير هذا العَمَل. 


او هن الجُغْرافي Ge gal igual‏ 
يشمل الشّخَصسّص المنشود في العَمَل LLY‏ محورَيْنِ SAS‏ الأول ذو علاقة 
بالشخصص GS‏ وهو ats‏ بنوع الخذْمَات Ly‏ والمشاريع التي قد تقد مها 


ested‏ الإنسَانيّة نة للمُسْتَفِيدِينَ Sly‏ تخصّص جُفْرافِي» وهو يشير إلى تخصّص 
ested)‏ بأماكن مُحَدَّدَة لتقديم اا کا وبا لاه كان هديق تین 
بد اك ae Para‏ انار نع أفضلية jalan‏ الخدمي: 
فالتّخَصسّص La SSI‏ يُعتبر أكثر مرونةً من نظيره cess!‏ ؛ كَوْنه يرتبط بشكل أَسَاسِي 
بالملاءة pedi aL‏ وبمدى تكلفة الخِدمّات التي تُقَدّمها. 


إن عدم الشّخَصّص في العمل He RELY ALY‏ في وجه ally gad‏ فقط ashy,‏ 
کل (iat oss‏ للمَتَظلّمَات الإنْسَانيُة كاتخفاض AI‏ الخدمات المقدّمَة للمستفيدين 
وانتفاء 9 الاستراتيجي لهذه ces Ln at‏ فعلى سبيل المثال: تمنع الاموا 
الخدمّات PRAT‏ من استهداف الأيتام ببرامج دائمة واستراتيجيّة فالخدمّات 


a‏ ا کر كوم cl‏ مو سوك وکر يتات 


5555 ف AGI‏ مستدام. 
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إن خرص ICE‏ عن شن يم خدمّات EE‏ 
إيجَابيًاللبيئة ab gi‏ إلا أنه حقيقة حقيقة يَحْرِم البيئة HGS‏ من إمكانيّة تقديم 
خدمّات نَوْعيّة يه aac A‏ الكؤدة. إِضَاكَة MALU ple peed‏ سن فرضة اقشاب الخيرة 


of 


ae il‏ المرتفعّة في Le ganas‏ وهذا التّخَصّص لن يترك أيّ Gal Ss SI‏ على البيئة؛ 
gs‏ الفامل Sil‏ ود يكن الوصول أيه من خلال التق بين AEA‏ الاد 
القاوتة فى خفن اة شيل اة فى مجان ا ا اغ ai Liab‏ 
Dhl Cally ly BEY‏ وغيرها من onda‏ يقود لت جهود 
aches‏ إِضَاهَةٌ إلى oS‏ التّمُويل المكوَافر بين الخِدّمّات المتعَدّدَة, فالتُخَصّص Ly‏ 
een‏ ا ا م ل 


ف 


الأكبر على البيئة المسْتَهُدَمّة 


a 0‏ تيار ا wl’‏ الإنْسَانِيّة SU‏ 2 
عند قيام الْتظلَمَة الإ pamela‏ في مجال eS‏ 5 


5 
GL 


لايكون هذه التّخَصّص مَبْنِيّ على رغبة أو قرار عش وائي؛ فالتّخَصّص حَنَّى 3“ 

ee ا و‎ ren 

يلي eal‏ هذه الاس cal‏ عار Ore‏ التحلنة val Oy‏ ت ها 

ه واقع البيئة ار ae‏ ا 
المتكلية aL cy‏ ا قفي ا لے کک ر Lge‏ ال غات والقواررت 


rc] 


الطبِيعيّة قد يكون من الأجدى للبيئة abt‏ في العَمَل الإغّاثي. 

. خبرة ast gt‏ النشريّه فى eb‏ ف رض Spel‏ المتؤافرة لدى كوادر Tab‏ 
ae‏ افا فی ت يم الخِدُمّات الاجْتمًا عيّة على سبيل JEM‏ 
أو في J SLE‏ مع ذوي الاحتياجات الخّاصّة قد yo pli‏ على Wabi‏ النّخَصّص 
في هذا المجال. 
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ه التَّدْسِيةٍ مع المتَظّمَات الإنْسَانيّة 54 as‏ فتخصّص الْمنُظّمّات La‏ الأخرى 


في بعض lead‏ يدفع LA‏ للتخصّص في خِذْمَات تختلف Si‏ 
به تلك Lil!‏ وذلك بهدف تحقيق التكامل في eG! cole ell‏ للبيئة. 





ه الملاءة aA Ha‏ فمحدوديّ agit‏ قد تدفع Mab‏ ا pe‏ 
تلب موارد Le‏ كبيرة. فتَخَصّص CAB‏ في YAS‏ تستطيع تفطيتها 
مالي SHS‏ هَدْرًا للموارد وللجُهّد وقد 2d‏ لصورة EI AB‏ لدى البيئة 
المستهدفة وندى المَجْتمَع المحلي: 


التَنْسِيق بين المْتَظّمّات الإِنْسَانيّة 


إن المطالَبّة panel‏ العَمَل الإ اني كأحد المطالب المهمّة لتطوير العَمّل؛ 
قد يفرض تس اؤُلًا La lage‏ مصير هذا الئل و ضير ال دين في حال ركزت 


d6 


lS as 
Gig الجواب هو أنَّ التّنْسِيق بين المتَظّمَّات الإِنْسَان نة هو الكفيل بتوذيع ااتخصصات‎ 
class العادن‎ Sp islet a وتَنْظيميًا‎ awake oa إمكانيّة‎ 
a5 LEY LB والتعاون بين‎ Sat als ثبتت أن الحاجة باقت‎ Sl المتًابكة‎ 


مه > 2 


Sabi المنشود إضَافَة إلى دَوْره الهم في تعزيز‎ Gaal هذا‎ Ly. والعَالَمِيّة.‎ ied 
Jos من ركائز تطوير العَمّل؛ كَوْنُهُ يساعد ويدعم‎ Rage في العمَلء نه يعد ركيزة‎ 
يمكن‎ Mla وفي الوقت‎ cle Bl الخبرات والمعلومات وقواعد البيانات بين‎ 
عاملة في نفس البيئة وت کل ائتلافات‎ Ubi وء عدَّة تحال ات‎ Hh ملاحظة‎ 
الق بين هده امات‎ 5 gt ua امات الخرى ذات و جات مف فركة إا أن‎ 


يحتاج لمزيد من التفعيل. 
وتزداد القناعة اليوم في Cl‏ .15 باه هَمّيّة تنسيق Ge‏ الإغاثة الإنْسَانيّة حول 
العالم؛ نظرًا لطبي لطبيعة الكوارث الطبيعيّة والأزمات الإنْسَانِيّة عَقِبَ ب الحروب والتُّرَاعَاتء 


TO‏ جَهُدًا خارج قدرة الس لطات الوطنيّة المحدودة وخارج نطاق الجُفْرَافْيًا 
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الوطكة اة Coe tlt SS‏ حم الارن a uly‏ بين CBN‏ ا واا 
وهذا ما يقوم به حَاليًا وتقع مكتب تنسيق الشؤون الإِنْسَانيَّة(1). التَّابع للأمانة العامة 
للآمم اة 


نهدا تسق الت هلك EN‏ ته في تطوير العَمَل الإنْسَانيَ إل أنه يحتاجلمزيدٍ من 
التفعيل ean Pid‏ ونه لكا على NS aa‏ 


1. مكتب تنسيق الشّوؤون الإنْسَانيّة: إحدى المتَظّمَات purges]‏ في الأمم المنّحِدَة مكل في ديسمبر 1991م 
بموجب قرار الجمعيّة العَامَّة» ويهدف هذا المكتب إلى تعزيز استجابة Bazil! eal‏ لحالات الطوارئ 
Saal‏ والكوارث الطبيعيّة من خلال إنشاء إدارة الشؤون الإِنْسَانِيّة. موقع ويكيبيديا الموسوعة EIN‏ 
متاح على الرّابط: https://cutt.us/joSSB‏ 
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الالتزام القانوني والانضباط المالي 
في المتَظّمَات الإنسَانيّة 


يتم تنظيم وتقنين العمل GLY‏ في مختلف الدُوّل؛ من خلال تشريع وإقرار 
الأنظمة والقوانين الحَاصة التي يعمل القطاع الإنّاني في إطارهاء ويسير وفق 
ase‏ ويعتقد اقش أن القوانين قد تُشكّل معوّقا لحُرَيّة CLAIRE‏ الإنْمَانِية 
وء عَقَسَه في طريق نَمُُوَها أو مَدْعَاة JS GUY‏ في شؤونهاء SIM‏ الحقيقة أنَّ هذه 
القوان ین JS 8S‏ إطارا لمو هذه abel‏ كما كل وزع حماية للعَامِلِينَ 
وَللمْتَبرَعِينَ على A‏ سواء فالفوضى القَانُونيّة لاتقدّم أي قيمة جديدة ald‏ 
الإناني» وعلى العكس تماما فان التَطّوّر المنشود في Lela)‏ الْإنْسَانِيّة لايمكن 
أن يُبْصر النُور إل في Je‏ بيئة قَانُونيّة وتشريعيّة lati‏ هذا «Joa‏ 

CB‏ الخير وخْدَه لايكفي , والنوايا I‏ ليست iy‏ لحماية العمل (BUY‏ »وهذاما 
يطلب من امتطبات الإا نة اتأكيد والعَمل الدّائِم على الالتزام gals‏ ا را تراك 
ذات Alias!‏ وهذا الالتزام يبدأ من لحظة إشهار تش كيل Play Seals, AGN‏ 
إطاره موسي لا ينبغي له أن يكون un‏ وباللًالي؛ ا بعصيو اتح اكوا ات 
الخيرية على الشرعيّة من خلال التسجيل القانوني تبر الخطوة الأولى في اكتساب 


w 28 


MILs pele] Hic pil PAT‏ تهيئة الظروف المناسية La ged‏ وتطورها: 


الالتزام القائوني وخطوو العمل الإنْسَاني 

حدم ee aaa ea amie aU al‏ ؛ يمكن إجمال أهمّها 

في النَقَاط التالية 

Stiga نة ور التها‎ sigh يوع‎ tc َع نطام أت اس‎ ٠. 
تعمل وشقهها “وفدا التطام عي المتتاراين‎ IA Lt واللّوائح‎ aly. i 
ASSL آليّة العَمَّل في‎ go ا الداخليينَ والخَارجِيّينَ القُدْرّة على‎ 
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° بيان الهيكلية الإد ارية والتَنْظيمِيَّة. وصلاحيّات ومَهَامٌ مجلس الإدارة» وهذا 
التحديد للصلاحيّات والواجبات يلعب 99 5( أَسَاسيًا في ARI‏ على سوك الإدارة 
والعَامِلين. 

e‏ التأكد من أنَّ جميع الأنشطة والحِدْمَات التي تقد تقدمها Ab‏ تتوافق مع الترخيص 
الممنوح لهاء ؛ وهذا i gill‏ يساعد على تخصيص وتوزيع CoE‏ بشكل مُتوَازن 
غلى التعذاهات التغذافة کے اة اا 

SA اام ها ورين ا راتات‎ ewe Wages 
وال عة ويفير هذا الطنط مدخ لثم الفساد الإذار واكال:‎ 


كما يجب أن يشمل الالتزام القَانُونيَ ( التوصيف الوظيفيٌ لمراكز العَمَّل ؛ ويشمل هذا 

النّوصيف المسمى الوظيفيٌ: ومكان eal!‏ والصلاحيّات cabin lolly‏ وَالمؤّمّلات 

ala‏ المطلوبة لشاغلها ؛ ولن يرصع شَاغِل الوظيفة التقارير وممّن يتلقّاهاء وبالتأكيد 

فإن هذا التُوصيف الدّقيق يد يتح الفرصة لمعرفة مَوَاطن القوّة والضّعف لدى الموارد 

البَمَرِية في by. cde!‏ إتاحة GLE‏ لترميم نقاط eda‏ #وتعزيق تقاط 

sai‏ ة بما من Maal‏ من رفع سَويّة أدائها. 

كما يجب على إدارة المتَظّمّة الإنْسّ ان نة تحديد الضّفة التَنْظِيمِيّة والإدَارِيّة Aa lly‏ 

Ce‏ فروع لها في حال وجُودهاء وتوضيح جوانب العلاقة بين ALL‏ ل والفروع, 

ولتوضيح هذا الجانب القانوني لايد من ذكر JIS EM‏ التَنِْيمِيّة والقَانُونِيّة للفروع 

التابعة للمنَظّمَة الم وحدود علاقتها ٠ ges‏ وفيما يلي أبرز هذه الأشكال: 

٠‏ فزع مُبَاشْر وحَقِيقِيٌ له مدير وَمُوَظّمونء afi‏ المركز الرتيس مباشرة وليس له 
مجلس إدارة. 

Gal 58 .‏ له مجلس إدارة مسؤول عنه قانونيًا ومسجّل كمُتطمَة Hee‏ مُسْتَِلة. 
وفي حال كان شَرْعًا act‏ أجنبيّة ales ails‏ قان وتا على أنه Wali‏ مَحَليّة, 

| لت نش نوو فيخي‎ Orel ese eC a شر‎ : 
Mi a Eile alee ail 
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هذا ويجب على إدارة المكاتب الفرعيّة مراعاة الأمور التي igi‏ بها الجهة المشرمّة 
على اا ظمات aL cay‏ المركز ee aes: atoll‏ ع كي دونه أو ولاية 
أخرى» وتختلف تشريعاتها عن تلك 9h!‏ 3255 في ولاية NN‏ 

إن الاهتمام بالنواحي القَانُونِيّة والتشريعيّة اللَاظِمَّة لعمل المتحلمّاث olay‏ ساعن 
على عَدَم تعارض النشاط الإدَارِيّ والتَفغِيِيَ coals‏ مع هذه القوانين. وبالتّالي 
تهيئة البيئة ltl‏ لعمل وتطؤر العَمل SLY‏ وحَاصَةٌ من ناحية تنظيم الجهود 
بين eset‏ كما أنه يمُكن للمُتَظّمَات الإنْسَاذٍ en‏ وید الحكوعة امات رة 
حول التغرات التشريعيّة التي ES‏ عرقلةً للمَمَل SLE‏ بما يضمن الوصول إلى 


بيئة قانُونية Hille‏ تسمح بِتّمُوَ وتطور العَمّل (LGD‏ 
الانضباط الماليّ في المتَظّمَات الإِنْسَانيّة 


يسعى إقرار الانضباط المالي nS‏ رئيس لتطوير العمل الإنْمَانيَ في إطاره ent‏ 
gl‏ مز اة st ual‏ كن خلال متاه التاق حيت كرف مُتَعلّمّة القفافية 

الدّوليّة(1) Bea" ails‏ استخدام الشٌَّلْطّة العامة لتحقيق ALS‏ خاصٌ' ٠‏ اما صندوق 
اا ادو هر عا هن "عضول cya Ady pb pub stg le‏ أجل يخس 
واحد'» فالفساد IU‏ في حال ger a‏ ر أرانيه التكل ا ي 


1. منظّمة الشّفافية الدّوليّة: رمز لها اختصارًا (TI)‏ وهي مُنَظَّمَة دوليّة غير حكوميّة معنيّة بمكافحة 
الفساد أَنُشْكَتْ عام 1993م: yaks‏ نطاق عملها الفساد السياسيّ وغيره من أنواع الفساد. وتشتهر 
عالميًا بتقريرها ual‏ 5( مُوشّر cules,‏ القساذ: وهو قائمة مقارتة للدول من حيث انققار القساد حول 
العالم» يقع مقر Canal abil‏ في برلينء ألمانياء موقع ويكيبيديا الموسوعة الْحُرَه متاح على الرّابط: 
https://cutt.us/vFJZN‏ 

SD‏ وة اکت ار وا ر ا عابر الم ct‏ ی الو سرعب معا 
دوليّة في عام 1944م للعمل على تعزيز سلامة الاقتصاد العالميٌ ويقع مقر الصندوق في العاصمة 
الأمريكيّة واشنطنء وتشمل ah gee‏ 189 بلدّاء موقع ويكيبيديا الموسوعة SEN‏ متاح على الرّايط: 
https://cutt.us/aQt3g‏ 
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sae 


في وجه تطوره ve ar‏ بل ring‏ في كينو ۾ كعم alin‏ ذي يم Bl‏ و 


الفساد في ote‏ على اختلاف أنواعها من ised‏ الصّعبّة سم لذلك 


حالات ا الوقاية مته e‏ وخهدا من Bea‏ 


وضي LN J alll‏ يعد لمال هو ae‏ حياته. وشريان العمل وام المحَظُّمَات 
ace‏ دور بيصت وجول mac‏ الام وان كوا أمانة كبيرة في يد 
القاتميخ على العمل الإنْسَائئ واللسؤولية فيه خطيرة: مما قتضي الدّخة البالقة من قبل 
لظن ا رد gil‏ اا ن اا رر إلى ci facia‏ 
الإنسَانِيّة كما يجب اثبع نظام محاسبيّ دقيق وواضح في ah IS‏ فيه عمل Less SA‏ 
Gal ght Eee)‏ بين اللّوَائح الدَّاخليّة ASLAN‏ وبين التشريعات ذات العلاقة بالإفصاح 
العا سدق وا ناركن سنن pt RE‏ كات 
الصّرْف الفرعيّة بتزويد المركز الرّئيسيّ بتقارير مَاليِّة ومحاسبيّة دوريّة. 
إن الانضباط Je IU‏ اتباعه في obi‏ الإنْسَانِيّة يقود لتعميق الإحساس 
بالمسؤوليّة لدى العاملين tasty.‏ انطباعًا للمُرَاقبينَ بجديتها بوذا haat aed‏ 
تطبيقه من خلال جُمْلّة من السّياسَات والإجرا ءات الدَّاخلِيّة في sabi‏ او کن 
في الدرجة الأولى الإدارة العليا؛ كَوْنَهَا المرَاقب ab lly‏ معظم الأنفطة BEN‏ غيليّة 


َه 


والتمويلية. 
وفيمايلي أَهم التَّدَابير الاحترازية الي GSS‏ من تحقيق هذا الانضباط؛ والتي 
تَعَدَ أيضًا عامل وقائيًا في حماية PRAT‏ من اقساد المالي: 


ste gh Sa وبين‎ 31M one > بسن فصر‎ eee Gesell e 


٠.‏ ايدو eee‏ ن أو أكثر تجمعهما صلّة قَرَابة من الدّرجة 
الأولى. 
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إدارة العمل (SLE‏ والإسات 





٠‏ لايجوز أن تولى Aes‏ تدقيق الحسابات لمحاسب سبق أن JER‏ مقعدًا في مجلس 
oh a(S‏ الحد dahl‏ فق الديعة ر BG oh‏ 

٠‏ في حال تلقي تَبَيّعَات عينيّة يجب أن يُقدّر سعرها وطق الأسعار السّائدة في 
السّوق وتذرَج ضمن الإيرادات HOS‏ سعري وليس eke‏ 

SEL,‏ لا يمكن الادعا وان هذه اترا ءات هي الوحيدة. ذهناك العديد من الد ابير 

الالخترازِيّة ally‏ يمكن Gaal‏ بينها وبين معايير الحَوْكَمَة في المتُظّمّات. وهذه 

التدابير في حال تم اتباعها وبالدّفَة والجدَّيّة المطلوبة ستفتحٌ الباب واسعًا أمام 

ALS.‏ تطوير العَمّل SLY‏ كما ABLE! LE Sy‏ إلى رفع قيمة هذا العمل في البيئة 

الح واتدولية O‏ والخَارجيّة 
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الملبحث الخامس 


تفعيل دور المرأة في العَمّل الإنْسَاني 


1 


ما يزال دور المرأة في العَمّل الإنْسَانيَ رَعُم مرور أكثر من قرن ونصف على الظّهُور 
Guat‏ لهذا العَمَل أقلّ من الدّوْر الحقيقي el‏ يمكن أن Si AI a‏ ومع Gi‏ دور 
المرأة في الحياة ue: - aad‏ تفي تغيرًا e bode‏ الصف الثاني 


AL‏ في الدوَل lay AE paving aan‏ للمرأة لا يك كل انتقاصًا 
من قدرتها gt‏ والإِدَاريّة فحسب. بل يتعدًّاها ISHED‏ حرمانًا للعمًل الإنْسَاني من 
القيمة ALI‏ الي يمكن أن Led‏ اترآة وع الحديث عن أي pa glad‏ مدش ود 
لهذا foal!‏ سيكون هذا التََطَوّر جزئيًا ومنقوصًا ما لم يتم إشراك المرأة به. 


إن هذه المطَالَبّة بدَوْرٍ فمّال للمرأة لا يمكن أن يكون As‏ أو LAGS‏ لها؛ فحقيقة الأمر أن 
الكل Si‏ د sa‏ ا 
اا فاا وبك gt‏ هذا التتعاهى قول نض لجرا اة 
للخِدّمّات والمشاريع المقَدمَةء وهنا STIL‏ لا دعي Of‏ 59 المرأة معدومٌ في العَمَلَ 
LALLY‏ ولكن الحقيقة أن هذا اندو مازال في حذه الأدنى: 


إن العديد من الدُوّل الغربيّة قطعت أشواطًا A gh‏ في تطوير العَمَل الإنْسَانِي؛ وضي 
إشراك المرأة بهذا العَمّل ووصلت لمرحلة كن المرأة لها CI gla SAN‏ في بعض الخذْمَات 
allt‏ وذلك من منطلق أن al‏ الإنْسَانِي من فروع العلوم sty ee‏ 
pf gta‏ ا اللطبيقية التي Sate‏ قوق الكجل فيها 
L355‏ واضكًاء ففي الولايات المتّحِدَة الأمريكيّة تشير التقارير الإحصائيّة(1) إلى 


1. الرماني» زيد بن محمد. دور المرأة في العمل lo ell‏ موقع الدكتور زيد الرماني: فبراير 2010م: تاريخ 
الزيارة 10 مارس 02020 متاح على الرّابط: https://cutt.us/NdBi8‏ 
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الفصل CULES‏ عشر/ ال مبحث الخّامس 





أن كلك ادر ی العامة ف ا ا ا AS AN‏ هم من ca Lic‏ وأن دة 
cole’ Sn‏ النّسائيّة فاقت 28 مليون دولار أمريكي. 


مجالات plas)‏ المرأة في العَمّل الإنْسَاني 
تير تمكين المرأة في العَمَل cay‏ اني من عوامل تطوير هذا العَمَل . وذلك انطلاقا 
aE‏ سما Gee EE‏ 0 — 
المكَظّمّات الإنْسَانيّة Jalil ah‏ مع الأطفال nits‏ مجال 1051( Leigh: Bl yall‏ مهيأة نفسنًا 
وسيكولوجيًا ووِطْرِيا لهذه المهّمّة كنا أن الماك SARE Na‏ 
الإِنْمَائية هو مجالٌ Gad‏ للمرأة: وفي معظم الحالات تكون نشبّة تعاون SLO‏ 
الم هد كات مع القاملين الزجال Maas‏ مشاركة مم كاوهن مع العاملات الا 
فكايف اا و ala‏ من شأنه تطوير الخِدْمَات القَدمَة كما وتوا وضي هذا 
الصّدّد تشير الدَّرَاسَّات الأكاديميّة Lia‏ ء مَيْلُ Saal lees!‏ في المجال 
الإنْسَاذ شال ا الفرصة هن , ضفي دراسة صادرة عن AS‏ التربية في جامعة 
eats (1) a3‏ هده ال زاشسة أن elit‏ اتجاهات إِيجَابيّة نحو الانخراط في eas!‏ 
السات لا سا امرس ia‏ ۰ 
وفيمايلي edi‏ المجالات التي يمكن للمرأة أن تُبْدع فيها بما GO‏ تطورا ونمو 
للعَمّل الإِنْسَاني كما ونَّوْعًا: 
© اتيم كم ا كنات الاقف اله pales JUDIE GS Bald ol ais‏ 
alo‏ أو للكبار كبرامج مَحُو AEN‏ 9 5855 الخدْمَات gl‏ من الخِدْمّات 


al pall Sey cal‏ أن کے وا اكثر من SEM cle‏ ؛ كن هذه الخدمّات تحتاج 
لتفاعل tele‏ بين المدرس وا مقي وخاصة فنما يتعلق بالأظفال. 


1. الزينء غدير برنس عضوب. اتُجاهات المرأة نحو العمل (ge plait‏ مجلّة LS‏ التربية: جامعة الأزهر, 
6م . تاريخ الزيارة 10 مارس 22020« متاح على الرابط: https://cutt.us/AF7Dy‏ 
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إدارة العمل (SLE‏ والإسات 





الخدّمّات الُسائيّة: تستهدف lea‏ الإنْسَانيّة LA‏ بعدد من الخِدْمّات 
والمشاريع الهادمّة لتمكين LUG!‏ اقتصًاديًا واجْتمَاعيّاء ففي حال كَوّن القائمات 
على هذه الخِدّمات والمشاريع من النْسَاء يمكن أن تضمن AA‏ تميق LBL‏ 
أوسع للخدمّات وخَاصَّة في البيئات المحافظة والريفيّة. ٠‏ 
جَمّع البيانات: igi‏ معظم SELLE LR‏ ببناء قاعدة بيانات tall‏ العاملة 
Ay es‏ ما تكون هذه القاعِدّة شاملة ,5 ما las‏ الفائدة منها. ويرتبط Jab‏ 
الخدمات KY Wash!‏ ر ا وو ode‏ البياناه وت اا ات 
ف جع البياثات غان عدّة ألاليب4مثها الأساليب التكنولوجيّة cali L tad‏ 
الإلكترونيّة أو التواصل المباشر مع المشتهد فين سسواء فاتفيًا أو باللقاءات 
SU‏ 5 والاعتماد على oll‏ في جَمْع البيانات وخَاصّة SL‏ بالل اء في 
اللا ءات الماش شرة يعبر ذا فاعليّة كبرى ALES‏ مع فاعليّة تكاد تكون معدومة 
في حال كان gail‏ كلهم ذكورًا. 

الإسعافات )20493 فالنّساء يُيْدُونَ بشَكْلٍ ale‏ براعةً في مجال تقديم الخِدْمّات 
Suny Sl‏ هذا ما يكن دلا في القطاعات الصحيّة العامة aisles‏ 
الكادر Cues youll‏ في المستشفيات هم من ce Lull‏ لذلك يمكن الاستفادة من هذا 
oes Jal‏ بتکليفهن بخدمّات الإسعافات الأَوّليّة خلال أعمال الإغاثة. 
الأنشطة الَكْتبِيّة: وهي أعمالٌ تناسب غالبيّة ce Lull‏ وخَاصَّة أنَّها oS‏ في بيئة 
عمل ات الأرشاع a all‏ ام اة إلى igs‏ اة 
وخالية من المخَاطر. 

العلاقات العَامّة: وهي أيضًا من المجالات التي يمكن للشّساء تقديم Spgs‏ 
من خلالهاء وذلك من خلال تكليفهنٌ بتنظيم اللقَاءَات مع المانحينء أو Sai‏ 
المعلومات من وإلى المسْتَفِيدِينَ؛ ABLE!‏ إلى تنظيم الفعاليّات المختلفة والقيام 
بالأنشطة الإعلاميّة. 
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الفصل CULES‏ عشر/ ال مبحث الخّامس 





لايمكن ae eles‏ هذه المجالات هي الحَصّريّة لعمل المرأة في امات الإِنْسَانيّة 
ولكنّها أكثر مهام 22998 مختلف البيئات. فالدْر gl‏ يمكن أن تؤذيه النّمَاء 
يرتبط وبق JS‏ مُّبَاشِر مع العاد ات والتقاليد السَّائِدَة في بيئة عمل AA‏ » وبقدر 
ما تلتزم ا مكظمات بهذه العادات والتقاليد بقَدْرٍ ما تلقى نجاحًا في مسعاها لتطوير 
التل ولح Yancy Mola 61 (59 aL yh‏ وا 


طرق تفعيل دور المرأة في العَمّل (ALAN‏ 

إِنْ معظم البيئات Held!‏ ية التي هي بحاجة tLe‏ للعَمّل (alice‏ قر ذات 

دور مُنْخَفْض للنساء في هذا العَمّل »وهي من أكثر البيئات حاجة لتطوير الخِدمّات 

الإنْسَائئة افد ةوا دة فا غلا واكاك كان التطوير النشود لا ند أن يك سكين 

المرأة في القطاع iLL‏ بما يتناسب مع طبيعة هذه البيئة أخلاقيًا وأيد يولوجيًا. 

وبقّض Ge shill‏ طبيعة كَل بيئة يمكن وضع جُمْلَة من الإجرا ءات والآليّات التي تمكّن 

الممَظْمَّات الإِنْسَانيّة من تمكين المرأة أو على JB‏ من زيادة فاعليّتها ALIN‏ في هذا 

العمل ٠‏ وفيما يلي foal‏ هذه الإجراءات: 

e‏ تخصيصى WALES) el‏ عة يشؤون tl‏ اة ول انا ف هذه التكلماتك 
العَصّب الرئيس» سواءً على المستوى Co VSR‏ أو Clee BEN‏ ؛ وهذا يتقاطع مع الدّعْوَة 
لتخصيص US all‏ للتطوير, أو يمكن الاستعاضة عن هذه ALN) Ll‏ 
بفروع asi‏ تَعْنَى بشؤون المرأة وخِدمّاتها. 

٠‏ إتاحة الفرصة Luk‏ للتَبرّع للأنشطة AGL Chl‏ من خلال تكليف مندوبات 
وإداريات مَهَمّتِهنَ التَّمَامُل والتَّوَاصُل مع LEU‏ 

ST وة خول الأنشظة رالمات الى قى قول‎ WIG .جرا دراسات‎ ٠ 
من اا‎ gules من التتيدين کی حال كان اون‎ 

ه دراسة العادات والتّقائيد المّائدة في Ay JS‏ والعَمّل على تمكين المرأة بما 
ينسجم مع هذه العادات. ۰ 
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إدارة العمل (SLAM‏ والإسات 





ee e‏ تهدف إلى بيان همه ية لمرأة في 
E‏ اكات سكن أت بتي ثمارها في gill‏ القصير. 
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الميحث السَادس 


got 


— 


الشهادات Aight!‏ فى العمل الانْسَانى 


وزيادة أعداد العَاملينَ في هذا es‏ شر زا2 اعتماد “ua gine‏ العمل cil‏ 
على شهادات pies ange‏ للعَاملِينَ في هذا المجال بناءٌ على اعتبارات موضوعيّة 
مُحَدَّدَّة مس بقاء فالعديد من قطاعات العَمّل المختلفة تلجأ لإصدار هكذا شهادات» 
SiS‏ ¢ من آليّات الضَّبْط الأخلاقيّ والفَّنَّيّ والممّنيّ للعَاملينَ» بحيث يضمن ألا 
Leas‏ في هذه القطاعات ye)‏ كان جديرا أخلاقيًا ومهّنيًا فمهّن الطّبّ والْحَاسَبَة 
والمحاماة وغيرها تلجأ لإصدار هكذا شهادات للعَامِلِينَ بها وفق اختبارات مُسْبَقَة 
بعضها Gib‏ والآخر أخلاقي؛ والعَمَل الإنْسَاني أحوَج ما يكون لإصدار هكذا شهادات» 
فهي audi‏ قيمة مَضَافَة جديدة للعَمّل الإنْسَاني وللتظمات وللعاملين. 
كي الشَّهَادَات الممّنيَّة في العَمّل las‏ 
تَقَدّم الشهادات المهَنيّة في حال اعتمادها UNE heen res‏ مات متها فلن 
مستوى منظومة العمل الإِنْسَانِيٌ بالكامل أو للمُنَظْمّات أو للعَاملين؛ وفيما يلي أبرز 
التّقَاط coll‏ لوطم مهفت 
٠‏ تنظيفٌ قطاع العَمَل الإنْمَانيَ من الدخلاء Saal‏ ل ولون افد GRE‏ فض 
e‏ الكاضيةء أو لا يَتَمتّعُون بالخبرة والأهليّة الفَنيّة وبالتّالي 
تقود أفعالهم وسَاوكياتهم ol!‏ تردي جود الخدمّات ا وإلى استياء 


PCE 


الاين بالإضاغة إلى الإنناءة إلى شنتة امكطنات العاملين ها 

٠‏ اتسين مستوئ الخبرة لدی العَاملينَ ف القطاع الإنسّائي فو جود هكذا شهادات 
يضمن توافر مس توى مدد من الخبرة لا يجوز قبُول ما دونه» وهذا بالتأکید 
يقود إلى رفع مُستوى الحِدّمّات المقَدّمّة للمُسْتَفِيدِينَ 
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الفضل: ESE‏ غشر/ المبحث السادس 





٠‏ حماية العَاملِينَ في القطاع الإِنْمَاني فتوافر هكذا شهادات Alem p25)‏ قانونيّة 
Lela‏ إضافةً إلى تحسين ادر ال العامة للتامزية فى هذا الاخ ولا sini‏ 
هنا أنَّ النّظرة الحاليّة سلبيّة. ولكتّهًا 585 مَنْقُوصّة هَؤْنَهِ لا يُنظَر للعَمّل الإِنْسَانِيَ 
على alii age il‏ 

٠‏ تلميط العَمَل الإِنْمَانيّ وتوحيد المعايير والضّوابط؛ ففي الوقت الحَاليَ نجد أن 
كل wb ack‏ لوائح GENS‏ خاصّةٌ بها وصح dal pal‏ والمعايير التي apis‏ 
واا let‏ مستوى الضّوابط العَامّة أو ALE‏ من استقلاليّة. وجيّادِيّة. 
ومعابير ADE‏ وغيرهاء gyal‏ هذه cg‏ تة هي الحَكم Pia‏ 
التزام هذه المتُظماك بالمعايير والضوابط كما تصبح الضّوابط والمعايير مُوَحَّدَة 
بين جميع cleat!‏ بحيث تقوم هذه الجهات باعتمادها ونشرها بحيث تكون 
aap‏ لجميع الْمْتَظَّمَّات الإِنْسَانيّة والإمّائيّة. 


الجهات المُخَوّل لها إصدار شهادات العمل CALLAN‏ 

من المْسَلّم به أن GU cal Ug hil‏ على اختلاف وميالا لحي ررك اعتباطيًا Vy‏ 
SA‏ قِيمَتهًا وأضاعت الهدّف الذي َم إصدارها لأجله UB‏ بجو أن oie cd‏ 
الف ادات من المحُظّمّة نفسها للعَامِلِينَ بها ؛ فالجهّة الَو بإجرَاء الاختبارات ومح 
الفُهادات يجب أن تكون مُسْتَعِلٌة erie ate‏ هات ال حصن لها اعد PST‏ 


الشهادات إجراء دورات تَدَرِيبِيّة للعَاملين الجدد وبحدن ترقية القَدَامَى ie‏ وتعريفهم 
Jai! slash‏ الإنْسَانِيَ. 


فهذه الجهّات المَولّة بإصدار هذه الف ادات يجب أن يكون ERS‏ بها من جميع 
الممَظّمَات الإنْسَانِيّة. ويمكن أن تكون الجهة المصْدِرة ذات صفة دوليّة بحيث يمكن 
أن تسَيّطر على LAG‏ العَمَل الإ اني على المستوى العَالّمِيَ gilatly.‏ يجب أن 
تكون هذه الشّهَادَات dept‏ بحيث Ey‏ أيّ شخص لا يحمل هذه الشّهَادَة من العَمَل 
في المجال الإِنْسَاني وه أن تكو افا ةا اة ار ار شه vier‏ هن لت 
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إدارة العمل (SLAM‏ والإسات 





wc Ge 


ا Jat‏ الإغاثة أو veil‏ الخدّمّات tie)‏ ويمكن أن يكون لهذه 
الجهات المضدرة للشهادات صفَةٌ أكاديميّةٌ وتدرييكة بحيث dal‏ بها وضع مَاهج 
رة وبرامج Laks‏ تكون ذات Gh‏ اثنين؛ الأول مُوَجّة للعَاملينَ الجُدّد؛ هيم 
تزويدهم بالشوابط والإرشادات كةيال (play‏ إضافة إلى تأهيلهم Coil‏ 
للعَمّل Ae.‏ لاني gle‏ بترقية العَامِلِينَ yn Eb SIA‏ في المستوى العَمَليَ أو 
ث يمكن القول Ob‏ هذه الجهات eed yall‏ بمثابة صَابط SU‏ 3 
في العمل الإسَانيء « فتقوم بإصدار تصنيفات ترت تيبية تيبيّة للمكظمات MLA‏ وفق معايير 


auc 


335 المطئقة هتا وأَخْلاتكًا. 


الإداريء بحب 





من الفوائد غير المباشر: ;3 لهذه RAN VEAL‏ 

“I‏ العديد من المعايير الأخْلاقية والضّوابط الإرشاديّة في العَمَل ES GL‏ في 
بعض الأحيان للتفسير a EI‏ م مِن قبل العَامِلِينَ في A‏ الإنْسَانِيّ أو Ae‏ 
بين قبل القانمين على هذه الات وهذا التق ير ab‏ لايكون صانبا 
Ll‏ هذا الاختلاف في pall‏ يودي إلى تثامي الاخحلاقات بين UA‏ وبين 
cee)‏ في dul g/l acts‏ وقد يۋدي هذا الاختلاف في الفهم أو التفسير الى 
GS‏ 3356 العَمَل Lyi‏ اني بشكل أو بآخرء فهذه الجهات الُصّْدِرَة للشَّهَادَات يمكنها 
Lal‏ على هذه colada‏ تماما إضافة إلى إهذاو ف Ag SI] cal yg‏ وور هة 
£354 على SLB‏ وعلى العَامِلِينَ تُوضّح Se By‏ المعنى الدقيق IS‏ مِعْيارٍ بحيث 
يقي ای Fold aga‏ خاطق: 


أنواع الشَّهَادَات gt!‏ في العَمّل CALA‏ 

لا ينغي أن تكون الشهّادَات المهنيّة ذات نمَّط واجدء Vy‏ هَقَدَث فَدْرَتَهَا على ضَيْط 

ISIS ففاعليّتها الحَقيقيّة تكمّن في‎ iL cay Saal ومُخْرَجّات‎ COL 3 4 
YF aGe- ا‎ 


مستويات عدة وأبعاد مختلفة cag sil.‏ الف ادات igh‏ يفني العمل الإِنْسَانيَ 
ويَفتّح أمامه Lal‏ جد لاو یروک َوْعٍ من الشَهَادَات يُسْبّق بدَوْرَة ab yk‏ 
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القضل الان عفر اقبت السادسن 





وَعَمَليّة بحي بحيث لا يتم مَل alg E51‏ دة إلا بعد التَّحَقّق من قدرة العامل على القيام 
بواجباته aah‏ بالقمل gL‏ على أكمل aby‏ وضيما يلي Seka‏ أنواع الات 


- Ale 


التي يمكن مَنْحُّهَا من هذه الجهّات وذلك وقق التّخَصّصّات الموجؤدة في coal‏ 

الإِنْسَانيّة. 

. شهادة العمل المجاشر: وتمتح فوا اة للعَاملينَ في مراكز تقديم الخدمّات 
وتوزيع الإعانات» ويرَاعَى عند eis‏ الشهّادَة الإلمام AGS!‏ للعامل بخصائص Ales‏ 
المهَنيّة والأخلاقيّة. بحيث يكون قادرًا على تأدية مَهَامّه وفق الجَؤدَة المطلوبة. 

٠‏ شهادة العَمّل التّؤيقيٌ؛ وتَخْتَص هذه الشّهَادَة بالعَاملينَ Soll‏ لهم التّؤثيق سَوَاءٌ 
أكان closed‏ والإعانات أو رشق المبادرات واللقعاريب وكرائ عند متها 
إلمام حاملها old,‏ العَمَل GERM» ABI!‏ بحيث يقوم بعمله دون أي إخلال 
dal gall‏ الموضوعة والمعايير AREA‏ 

٠‏ شهادة Jalal‏ معالمانحين Sag:‏ هذه GEN‏ ة يكن امامل SEN‏ مع المانحين 
وتوضيح الآليّات والضوابط الواجب اتْباعهَا لإرضاء المأنِحِينَ من ناحية شروطهم 
المطلوبة؛ بحيث SY‏ هذه الشروط على جَؤْدَة العَمَل ونَوْعِيّته. وبالتّأكيد Able‏ 
يُمكن اتن رض الال academe uae ee‏ هانق 

5 شهادة لإدارة المشاريع والمبادّرَات المُجِتَمعيّة: 5 ; Jats‏ هذه الشّهَادَة بالعَامِلِينَ في 
قطاع إدارة المشاريع ذات الطّابَع الإِنسَانيَوتنظيم aL SMI‏ على اختلاف 
أنواعهاء ويشترط ALL) Laon‏ العامل بالقواعد الإدارية الخَاصّة بالمشاريع إضافة 
إلى الوغى الاتتتاعت» والقدوة على التقائل هم الشراك ا اة 


وبالتأكيد ليست هذه الاختصاصات الحَصّريّة للشّهادات التي يكن ge‏ فقد تفرز 
eae‏ الاج ل الكتساضات چ وفش كل elias‏ تسود کو القن 
eg ot gt‏ بهذا ای ووذ الشواية الو ع يكن اليذه 
Bean 57‏ 
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إدارة العمل (SLE‏ والإسات 





yg 6‏ منظومة العمل الإنْسَانِيَ ليست He‏ مَرْحَلِيّ يمكن القول بها قد أَنّْجِرَتْ 
باتباع بعض الخُطُوَات وتطبيق بعض المفاهيم » فهي مرحلة دائمة ومُسْتَمِرَة لايمكن أن 
عرف نهاية؛ فعند GY ad‏ سب IS‏ يمكن القول Lol‏ إيذانٌ بتَدَهُوّر هذا العَمَل 
وتراجع aide la‏ ؛ومحاور الَطوير Gal‏ تمّ اقتراحها في هذا الفصل ليست glee‏ 
الوحيدة أو الحَصْريّة؛ فالتَطُوير عمليّة مُتكاملة. Jal Lay‏ بها عناصر aia ala‏ كلمًا 
بي ا ذأي تطوير منشود لا ب أن يتم ا لات 
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الفصل الرابع عشر 


EAD feat! قات‎ 


۰۰ 
a 





5 
te 
“7 ع‎ 


معمدمه 

anti العمل الإنْسَانِيَ‎ ib الأوّل:‎ Cdl 

+ الدخل اشاس امباشر 

(ALY! غير المباشر بِالعَمَل‎ Gull fine 

ren a ply Saal Sb Glut. 

المَبْحَتْ الثّاني: المعَوّقَات الْمتَعَلَقَة Gay‏ العَمّل 

الاتعفاطن العددي 0 Gala‏ في اال اوا 
٠‏ أسباب الإحجام عن العَمَل الإنْسَانِيَ 1 
4 امداق lay! ays‏ 

المَبْحَتْ od gat cain‏ المتَعَلَعَة بِالمتَظّمَات الإِغَائيّة 

Gedy المعَؤّقَات الإداريّة‎ ٠ 

د المعوقات الغا رة 

ais مُعَوّقَات‎ ٠. 

الملبحث الرّابع: cold gall‏ المْتَعَلَقَة بالبيئة الاجتماعيّة 
ف oat‏ الاجتمّاعيّة ARLEN‏ عن البيئة 

EG REL N الكؤقات‎ ٠ 
في العَمَّل الإنْسّاني‎ Gell الاستغلال‎ ٠ 
۰ المَاليّة‎ AB gall المبحث الحّامس:‎ 

ه.. Gala!‏ الرارد اة فى امات الإتائئة 
م N‏ في العَمَل (slay‏ 

ه الفّسّاد ely‏ في as Lay ele“‏ وَالإِنْسَانيّة 
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الفصل الرّابع عشر 
مَعَوْقَات العَمّل الانْسَانى 


دي 
2 


Pa 


يُواجه العَمَل LY‏ في المجْتَمُعَات بش كل ale‏ العديد من العوائق ق والعراقيل» 
(gla‏ ما كان مجال ey‏ الإناني أو big Slew‏ ما كانت أَطْره التّكوينيّة: ما 
بين 2558 أو wali Ge‏ وأيضًا Lh‏ ما كان عدد pinky‏ الْسْتفيدِينٌ من هذا العَمّل؛ 
فان هناك الكثير من امات التي تقف في طريقه وفي طريق نموه وتطوره! 


سوم اناي 


وقد تصل في بعض الحالات إلى توه وإذا كان العمل الإغاثي والإنّمانِي يوجد 


1 


a 


في قلب Saat!‏ الإنْسَانِيّة بهدف التّخفيف عن SIZ Cae Gl!‏ غلى كتحار 
الأزمات والكوارث في gl‏ ساط gS‏ بين» ABLE‏ بدوره يُوَاجِه OLB gals‏ شَّنَّى تجعله 
الي ا ر ا 
بشكل يتجاوز حدود النظريّة إلى واقعيّة التطبيق. 1 
وتنقسم شنا تات والإشكاليّات إلى مُعَوّقَات ذَاتيّة the gis gg‏ فالدّاتيّة 385 منها 
LAR, is‏ الإْسَانية By‏ ما له علاقة بالبيئة الدَاخلِيّة لها :س Sly‏ مخ الناحيّة 
الإداريّة أو القَانُونيّة أو السَيَاسيّة أو الاليّةء ey)‏ هة اا داك كنت Guus‏ في 
Xa gh‏ امل الإنْسَانيَ بالكامل؛ فالفرد ية is‏ على أسلوب عمل بعض sold!‏ 
اا ae‏ فى بالبيقة ا اة . الاجتمّاعيّة عيّة ULI»‏ والقَانُونِيّة. كإطار Jip‏ 
وتقاعلی حيط اكات LS‏ بط بالفكات ] فا ار اه 
الإنْسَا E E SR E E A‏ منها MUM Cull‏ وحتى 
لني cold‏ عن بيئة عَمَل Mule‏ بالحروب والصّرَاعَات: JS‏ هذه الصّعُوبّات تأتي 


في ظل موارد شحيحة وضعيفة؛ بل ومعدومة في بعض الأحيان. 
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الفصل الرّابع عشّر 





ی 


كل هذه الإقكاليات والتَّحَدّيَات المتعددة نتثاونها بالشرح والتقصيل خلال مباحث 
هذا الفصلء مُحاولين معرفة مَواطن JI‏ بدقة؛ le‏ هذا الفصل يكون خُطُوَّة أولى 
في مُوَاجَهَة هذه التَحَدَيّات وإيجاد الحلول لها. 
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المبحث الأول 
e Bie CER‏ 15 2 2 7 
تائر العمل الإنسانى بالسياسة 


E aR E E‏ وعتطد من 
يمارسه على الارتجال والعفويّة إلى le‏ وفن يقوم على pil‏ عَلْمِيّة Ga‏ 

حيث وَجِدَتَ ضوابط bly‏ تُحدّد للعاملين طرق ممارسة مجالاته gil‏ توسّعَت 
هي الأخرى GLa LA! oie g‏ د فت المد من J Situ AT glad Cogent!‏ المتطحات 
الإنَمانيّة لغايات مختلفة ولأهداف مُتَبَايئَة كَرَاوحت بين المكاسب الَاديّة الخَاصَّة 
والأغراض ا تصائح الانتماء (ll‏ والعقائدي أو المذهبيّ. 


5 


وهذا ما خم على MALY A‏ الت ر كيز te‏ ركان الحيّادية Maal y‏ فى 


TE isi استراتيجيّات واضحة کنا من أداء عملها بعيدًا عن‎ aleuly «saa 
PRAT مما يُسُقط هذه‎ deal Cols هده الاستراتيجيّات قد لا تكون‎ ol Yl Au a 


في = الولاء السيّاسِي. 


ee; 


ie UES Ba E NENA 
لاستغلال هذا العَمَل لتحقيق مَكَاسِبٌ سِيّاسِيّة على حساب العَمَل الإنْسَانِي ومنها‎ 
Jaa اال بحل اما‎ Oued gl تَدَاخُل مُبَاشْر وآخر غير مُبَاشْرء وكلا‎ 
dein هن إطازه اعاس‎ eal الطويل إخراع هذا‎ gall الات اني ويسيّب على‎ 


ا 


المعلق: 


وفيما يلي wal‏ صُوّر JEAN‏ بين الإغادّة والسّيّاسَة 


petal Sad التذخل‎ 
وا‎ otal) اجه‎ gil eT 


0 
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الفضل الرايع عشر/ المبحث الأول 





حُكُومِيّة أوشخصيّة. كأنْ تَفْرِضِ الحُكُومة أو أطرافٌ بها على الكَظْمَات الإنْمَانيّة 

تقديم خِدّمّاتها لفثات مُحَددَة دعمًا لحملة انتخابيّة أو لأطرافٍ eB‏ مَُالية تيار 
(ost‏ ؛ ومن البَّدَيِهِيٌ هنا أن نقول بأن الحِيّاديّة والاستقلاليّة هي Jeet‏ النّاجِع 
لهذا BIS‏ ولكن هل الوصُول للحِيّاديّة والامتقلاليّة بالأمر الشهل والمهمّة اليتسيرة. 
تنيت الوَفَائع الميدانيّة أن التزام eed!‏ الإغائيّة والإِنْسَانِيّة بالحيّاديّة والاستقلالية 
pSV Gua‏ ا یل ALB,‏ في Ils‏ بيئة مليئة بالحروب والصّرَاعَات: وهذا ما أكدته 
المراكز البَحثيّة والإعلامِيّة(1) من خلال رخا مصاع "جدليّة العلاقة بين الإغاثة 
والسيّاسَة"' »مودق هذا المصطاب قد تجد المتظمَات الإنْسَائيّة نفسها بين خيارين ك 
ثالث لهماء Lal‏ أن تتنازل عن بعض الحِيّادِيّة والاستقلاليّة أو أن 3 تتنازل عن العَمَّل 
SLY!‏ بالكامل » وهذا ما يُؤْكد أن العَمَل GLY‏ نفسه قد يكون الضَّحِيَّة في بعض 
الكُزَاعات؛ ؛ فضي اليمن ole‏ الحكومة Sad!‏ أعمال elie Aes‏ بلاحدودٍ على 
te vr‏ ر الجزيرة قري و sree cle Url‏ حت جمدل ارين غوران 
al!‏ عشر أزمات إِنْسَانِيّة"” وذكر التقرير سّوء المعاملة sg‏ الخِدمّات الطحية 
في المناطق الَتِي يقطنها gel!‏ وافترطت الحكومة Haat‏ تَرَاجُع MAL‏ عن 
التقرير مع التُّصريح بأنَّ التقرير المذكور غير Gigs‏ ولا يعكس وجهة نَظَر ADE‏ 
بل يعكس وجْهّة نَظَر الوكالات DLE‏ التي نشرته(2) وفي نهاية الأمر رَضَخَتْ 
Aaa‏ ء بلا حدودٍ لضغوط الحكومة اليمنيّة مقابل عدم حرمان اليمنيّينَ من 
خِدمّاتها ٠‏ وهذا ما 5 GIG‏ القائل بأن العَمَل SLE‏ نفسه قد يكون الضجيّة في 

يعض الصرّاعات. 

أظهرت هذه الحادثة قابليّة العمل الان اني للرُضوخ i ON‏ ةربالا كين 


ae‏ هذا الرُضُوخ لم يكن بهدف الإخلال بالمبادئ العَامّة: بل كان بهدف عدم التّضْحِيّة 


é 


1. العَرَبِيَ» Ls‏ جدئيّة العلاقة بين الإعلاميَ والسَّيَاسِيَ؛ موقع الجزيرة للدَّرَاسّاتء 2017م» تاريخ 
الزيارة 3 23 مارس 2020م: متاح على الرّابط: https://cutt.us/613KA‏ 

2. سالم» سيدي أحمد ولد أحمد. ندوة حول جدليّة العلاقة بين السَّياسَّة والعَمّل ALG‏ مركز الجزيرة 
للدَّرَاسَاتء أبريل 2012م؛ تاريخ الزيارة 17 مارس 02020 متاح على الرّابط: https://cutt.us/bvOV2‏ 
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إدارة العمل (SLEW‏ والإسات 





SLEW MBE CAA مرو كيك يتك‎ MN ya وهنا‎ GL Sal 

Gud gil‏ بين مبدأ الحِيّاديّة والاستقلاليّة وبين ظروف الصَّقُوط السَيَاسِيّة 
ومن أش كال JBN‏ بين السّيَاسَة والعَمَل SUEY‏ ما al AS‏ بعض (petal‏ 
مالي لبعض كلما الإغاثيّة مقابل الحصول على مكاسب مُحَدْدَة أو للتغطية على 
مواقف سيا سيّة ماء وهذا ما حصل GLE]‏ الغزو الأمريكي للعراق 23م (1)؛ حيث عَمَدَت 


الحكومة الأمريكيّة لتقديم مُسَاعَدَات إِنْسَانِيّة عَاجِلّة للعراقيّينَ في محاولة للتغطية على 
الانتهاكات AGL Shy‏ الحاصلة؛ حيث ضحت ما يزيد عن 1.7 بليون دولار كمَسَاعَدَات 
ِنْسَانَيُة: ولشفطية هذه التْقمَات قلصت اهمها في برنامج الغذاء العالمى بنحو بليون 
دولارء مما انعكس سلبًا على نحو 40 مليون شخص في 22 دولة إفريقيّة. 

وممًا یدل أيضًا على التَّدَخْل Col tal‏ المباشر محاولة بعض الحكومّات استغلال 
aa‏ بعض MSL LALA‏ لتحقيق aul‏ عَسْكَرِيّة. وهذا ما حصل في الغزو 
Sol‏ لأفغانستان(2)؛ فقد اسل يمسن الود الأمريكيُون اللباس الخاص وال 
jaa‏ امات الإنْسَانيّة المحَليّة للقيام ببعض العَمَليّات الأمَنيّة. هذه وغيرها نماذج 
للتّدَاخُل السّيّاسِيٌ المبّاشر Saath‏ الإِنْسَانيّ أدت إلى تَرَدي cole lal‏ الْمقَدّمّة وتَحَوُلها 


في بعض الحالات إلى واقع Calis‏ المستفيدين. 


التشخل الشكاسن شين BIG‏ بالعكل Colca‏ 

S¢ 3‏ و 7 و 1 5 3 
فيما يتعلق بِالتَّدَخْل غير المبّاشر فهو كقرينه المبّاشر له صّوّر وأشكال Ste‏ وجَمِيعها 
تهدف لتحقيق مآرب Wold‏ غير شرعيّة أو قد تكون le pis‏ ولكن بأسلوب غير 
eS‏ وفي هذا الصّدّد تؤكد العديد من الدّرَاسَات الْعنْيّة(3) أن نحو 90% من 


1. سالم» سيدي أحمد ولد أحمد. ندوة حول جدليّة العلاقة بين السَّياسَّة والعَمّل ALG‏ مرجع سابق. 

2 غرايبةء إبراهيم. العُنْف والسَّياسَة والعَمّل الإنْسَاني؛ موقع SLB‏ الجزيرة. 2006م, تاريخ الزيارة 10 
مارس 2020م.: cls‏ على الرّابط: https://cutt.us/538UR‏ 

3. عبدالرحمنء. شعبان. مرجع سابق. 
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الفصل الرابع عشّر/ المبحث الأول 





المناطق المنكوبة بالكوارث والحروب والققر وانهيار المستوى الصَّحَّيّ هي مدن أو دول 
e er‏ ذكر الأسباب وراء ذلك ولكنّها بالتأكيد إحدى 


aS ue 
اجا الحادي علان‎ ang رات ل‎ le من الحصول‎ Ladd جانا‎ 
نة 9 وخَاصّة العَرَبِيّة والإسْلامِيّة منها‎ CNB من لرل فرعت الفديد مخ‎ 
سلبًا على أداء هذه‎ i لصَمُوط سِيَاسِيّة غير مُبَاشِرَة؛ كائّهامها بتمويل الإرهاب» مِمًا‎ 
وعلى مصادر تمويلهاء فد بعض اْموِينَ في قق من الاستمرار بالّمُويل‎ lal 
خشية أن تَطّالهم تَهْمَّة تمويل الأنشطة الإرهابيّة‎ 


ولا ab‏ أنَّ BOG‏ السّيَاسِيَ في العَمَل الإنْسَانيَ bay‏ صُوَّرهِ ومظاهره يعد انتهاكًا 

صارخًا لمبادئ العمل الإنمً اني Fy.‏ من ll EAI‏ من الصّعْب galt‏ منهاء 
گنها تعد alike‏ مَوْصوءِيّة ية لا تأثير للمُتظّمَات Gly‏ نيّة فيها إلا ضمن حدود ABS‏ 
وهو ما يقّود LS‏ لتردّي 335% ونّوْعِيّة الخدمات المقدمة. 


عه يع 


وهنا يجب الإشارة إلى نقطة بالغة لأسي ؛ فضي التَدَخل Gale‏ في العمل الإنْسَانِيَ 
لابجب آن ارلا ات اوا تكقدا تمابائها ف ل افعض اا کنات 
لا يمكن GSS‏ من تهمة إدخال السّيَاسَسة في أجندات عملها ولو كان بشکل {GAS‏ 
فيعض المالنات edo‏ لإرضاء Sal‏ السا ية كه ng ply AAS Loa‏ تأمين البيثة 
السيّاسيّة ا ؛وتقّدم بعض a5 LEI‏ في مبادئ (liad saad!‏ وهذه 
LE‏ قد تحرج Saal‏ الإ اني aay‏ عن سياقه الطَّبِيعيَ oe shill Gaby.‏ 
ارف الح شق المُظلمَات لهذه التّتَارُلات at&t‏ فإن ميادرتها بالتقرّب من ish‏ 
جهة سيا سيّة يُشَكَل انتهاكًا صارحًا لمبادئ العمل وهذاها يمكن تسميته بتبعية بتبعبّة الإغَاثة 
sty AL‏ نجد ely‏ ترف Sle‏ ها أجندة سياسية Hah‏ فجميع 
امات تنفي هذه اة عنها بالمطلق. إلا أنّ الوقائع تبت وُجُود هوى سياسي 
تعض ااا ت 
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إدازة العمل (SLEW)‏ والإنسّاتب" 





وعفن eke aL ie‏ عن او الوق ai i ust‏ 
والانخراط في أعمال لا تعتبر 6 بر مُنَافِيّة للقانون والمبادئ الإِنسَانيّة ية فقطء بل قد يُحَاسب 
Lede‏ القانون الجِنّائيّ Hy fg Si‏ ذلك في سبيل إرضاء بعض EN‏ السيّاسِيّة: 
فحادثة اختطاف الأطفال في تشاد من قبل ala‏ "آرش 693.92 «“Archedezoe”(1)"‏ 
مازالت GSS‏ الآن غامضة وخّاصّة لجهة ارتباط الحادثة بالحكومة الفرنسية وبعض 
أجهزتها(2). وخّاصّة GI‏ الحادثة سرت من قبل ا لمراقبين le‏ لها أبعادًا ALB‏ بتوفير 
راقم tales‏ فهر اشر كات تكد دو الستوتاك حا فا الس کی 

Rae mre مي قاد د ضٍ‎ gain 


oe 


مُتكاملتين؛ الأولى دمج الأعمال BLY‏ الأجندة اليا ئة لحُكُومّات. وخَاصّة 
الغربيّة. وهذا ما صرحت به وزيرة الخارج جيّة الأمريكيّة هيلاري كلينتون(3) > بعبارة 
انتتخدام "القّوة الذكية" لخدمّة السيّاسّة الأمريكيّة «Ab Ll‏ والاستراتيجيّة الثانية 


1 آرش ga‏ ؤوي: 2b‏ إِنُسَائكة فرنسيّة غير حكوميّة. ّث عن نشاطها في إندونيسيا عام 2004م: 
أحدثت Aud‏ إعلاميّة كبيرة عقب ب تورّطها بتهريب مِنّة طفل تشاديّ Gila ging‏ إلى فرنساء موقع ويكيبيديا 
الموسوعة الحرّة متاح على الرّابط: https://cutt.us/KGIzy‏ 

2. غضب في تشاد بسبب "اختطاف الأطفال" من قبل مُنَظّمَة فرنسيةء بي بي سي عربي» 1 نوفمبر 
7م . تاريخ الزيارة 17 مارس 2020م متاح على الرًابط: https://cutt.us/KOCbS‏ 

3. هيلاري كلينتون: GANG‏ 1947م: سياسيّة أمريكيّة؛ تولت منصب وزير الخارجيّة الأمريكي السَّابع 
والسَّتَينَء وذلك في عهد الرّئيس باراك أوباما في الفترة منذ عام 2009م وحتَّى عام 2013م» ويّذكر أن 
هيلاري كلينتون هي زوجة بيل = رئيس الولايات المتّحِدَة الثاني والأربعون: كما كانت هي السَّيّدَة 
الأولى للولايات المتّحدة خلال فترة حُكْمِهِ التي استمرّت منذ ale‏ 1993 وحتى عام 2001م: وقد عملت 
كلينتتون في مجلس الشيوخ الأمريكي بمدينة نيويورك في الفترة من عام 2001م وحتى عام 2009م: 
وكانت مرشحة الحزب الديمقراطيٌّ للانتخابات aN‏ الأمريكيّة 02016 Gilly‏ خسرتها لصالح 
الرّئيس دونالد ترامب» موقع ويكيبيديا الموسوعة BSI‏ متاح على الرّابط: https://cutt.us/jPu95‏ 
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الفضل الوايع عشر/ المبحث الأول 





تقديم المسَاعَدَات AISI BLA‏ مع العَمَليّات العسكريّة, وهذا ما Fie‏ عنه بعبارة 
"كشب العقول والقلوب"(1). 


ومابين استرات Ges‏ القّوّة الذّكيّة وكَسْب العقول والقلوب JES‏ العَمّل الإنْسَاني في 
متَامَة سيَاسِيّة كادت تَخْرِجُه عن إطاره ALAN‏ وتَجْعله مَطِيّة tgs as‏ للأجندات glial‏ 
ما دقع uae‏ للقول ste ee‏ الإنْسَانيّة هي أذرّع الحُكُومَات ويجب أن 5 تبتر. 
sty‏ لهذا lal‏ كص ae‏ كز "West Point" Ps‏ ' في يونيو 2009م بين مُمَفينَ 
عن الولايات المْتّحِدَّة الأمريكيّة وبين SLE‏ الإمَائيّة وَالإنْسَانيّة المَحَليّة العامة في 


o 


ناتان( py‏ تشريب tidy‏ من plete Yl‏ حر “ مين أن الأطراف المؤتمن وات هن 
cg Lal‏ لإنهاء التّرَاع ly‏ الطرفَين لهما نوايا مذ کا ل الأزاع الذاكر ات 


1. استراتيجيّة كب العقول والقلوب: مفهوم يتم التعبير عنه من حين لآخرء في JE‏ الحرب: وَالتَّمَرد 
والزاعات الأخرى حت بسع tg‏ الطرفيق إلى Aaa‏ والنضن ؛ ليس باستخدام القّؤة المتفوقة. بل 
من خلال توجيه نداءات عاطفيّة. أو ah So‏ للتأثير على ميدي الجانب SI‏ تَمّ استخدام مصطلح 
"قلوب وعقول" للإشارة إلى طريقة لجلب السّكَّان إلى جانبهم» لأَوّل ps‏ ة بقلم لويس هوبرت غونزاليس 
لياوتي (جنرال فرنسيّ ومسؤول استعماريّ) كجزء من استراتيجيّته لَوَاجَهَة تمرّد بلاك فلاغر: الحدود 
الصينيّة في عام 101895 وخلال SEEN‏ من القرن الماضي انتهجت الولايات الْمتّحِدَة الأمريكيّة هذه 
الاستراتيجيّة, وذلك في حربها في فيتنامء واتبعتها الإدارة الأمريكبّة في حربها في tS egy ead Leal‏ 
عنها الباحث جارؤفينكل" في كتابه (مرشد تطبيقي لكَسْب الحرب على الإرهاب) فيقول: كل سلطة غير 
aL‏ اختارت أن تضع يدها على الشرق الأوسط إواجهت مشكلة كَنْب القلوب والعقول المسْلمَة" وهو 
يقصد هنا الاحتلال القديم الذي كان اعتماده على القّوّة العسكريّة فقط؛ ol‏ ينصح "جارفينكل" الاحتلال 
الحديث Sal AE Gel 8 Gb‏ في Spall‏ فينصح بوجوب تدشين حملة متواصلة من إظهار الاحترام 
والتقدير ‘Lud‏ مع تعبئة بعض المسلمين ليكونوا 3 Agel ys‏ لتلك الحملةء ee‏ إقناع الشعوب أن 
أمريكا غير معادية للإسلام أبدَاء ولا تريد الاعتداء على الشعوب Lily‏ هي تُواجه Sth‏ والإرهابئينَ 
فقط؛ gid!‏ يعتدون عليها.. وهذا gl‏ من الحملات التي 54.5 للشعُوب كي تخدعهم Gy‏ وَعَيهم 
هو عين ما نقصده بسلاح "الدبلوماسيّة الشعبيّة". للمزيد يُنْظّر موقع ويكيبيديا الموسوعة SFI‏ متاح 
ole‏ الرابط: https://cutt.us/bp6A1‏ 

2 أبو عجيبء لقاء. آليّات ووسائل حماية العمل lay‏ بي بين النظريّة والتٌّطبيق» إصدارات المعهد 
الاسكندنافي لحقوق الإنسان. 4 أغسطس 2014م: تاريخ الزيارة 7 مارس 02020( متاح على الرٌابط: 
https://cutt.us/KaeqZ‏ 
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إدارة العمل (SIEM‏ والإسات 





آنذاك» بالتأكيد فإنّ هذا GLE‏ وهذا gill‏ في العَمَل لا يشير aha‏ 
لجوهر feat!‏ الإِنْسَانيٌ ولخالفة صريحة وموصوفة لأسس العَمَل CALEY‏ 

e ee Ts Eliane aks 
See مدا الل‎ aie قاد‎ ae ae a eu 


أسباب 8 العَمّل الإغاثي SOG‏ 

إِنَّ تأر الما بالسّيّاسَّة لاينشأ من فراغ » فلولا تور بيئة sige‏ لهذا التّأثي رما تمكن 

من الوصول لمرحلة يستطيع فيها الإمساك بتلابيب العَمّل CALEY‏ قد تكون بيئة عمل 

ا ا ا هى معد وم | acing EIEN‏ ا ا ا سابقًا لا تتمكن 

Stil AS A Co al ag le من السيطرة عليها أو‎ a 

نفسهاء وهي Ll‏ أن تكون عن Cpu‏ ني Leen C.‏ ا الو وال 

ga‏ ليق | الاک وھا ما قن کون ذا تك aa Ee‏ كان اة وات مات 
السّيّاسِيّة في العمل: رفي ات مور LaLa‏ اروا EES‏ اا dn‏ 

لمبادئ eal!‏ الإنسَاني. وفيما يلي eal‏ أسباب Seal jit‏ الإغاني بالسياسَة: 

al El [pie Maat! ASL لجار‎ ob ae, ; 
ll gly la aly 1115 مما يدفعها‎ 

Golesi =‏ ات ا as‏ واس ie oa‏ ورط اة 
في الولاء السّيّاسيٌ لها. 

٠‏ الميّل Guach‏ لجهات سِيّاسِيّة Les Gs‏ ذات توجُهات إِنْسَانِيّة: والعَمَّل على 
aug‏ طق gal)‏ كن ناكا شي الإْسَاني. الأمو الذي يُدخل 
المتَظّمَات الإنَمَانيّة في دَوَامّة LATA‏ السَيَاسيّة lay‏ الخروج منها بالعٌ 
ا 
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الفضل الوايع عشر/ المببحت الأول 





aL معدي حر ا لس هه‎ e 


oi Aan يا لطي‎ galls coal ll Pe ل‎ 


ast‏ لا يمكن القول ae‏ هذه الأسباب هي الأسباب الوحيدة ill‏ د 5.85 ¢ الأبواب 
أمام DS‏ اليا سِيّة في العَمَل yaaa 95385 la SLY‏ وخَاصَّة في المجال 
الإجرائي والقَانُونيَ قد تكون ذويعة § ook oi‏ السيّاسيّة ولذلك يمكن rae gall‏ 
بقدرما ack a‏ بالمبادئ الأسَاسِيَّة للعَمّل LEY)‏ وبالإفصاح 30 والشّمَافِيّة 
بقدر ما wa‏ نفسها من Sear]‏ الحارجيّة. 
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۱ لبحث الثاني 
المعَوّقات المْتَعَلَفَة بذ يفرق العمل 


5535 مشكلة الموارد ad‏ من أبرز مُعَوّقَات Seal‏ الإنْسَاني» والأكثر وُضُوحًا في 
تأثيرها Galil‏ على المسْتَفِيدِينَ وعلى الخدّمّات oT‏ كا وك ACEP RUT‏ 
الواقع yu gall‏ في المْتَظّمَات الإنَمانيّة فكؤن الموارد البَشَرِيّة هي an‏ العَمَل 
الإنّاني في الدَّرّجَّة الأولى فهذا ما lads‏ هذا الأمر أَهَمّيّته ABIES‏ ويجعل منه 


2 
م ا 


فقبة ala‏ في وجه انتشار هذا العَمّل Gabi‏ وعَمُوديًا. 


as‏ تَعْتَبَرَ المعَوقَات المرتبطة بفر : ق العمل في Leal‏ الإْسَانِيّة ذات goa‏ مُتَقَاطعين؛ 
الأول ذو علاقة Peay AISALL‏ للعاملينَ وأعدادهم rhe (rem ee er leer EE‏ 
es‏ وسو ردقم (LEN‏ يرتبط de gills‏ ؛ آي :بالخبرات التي يمكن لهؤلاء العاملين 

تقديمها للمُحَظْمَات؛ غفي هذا لمجال تلاحظ أن معظم العَاملينَ من Slat!‏ العَادِيينَ» 
مع ملاحظة انخفاض حاد في أعداد ذوي الخبرة, أو حَمَلَة الشهادات. وفي هذا 
ll ug oR NSE NEE aa tt‏ 
ان ی و ووک می اروا ای phe‏ 
العمل الإسَاني. 


الانخفاض العدّدي Ge gg‏ للعَاملينَ في المجال الإنشاني 

تعتبر إشكاليّة نقص أعداد العَامِلينَ من العَقَيَات المهمّة الى تقف عائقًا في وجه 
العمل ALE‏ والإنْسَاني؛ فغالبية oA‏ الإنْسَانية جد صعوبة في عَمَلِيّة استقطاب 
عَامِلِينَ جُدّد وفيما يخصٌ الخبرات والموَهُلات الذاتية لعَامِِينَ؛ فالمشكلة هنا أعمّق؛ 
عام ل لزان لحر Rama Re‏ شلوك امار ؛فالصورة السَائِدَة 
للمُنَظّْمَّات الإِنْسَانيّة Lgl‏ تعتمد على العمّالة العَاديّة: Colas wigs BY Ugily‏ العلميّة 
العائية Sl‏ لانخفاض أعداد العاملينَ من 593 الكفاءات والْمؤّهُلات العلميّة. 
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الفصل الرّابع عشّر/ المبحث itl‏ 





أسباب الإحجام عن العَمّل الإِنْسَانيَ 

تعر الأسنات الودية لانخفاض أعداد الكفاءات في العمل “SLID‏ وهي تختلف 

من بيئة لأخرى. ومن AaB‏ لأخرى. Seed Lag‏ اجتماعًا للأس باب gis‏ أو معظمها 

في مُتَلَمَة واحدة إلا أن 5 gh‏ سبب أو أكثر يكفي لتخفيض أعد ادهم. وا کن 

فكلمًا جعت الأسباب Lee‏ كلما زادت 34a‏ المتكلة وفيما يلي eal‏ هذا الأسباب: 

. تعرّض بعض OLR‏ لاتهامات أَمْنِيّة نة أو سيا ية Loe‏ يدفع بالكفاءات الرّاغِيّة 
العمل للإحجام عن هذه المحَظَّمَات؛ خوقا من أن تطالهم هذه Gil‏ 

AE «‏ شتريف النيكة العيكلة باحداقيا وشثل عملا 

Eases E19] yl لاك ل قم ا زازه‎ ae عدم وخرد ادر عاضوا‎ ٠ 
تلجأ لتوظيف عمال بشكل‎ obi) فبعض‎ Aalst يتناسب مع طبيعة عمل‎ Ley 
والساوقدى قوس ا ی بالعَمَل أو العَامِلينَ‎ SEN) ووس بين عر‎ 


و مم 


الحاليين. 
e‏ تكليف بعض العاملين بأعمالٍ لا تتناسب مع مُوهلاتهم وقَدّرَاتهم: مما يدفعهم 
4 2 4 


aur ع‎ 


e‏ انخفاض الوّعي المجتمعي بِأَهَميّة ea‏ العَمَل الإغاثي والإنْمَّ اني ودوره في التَنْمِيّة, 
وهذا الب كن التطمات الإنْسَانيَّة المسؤوليّة الكبرى فيه. 

٠.‏ وُجُود خبرة سلبيّة لى بعض العَامِلِينَ في ALR‏ مع بعض LAR‏ الإِنْسَانية. 
وهذه الخبرة ة تكون حائلا دون انضمامهم Lal‏ أخرى, ناهيك عن دؤرهم 


st 


في نَشْر هذه التجربة السَّلبِيّة في بيئاتهم lel‏ 8 
. عدم استهداف الاين وخا الد مهم Sa‏ امهم هن 
. لش كلات الاي في لمات i ly‏ هي لف البتاء ابي بش 
عام وسيطرة بعض الأفراد على الأنشطة والتَّمُويل ضَعْف التَوّافق بين الهياكل 
Gi‏ واهداف اة و lee‏ فسكوى facet‏ 
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استهداف abs go‏ الإِغَانّة 
كد هذه الوت اة من أبرز gil gall‏ الى dal‏ العَامِلِينَ في مجال CALEY! foal‏ 
SLE‏ بسنت ple‏ هذا الكقب او NE E‏ الإبكاركة الاين 
وشو سا estes‏ الأزية وى (ay Sat aL‏ وغالبًا ما cil‏ تلك الهجهنات مخ 
جانب بعض Spots 25 LEU‏ بل ومن جانب بعض الحُكُومَات التي لاترغب في 
اة Gale Ge i> asi‏ الغطا بسب لتم وا حلت SOLAN‏ بين الأطراف 
We Lill‏ على الأرضء ولا تة تقتصر مشكلة استهداف مُوَظّفي BLEW‏ على دولة بعينها 
ولا على مکانِ aun‏ وإنما BLY sys ile‏ من Gee‏ الاستهداف في مختلف 
دول lal‏ وخَاصّة تلك التي تذ تشهد صراعات وتزاعات مُسَلّحة؛ وشن ALLAN‏ على هده 
الد اقات ماش هت له عضن ةة eal‏ اة ف gull" (2 02017 ale‏ 
- إحدى مدن إفريقيا الوسطى" من هَجَمَّات على G‏ جماعة "أنتي بالاكا"(1)» هذا 
وقد شهد العام 2014م» أعنف مَوْجَة من الهجمات وعمليّات القَثل ue‏ العَامِلِينَ في 
لقعا لقنت يماي E calls‏ اللبودارن ودود ل هذا العاح رتم 
قياسيًا للعنف us‏ المجموعات الإِغَائيَّة العاملة في المجال (ling!‏ باستهداف 460 
ا قال fd LEY‏ منهم 155 شخصًا(2). وبشكلٍ fics Ale‏ هذه الأرقام 
ؤيادة Auda‏ 666 من slucl‏ الخحايا مقارية بالعام 2013م. وبمقتل 81 من مُوَظّفي 
SLAY!‏ في عام 2013م, لا تزال أفغانستان تتصدًّر أعلى البلدان في عدد الهجمات(3). 


1. إدانة دوليّة لاستهداف بعثة مينوسكا واَدَنِيينَ ومُوَظَّفِي الإغاثة بجمهوريّة إفريقيا الوسطىء الموقع 
الرسميٌ لأخبار الأمم (Basi‏ 16 مايو 2017: تاريخ الزيارة 11 مارس 102020 مُتَاح على الرّابط: 
https://cutt.us/ssRZY‏ 

2 ميلاد. أنطون. CULM a gall‏ للعَمّل GALA‏ صحيفة وطنيٌ. 20 أغسطس 02014 تاريخ الزيارة 24 
يوليو 2017‘ متاح على الرّابط: goo.gl/naTvrF‏ 

3. المرجع السابق. 
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وبحسب إحصاءات عامي 2013 و2014م (حتى 19 أغسطس 02014( شهدت 
أفغانستان أعلى مستويات إصابات مُوَظْفي LEY!‏ فيما بين عامي 2013 و2014م 
لتبلغ 140 حالة وفاة, 240 إصابة و335 حالة اختطاف لتأتي بعدها فلسطين ثم 
وريا وجنوب dy atl‏ والصّومال. ال او ا 
من Ais‏ اة 9 3% من القت الأحمر(1). 


وضي هذا الصّدّد حدَّدَت a‏ المع Set‏ يوم 19 أغسطس من B‏ عام يوم Soa‏ 
iL‏ وذلك تكريما ul Slat‏ فقدوا حياتهم خلال عملهم في SLAB‏ 
ALY‏ وتم اختيار هذا اليوم كؤنه شهد استهداف بعثة الأَمَم المتّحِدّة في العراق 
abe‏ 02003 ایا 22 طا مهم ZU‏ اللخاض eyed‏ ادا DU‏ ان 
وتتعدّد أشكال تلك الاعتداءات؛ فمنها سلب القوافل SLEW‏ أو القَثْل والاختطاف. 
وسرقة للع hl‏ للمُختاجين. GLEN‏ المواجهات انح — 
العسكريّ Hagel pl Abe ely aol gill‏ تقار apy all acoA‏ 
مع تعرّض BLEY abs‏ لثل هذه المخاطر تتعر dey»‏ متها توف fay‏ 
حيث لا يأمن الموَظّفون على أنفسهم ولا oS‏ من أدا ء مهامّهم الوظيفيّة بالكل 
المناسبء وبالتّالي يكون المدنيين في هذه Gblill‏ ف مخطر HS‏ ولا (SAE‏ البرامج 
لإَِائيّة من تحقيق أهداضها aie:‏ هارن ا ا افوا فى مال 
هذه البرامج Lag‏ من تعرّضهم لخاطر الأعقو ام أو i‏ 


1. الدرديريء نجوى. تقرير eal‏ عدد القتلى والمُخْتَطّفين والجرحى من Gale gs‏ الإغاثة JG‏ أعلى 
المستويات. صحيفة الأهرام المصريّة. 19 أغسطس 2014م تاريخ الزيارة 14 gale‏ 2017م: متاح على 
الرّابط: goo.gl/GkTLCU‏ 

2 في اليوم العاالميَ dealt‏ الإنسَاني. . من العراق إلى اليمن Bes‏ دعوات بإنهاء التّزاعات واحترام 
العَاملِينَ في المجال الإنساني» الموقع الرِسّمِيٌ Blak eal aot‏ » تاريخ الزيارة 17 مارس 102020 
متاح على الرابط: https://cutt.us/PMa0I‏ 
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وترجع أسسباب الهجوم على 9 pile‏ الإعاثّة والعَمّل الإنْسَاني إلى أسباب عديدة؛ 
تختلف باختلاف JS‏ بلد واختلاف ظروف الصّرَاع وأطرافه؛ وفيما يلي abl‏ هذه 
الأسباب: 


سات ب سياسسية: فقد تهدف بعض الجهّات في الدول التي تُعاني من مشكلات 
الحروب إلى عدم الرّعْبَة في تؤضيل ااك ات الإنشائئة لفات مك دة من on‏ 
ققد يسود لديهم اعتقاد أنَّ هذه الفئة من السكّان لديهم ب بعض الروًابط السَيَاسيّة 
مع الجهات المضادّة لهم ؛ لذلك فهم لا يرغبون في توصيل SLY) SILA‏ 
لهم. وبالتالي يقومون باستهداف مُوَظّمي الإغَائّة؛ (fo‏ لا تصل هذه المسَاعَدَات. 
أسبابٌ اقتصّاديّة: فقد ترغب بعض الأطراف في البلاد بالاستيلاء على أموال 
الإغاتة أو المواد الإغَاثية ثية؛ وقد يكون الهدف هو الحصول على ِدَيَة Hale‏ كبيرة 
EE E‏ 
أسبابٌ أخرى: قد يكون لهذه الاعتداءات أسبابٌ أخرى غير اليا سيّة والاقتصّاديّة 
فالانتماء الدينيٌ والمذهبيٌّ لعناصر SLEW‏ قد يكون أحد أسباب الاعتداء عليهم 
خَاصّة من قبل الجماعات ARLE‏ 


وبشكلٍ Ale‏ قد يكون الحَدّ من هذه الهجمات أمرًا EL‏ الصّعُوبَّة: وخَاصّة أن معظمها 
يكون من جهات غير Be gS‏ لذلك قد يصعب التفاوض معهم ولكن يمكن اتّخاذ 
بعض الإجرا عات الي .هد gl‏ تنا عي التحنيف من ein‏ ومن الخسائر النشريه 
في صفوف NAAT‏ الإغائيّة ثيّة والإنْسَانيّة وهذه الإجراءات بالتأكيد ليست aa le‏ 
وليست مضمونة التّتائج» ويمكن تلخيصها بالإجراءين REDE‏ 


أسلوب Aves,‏ ات من خلال التَّمَاهُم ae‏ القيادات السيّاسيّة في البلد 
a‏ تعمل بها المتَظلّمَة MLE!‏ وإقناعهم Gal,‏ العَمَل SEM‏ بهدف 0 
ag 45)‏ المحَظّمَّة Lquils yay‏ داخل البلد وعدم التعرض ea!‏ »بل وحمايتهم من 
هجوم وممًا يساعد على ce!‏ هذا الإقناع التزام اا الكامل بمبادئ 0 
GLY‏ وهي اللَرَاهَة والشَّافيّة والحِيّادٌ All‏ 
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‘ ك OR Oe‏ ومح د وكذلك أن 
يكون Beles HAE‏ وفي قوافل؛ Cad‏ ض الموَظّفون. وهم مُتَْرِدُونَ: 
إلى الهجوم أو الاستهداف. 

5 إجراء الرذع: ويقوم هذا الإجراء على رذع Lal ue lel!‏ بتهديدهم بالعواقب 
القانونيّة والسَيَاسِيّة لاعتد اءاتهم. وهذا الإجراء مُنْخَفِض lel‏ ؛ کون الاين 
يعلمون أساسًا أنَّ أفمالهم غير شرعيّة. أو بتدعيم ae BUSY LAB‏ مجفوعات 
حماية مُسَلّحَة قد تكون تابعة للأمم Belt‏ إلا أنَّ هذا الإجراء BEY‏ قبولًا من 
غاليكة GL ci, Wa a‏ كلاش بض ريا جديدة لاستهداف 
Je‏ الاغَاثة. 
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4 2 2 ع‎ weak. 55 2 a 
ACE YI المْعَوّقَاتالمتَعَلقَةَ بالمتظمات‎ 


تَعْتَبِرَ البيئة التَنْظيمِيّة للمُتَظّمّات الإعَاثيّة والإنْسَانيّة والبيئة الحَارجِيَّة المحيطة 
بهذه التَنْظيمَات من عوامل نجاح وامستمران العمل الإِنْسَانِي» وهذا ما ناقشناه في 
فصول سابقة من هذا الكتاب» إلا أنَّ هذه البيئة وقضاعى عامل من عوامل افتکا 
فهي Wade JSS‏ من العَقَبَات في وجه العَمَل الإِنّمانيَ في حال لم تكن مبنيّة 
على gu il‏ إِدَارِيّة وتنظيميّة صحيحة ele‏ وكذلك الأمر في البيئة الحَارجيّة 
المحيطة بهذه التّنظيمات» كالبيئة التشريعيّة والقَانُونيّة والاجتمّاعيّة, كُلّهها عوامل 
قد تكون عوامل نجاح أو فشل» فالأمر يعتمد على جَوْدَة هذه البيئة الداخليّة 
والخارجيّة وضلن خسن اسار اة ها 

ففي المباحث السابقة بقة ناقشنا Ge gs‏ من العَقَبّاتء وضي هذا المبحث سنتطرق للعٌقَبّات 
ذات الصلة الوا التَنْظِيمِيٌ في estat!‏ الإغائيّة وَالإنسَانيّة. وللعَقّبّات ذات الصلّة 
بالبيقة العَانُونيّة والشذريميّة aL‏ إلى فلت المتقلقة بالبيكة اناه د خن اة 
وخارجها. 


المْحَوّقَات الإداريّة وَالتَنْظيميّة 

يُفترض SLY falls‏ في إطاره الموسّسَاتيَ أن يأخذ بعين الاعتبار المفاهيم الإدَاريّة 
وَالتَنْظِيمِيّة الحديثة التي gy Lill SEM Lajzal‏ لعلم الإدارة وإدارة الأعمال؛ وكلمًا 
ازداد ا cates‏ المكَظلّمَاتَ الإِنْسَانيّة للحديث من المدارس الإدَارِيّة ولأنماط 
القيادة, Ces als‏ هذه els calla‏ عمل تتناسسب مع الجهود المبذولةء إل ١‏ أن 


الفكرة السّائدة في بعض Gh obi!‏ كَوْن العَمَل GLY‏ غير ربحيّ ٠‏ فهو dudes‏ 
من الالتزام الصّارم بالقيود Sell‏ والإداريّة Slag‏ الأبحاث الإداربّة الحديثة لا 
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عي Saal‏ الإنْسَانِيَ إلا بحدوده الدنياء فهذا Lane‏ الخاظى كان عن yal‏ 5 ال قات 
في Saati‏ الاي وخّاصّة أنه jai‏ إدارات وقيادات بعيدة نْبا عن علم الإدارة 
lel‏ مما انعكس سلبًا على أداء LA‏ بشكل He Sy le‏ هة في وجه 
اوا duals,‏ عن تأثيره على جَؤْدَة العَمَل ومكانة المحَظّمَّات الإنْسَانيّة 
as, 2 Bas 551 p48‏ ات ا و لاان هن الت cll‏ اللخضيص» 
وفيما يلي أبرز CIB gall‏ ذات الصّلّة بالهياكل التَنْظيمِيّة والإدَاريّة: 
8 عمومئة الأهداش: Ae‏ وا اة شعكن امتطنات تفتقد لتحديد 

دقر الأهداقها eel uly Ala tl‏ بالإشافه إلى المشؤائثة EDLs Vy‏ حي 


55 


أله 5 1 


٠‏ غياب ded UNS‏ لتنظيم تَخَصّصّات فريق العَمَل» وتحديد توجُهاتهم. 
ووضعهة فى القان الناسب دال اة 

٠‏ الجُمُودالإدَارِيَ في المْتَظّمّات نتيجة هيمنة مجالس الإدارات: Sally‏ باتخاذ 
القراواك وصنم دا ديك رهز الها سايم ف de gis‏ 
مجالس الإدارة ورئاستها لسنوات طويلة ولْدَدِ قد تصل إلى 20 سنة. 

٠‏ شكليّة الهياكل التَّنْظيمِيّة. فأداء الأنشطة plats‏ الإدَاريّة يكون منفصللً في 
بعض الأحيان Ge‏ القواعد Lge pit Gill‏ التملفل اال slat‏ 

« شفسائك دور المتظلمات الإنْسَانِيّة مع جهات أخرى حُكُومِيّة أو مُسْتَقِلّة: وعدم 
القدرة على مُوَاءَمّة هذه الأدوار مع الاستقلاليّة الإدَارِيّة للمُنَظْمّة. 

. غياب دَوْر التكنولوجيا في سياسات بعض الْنَظمًات» وعدم إدراك [gil‏ في 
العمل الإداريء ودورها well‏ في الوصول السريع للمستفيدين. 

aia °‏ مستوى rer‏ الإداري بين امات الإِنْسَانيّة, مما يحرمها من 
إمكانيّة تبادل الخبرة لارو ag.‏ التَنُسيق هذا قد يقود لتكرار 
الخد مات والبرامج للبيئة ذاتهاء إضَافَة إلى الوّصّول إلى CHEN CEN SS‏ 

واه على المعلومات والبيانات. 


- 536 - 


إدارة العمل (SLAM‏ والإسات 





ء عدم وَجُود فكر 6.13( و متتصصن penile‏ الإنْسَاني» ؛ قمعظم الهياكل 
Ht‏ 355 من di tied al‏ والتّمَسّك الصّارم بهذه الهياكل وعدم 
الجرأة على تغييرها؛ ods BBS LgigS‏ ادق eit ae steht‏ 

. امساح اسارج الدَاخلِيّة treaty‏ وعدم دراسة تطابقها وانسجامها مع 
مور Ub Jac‏ وا الدّاخليّة. 

. غَلَبَة الدكتاتوريّة على عَمَلِيَّة اتخاذ القرار» فغالبًا ما يميل أصحاب القرار إلى 
<a‏ واتّخاذ القرار بشكل انفراديّ تحكّمِيٌ» دون الرُّجُوع إلى القواعد العاملة 
ومراعاة الحقائق المطروحة على أرض الواقع. 


LB gall‏ القَانُونيّة والتََشْريعيّة 

eB واللّوائح التَّنْظيمِيّة المؤطّرة لعمل‎ aa LGN هذه الْعَؤْقَات في المواد‎ ES 

الإمَائيّة والإنْسَانِيّة داخل الدُوّل المضيفة, وتتباين هذه العَقَبَات في حِدّتها بين دولة 
وأخرى, ففي بعض الدُوّل وخَاصّة JSS. ay pall‏ البيثة القَانُونِيّة والتشريعيّة عامل دعم 

Ga Ok,‏ الإنْسَانيَ» بينما SE‏ في بعض الدُوَل Hide Halls!‏ في وجه هذا العمّل. 

وفيما يلي foal‏ العَقَبَات التي Ln} pi‏ البيئة القَانُونيّة في وجه العَمّل الإنسَاني: 

. حكربة العضول على تراشيص Bac SEs peel‏ دغر 
مات أجنبيّة. ومعظم حالات الحَظر تكون نتيجة bass‏ أن كون هذه 
المتُظّمَات Jad Seely‏ سيَّاسِيٌّ أو Ling, Gal‏ 58 من جديد أهمَيّة الحيّاديّة 
والاستقلاليّة في العَمَل Jala oS, (Lay‏ مع هذا التََّوّف من خلال 
المكابعة المالِيّة الدَاخِلِيّة والحَارجيّة للمُنَظْمَات من قبل الجهّات الحَكُوميّة 

atte anette .‏ دين ل ا و وا 
على برامجه. وهذا Gayl‏ عَم AN‏ والوضوح بين القائمين على العمل 
SLY‏ وبين LAL‏ الدّوْنّة الرسميّة ويمكن تحميل م مَسْؤُولية ail ala‏ هذه 
إلى كلا الطرفين. ٠‏ فالطَّرَفُ Go SE‏ 25 بتأمين البيئة Haul‏ للعمَل LAY‏ 
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2 
م 2 
مه 


Lab,‏ مَسْؤٌولة عن إطّلاع الحكومة على بعض الأنشطة وخا قا 
بالعلاقة مع الكَظْمَّات الأجنبيّة وقّضيّة wp gill‏ 
LE °‏ الإعفاءات ae SN‏ للمُنَّظَّمَّات الإِنْسَانيّة من بعض التكاليف؛ كمصاريف 
الكهرباء والاتصالات: Wali)‏ لغياب الاهتمام القَانُونيٌ بتشكيل اتتلاف يجمع 
المحَظّمَات الإِنْسَانيّة العاملة في ذات الدولة: 
ترتبط هذه وات sly‏ والانمات الي مرخ قل GL AB‏ فى aid‏ 
أهدافهاء وتعاني بعض Splat oa‏ من (lee gi‏ ؛ ينعكس [Sty‏ واضح على جَوْدَة 
الخِدّمَات الْمقَدَّمّة وعلى تكلفتها Lge ling‏ وبعض Aa eB alloc‏ بالعَامِلِينَ 
gts‏ ا تر اا هات اللمراكة وا aA‏ من قل اكات 


وفيما يلي أَهَمّ هذه العوائق 

٠‏ عدم تمتع العَاملينَ بِالمهُنيَّة والاحترافيّة وبالتاعيد فالظمات فشكل جردا 
كيرا من الس gh‏ عن هذا الضف Gia‏ وهو نتيجة £85 لغياب البرامج 
التَّدْرِيبِيّة المكخَصّصّة بِالعَمّل الإغاثي وَالإِنْسَانِيَ. 

5 ضَعْف الخبرة التراكُمِيّة نتيجة غياب التُوثيق الدّقيق لأنشطة المْنَظَمَة وعدم 


oe of 


الاعتماد على إحصائيّات دقيقة 3 للبيئة المسْتَهدَمّة قبل وبعد تقديم الخدمّات. 

. قف الأدارة ف ادا le‏ راود واا ما ن و خود بعضن SIGN‏ عد 
Px}‏ تقديم الخدمّات. : 0 

. عدم إدراك الأثر الترَاكَمِيَ في Ja‏ الإنْسَانِيَ کی التكلمات يقامّةالحديكة 
منهاء تسعى لتحقيق ته تفبيرات le!‏ سريعة في زمن lB‏ مما Vala‏ في 
عجز مالي» وقد ينتهي بها المطاف بالخروج من ساحة العَمَل N‏ 
راا عو اا هد وقوه خا ااا رها 
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ASLAN CLs gall‏ بالبيئة الاجُتمّاعيّة 


عا 


تعمل Lae lala‏ في بيئات A Lele‏ تختلف من دولة لأخرىء وحَنَّى 
في الدَولّة نفسها قد تختلف التركيبة الاجْتمَاعِيّةء وعلى الرَغْم من صورة العَمّل 
الإنشاني المثاليّة إل ol‏ البيكتة الاجتماعيّة قد تُفُرز بض الْعَوّقَات التي قحد 
من فاعليّة عمل call‏ ويمكن عزو أسباب هذه CBG‏ إلى أس باب Bile‏ 
LAIR,‏ نفسهاء وأخرى إلى طبيعة البيئة الاجْتمَاعيّة. فالإساءات أو سُوء اللَّصَرّف 
من قبل بعض OLA‏ يودي إلى ذُفُور ple‏ عن المْتَظّمّات وإلى اتَهّامها بالُحاباة أو 
بعدم السَّرَاهَّة والحيّاديّة, كما ol‏ بعض التّقاليد السّائدة قد َكل عائقا أمام العمل 
الإنشاني فيما لو لم تتمكن PATRAS‏ من التَّأْقَلُم مع هذه التّقاليد وإيجاد أساليب 
مُبْتَكَرَة Jalal‏ معها. 

وفيما يلي أَهَمّ ola gall‏ الاجْتماعِيّة التي تواجه العمل الإناني» وذلك من خلال 
تقسيمها لحورَيْن؛ الأول ذو علاقة بالمتَظّمّة؛ والثّاني ذو علاقة بالبيئة الاجتمّاعيّة. 


المعَوّقَات الاجتمّاعيّة النّاتجّة عن البيئة 

كما أسلفنا سابقًا Ol.‏ انخفاض مستوى تعاون OGG‏ مع المحَظّمَة ينكس وبشكل 

ei‏ اع الأعمال lly Gly BLEW‏ يسيب LEED‏ طكرة 

vere‏ اة عن Lgl ASLAN! bat‏ لا تقوم بتطبيق الأهداف tga FELL‏ ستاك 

أجندات خَاصّة غير Ul sl les‏ لها Aol cal Lael‏ 8 كيم cole Lal‏ والبرامي 

(Gail‏ مده ار 5 alg‏ من $19 ولها أسبابها الموجبّة: وعند معرفة هذه 

الأسباب يمكن العَمّل على إزالتها والحد من تأثيرهاءوفيما أهم هذه الأسياب: 

. تناول بعض وسائل الإعلام حالات الخَلَل التي تتعرّض لها AES LG LAA‏ 
ول I BLAS‏ يوين ذون aa gill‏ إلى أن هذه االات اذ ولا تمل إلا 
أخطاءً عابرة قد تصيبٌ أيّ عمل بعْض النَّظّر عن مجاله. 
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٠‏ تَعَارْض آليّة تقديم SLOGAN‏ مع بعض التّقاليد والأعراف ALL‏ ومنها على 
سبيل المثال عدم السّماح للأطبًاء JL‏ بالكشف على النْسَاء تحت أي رر 
لو استدعت الضرورة ذلك» وقد تعاني بعض البيئات المْحَافِظّة من 335 للطبيبات 
aE‏ ها NENE NS‏ 

٠‏ انخفاض الوعي GAL GY eat eal‏ ويترافق هذا الوَّعْي السَّلبِيٌ مع 
انخفاض مستوى التعليم وانتشار “a1‏ 

٠‏ انتشار salad clean‏ بانخفاض جُوْدَة الخدْمّات والسّلع المْقَدَّمَة فبعض 
اغات ذلك اعات بان ال WIM‏ من cel‏ الإنسائكة لم كن لجن 


طريقها إليهم لو كانت 339513 Aue‏ أو لو 9S‏ مُنْتَجُوها من تَسُويقها. 


المحَوّقَات الاجتماعيّة ذات الصّلة Beth‏ 

هذا الشّقّ من اقات he el‏ ينّصل بسب Ad‏ فبعض Ril AES‏ في إطار 
العمل الإنْسَانِيَ أو بعض الأخطاء الفَرْدِيّة هنا أو هناك قد تولّد حالةٌ من الاستياء في البيئة 
لاجْتِمَاعيّة. lly‏ تور على شاعليّة yall‏ على اس pally fc‏ في هذا 
ازع مخ ارات أنه لأ يفال التعمة Me‏ أو الفريق hl‏ » بل تطّال العَمَل الإنْسَانِيَ 
ates‏ وهنا jas‏ الإثفارة إلى أنه لا يمكن Lela‏ تحميل المَظمَات الإْسَانِيّة مسؤوليّة هذه 
sla‏ كيدون يك هتاك سُلوكيّات وأفعالٌ Gale‏ لأصول العَمّل الإِنْسَانِي وقواعده. 
ومنها ما هو Sade‏ وبعضه مَمَتْهَج. إلا أنّ بعض هذه GB oa‏ عن Sst‏ التَّوَاصُل بين 
Lael‏ الإنَْانيٌة وبين ادن Lng‏ كرون Mycol Bila june‏ غير BMA‏ 
ويمكن ge‏ هذه العَوّقًات في عَالِبيّتها إلى ضَعْف التسويق في cael‏ وإلى عدم الإدراك 
Ga,‏ لخُطُورة ضَعْف ZIG‏ مع البيئة المحيطة على مستقبل العَمَل الإِنْسَانيَ. 

وهذا التّوْع من العَقَبّات يتقاطع مع سابقاته الاجْتمَاعيّة في تأثيره. إلا أنه يختلف عنه 
في أسبابه. وتحديد الأسباب هنا يشتمل على أَهَمّيَّة واضحة؛ كون تحديد hell‏ هو 
Shade!‏ الأولى في العلاج 
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وفيما يلي آم ا نت ee‏ لوك ال“ مات الإنْسَانيّة 


5 واف اشنا فيعض المتَخلّمَات obs‏ عن آهداف ذات س قوف Atle‏ 


لاتتمكن في أغلب الأحيان من الوصول إليها ies eta,‏ الاجتماعيّة 
السّلبيّة بانخقای فاعلكة aN‏ وخَاصّة عند مُقارَنّة الأهداف PIL‏ 
اقتصارالعَامِلِينَ في Lc Lata‏ على مَدْهَبٍ أو دِينٍ أو Be‏ واحد» 
(ie‏ أو مضادفة وهذا يقود لتشكيل قناعة اندم ake‏ 2 ااك 

عدم = معيار gf!‏ 2 التي تتّبعه ote ith‏ في تقديمها للخدّمّات؛ 
مما يح gl‏ الي ولمحاباة. Cay‏ ير Woda‏ عدم Gel‏ بين 
sola‏ فقد نشهد تقديم خِدْمَات من عِدّة ABA‏ لشريحة واحدةٍ. 

تباين Le)‏ بين GLU‏ والحَقيقي) ٠‏ فبعض الجهات AIL‏ قد Cad‏ عن 
بالغ Pett are VEO‏ لمََظمَات الإِنْسَانِيّة وذلك لاعتبارات Biles‏ و 
ولكن le‏ الاستعقاق تكون المبالغ Jal‏ من المعلّنء وهنا ا ا 
مُقارَتّة التّمُويل لمعن بالخدْمّات المقَدَّمَّة, aii‏ بالفّسَاد IOI‏ وعدم ADT‏ 
عدم إيمان بعض عاملي da‏ بالقيم الإنمانية. فيكون التزامهم بهذه cl‏ 
شَكليًاء مما lid‏ نفورًا le‏ من Leth!‏ الإنْسَانيّة بشكل ple‏ وخَاصّة أنه 
يُنُظَر لهذه bgt LAB‏ ترضع شعارات لا Gis‏ ومبادئ لاذ وكمثال على هذا 
الأمر ما حصل في dake‏ أكسفام؛ حيث نظم مُوَظمُو هذه Alin Hab‏ صَاجْبَة 
في أحد مَقَوَات Assi‏ في جمهوريّة هاييتي ؛ وذلك عقب الزلزال Sol add!‏ 
pus‏ هذه algal‏ في عام 0 م(1). ا Geni‏ واا غاا من التحلية 
gil‏ إلى حدّ طالب البعض بِطَرْدِهَا من ADSL‏ 


عريان. عماد. مابين أونروا وأكسفام صحيفة البيان: 27 فبراير 2018‘ تاريخ الزيارة 18 مارس 
22020« متاح على الرّابط: https://cutt.us/KIqRI‏ 
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MRE اله كوب : وهذا ما يُلاحّظ لدى بعض‎ lett بط الح الإمات‎ e 
وبعص المكَظلّمَاتَ الغربيّة وهو ماي يسيء إلى الدّعوة‎ Ly a yall الإِنْسَانيّة‎ 
أساك اتسيف من الخخصاض ااظمات‎ sells aly gh وإلى العمل الإنْسَانِي في‎ 
غلها أهلها ولها مراكزها 51 الخَاصّة بها كذلك.‎ A Lady! 


aes‏ الاجتمّاعيّ في العَمّل الإنْسَاني 
تم توثيق عدة انتهاكات olga!‏ العَمّل lay‏ في العقود الأخيرة, ومنها انتهاكات 


مو ہر ل Pe‏ 


ا He‏ على کل استغلال oi‏ الأشكال للمُسْتَِيدِينَ SEL‏ فهذا الاستفلال 
gh 599 cad‏ في النيكات ی SB‏ بها هذه الانتهاكات في تعزيز الشّور من العَمَل 
Ling!‏ وبناء صّورة ذهنيّة سَينّة ao‏ عن هذا العمّل »وممًا LEY‏ فيه أن هذه الصطورة 
SiS a‏ عائمًا مُهِمّا في وجه Lele‏ الإنْسَانيّة نيّة: ليس فقط ضي بيئة الانتهاكات: 


بل على مستوى العالّم أجمع خَاصَّةَ مع حالات deal‏ الإعلاميّ لهذه الانتهاكات. 


Sas,‏ شكال وصور هذه الانتهاكات؛ فمنها الاستغلال Geet‏ للمُسْتَمِيدِينَ وهذا 
ما ره النقاریر فی مم LAS‏ بفرنسا عام 2016م(1)؛ حيث تعرّض بعض الأطفال 
واا ء للاستغلال مُقابل تقد تقديم الْسَاعَدَات» والخطير هنا أنَّ بعض pala!‏ لم 
cys 1p 39S‏ الكاملين کے ا دا ؛ بل دعا انتماءهم لها لإبعاد EN‏ بهات 
عنهم» والأمر ليس مقصورًا على العَامِلين فن الكجال Lely daze‏ تدهب الكايلات 
al Acti gs‏ بار تممه وا اال Cue SMM‏ من SEE‏ 


a 


هذا وتتعر ض الالاجئات في بعض المخيمات إلى حالة من الاستغلال الل أخلاقي من 
خلال زراب القاصوات ويدون cia‏ ال د الط ين ين أو حُضُور الفتاة, ثم يتم 


1. المصريّ نيفين. الجنس مُقابل اللّجُوء؛ شعار الُحَيّمَات في فرنساء موقع IG‏ 23 سبتمبر 2016م: 
تاريخ الزيارة 12 مارس 2020م: متاح على الرّابط: https://cutt.us/OxRId‏ 
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gal‏ عن هؤلاء ا الزواج» كما يقوم بعض القائمين 
على ob‏ الإْسَانة ية lung ll‏ من cali SUN‏ وتقديم الوعود بتوفير حياة كريمة, 
كم التخلّي عنهنٌ سريعًاء كما تتعرّض اليد ات في LS‏ اللاجئينَ إلى التحرّش 
الجنْسيّ سواءً من مالكي المساكن أو من مُوَرّعي الإعانات وقد صرّحت مديرة قسم 
حقوق المرأة في ABA‏ "هيومان رايتس ووتش' ily‏ يجب أن يتم مُرَاقَبّة وضع cL‏ 
في الْمَخَيّمات(1)؛ حيث تتعرّض اللاجئات المسْتَضْعَمَات للاعتداء والاستغلال الجنسيّ 
مقاب اللعميول على Bigeye Sih‏ لدي بيعب ea‏ والعفاظ على 
عقو ةين من الانتهاك. 
إن LN lat’‏ اللاتي يتعَرَّضْن ثل هذه الانتهاكات لا يُقْدمُونَ على ELM‏ غنها؛ 
لعَدَم ABN‏ بالات g AGL‏ وبسبب الخوف من انتقام المعْتَدِينَ؛ تاهيك عن التأثير 
Geld CAL‏ للبيئة المحيطة في (OLE‏ مع هكذا حالات. 
ولا داعي لتوضيح الأثر Gli‏ لهذه الانتهاكات على العمل الإنْسّاني» فهي Bi gl‏ من 
أن يتم شَرْځُها وتبْيّان جوانبها. 


lle .1‏ هناء. الجمعيّات الحَيرِيّة من الإغاثة إلى استغلال القاصرات السُوريّات, موقع سوريا SQW‏ 
ديسمبر 2013م تاريخ الزيارة 12 مارس 2020م متاح على الرّابط: https://cutt.us/SoDbS‏ 


- 543 - 


تَمْتَِرَالمحَوقَات االِيّة من أكثر أشكال المْحَوّقَات Leg‏ بين المتَظّمَات الإنْمَانية 
Lala‏ جد Relais‏ ما لا تعاني من ضَائقَة قَة مَالِيّة والمَبَبِ الرّئيس لهذه الضّائقّة 
المْسْتَمرَّة هو تزايد الحاجة لخدمات Kaley) cbt‏ في ظل قات أو Cals oie‏ 
المصّادر cog ASIN‏ أحسن الأحوال يزداد fa gl‏ الممنوح؛ ولكن بنش بة أقل من 
زيادة الحاجة للخدّمّات؛ tba G55,‏ الماليّة الذي تُواجه المتَظمّات الإنشَانيّة 
ذات gilli‏ الأول دصل ads‏ وانخفاض الموارد Lain agg‏ سواءً أكانت 
موارد دَاخليّة أو dn LS‏ والثَّاني ذو tao‏ بإدارة الأموال المؤْجُودَة (oh‏ ن التََصَرُف 
بهاء وفيما يلي نناقش هذين Cota‏ مع الجوانب المرْتَبِطّة بهما. 


يي الموارد الماليّة في المتَظّمّات الإِنْسَانيّة 

ls‏ الموارد AIL‏ في GLE CN‏ حسب مَصْدَرها إلى Gael‏ رئيسين؛ الأول 
التَمُوِيل Gayla!‏ والثّاني (ASI Ja gill‏ أو LS‏ يُسَمّى pli Je gel‏ الأول هو 
AS‏ دلوا Uy gail al ges pli ap i one nl Ml SE‏ الذَّاتيّ 
بعتب يبر أكثر موثوقيّة وديمومة ويح المتَظّمَة استقلاليّة اة إلا أن 93 في تمويل 
Saal‏ الإنسّاني ما يزال محدودًا. 


وفيما يلي أَهَم العََبَات التي ثُوَاجه كلا التَّوْعَينِ من التَّمُويل. 

Ca من خلال الاين أو حَمّلات‎ Aa التَمُويل الخَارِجِي: وتحصل عليه‎ ٠ 
العَمَل الإنْسَانِي‎ ng عَقَبَات في‎ ISEB من صُعُوبات‎ Ok gl ويعاني هذا المصدر‎ 
وهذه الصّعُوبَات هي:‎ 

1 الَدَبْدّب. فهو يَخْضَّع لاعتبارات الممَولِينَ وظرٌوفهم؛ فقد يزيد أو 1a‏ 
وقد يكون موس Lig‏ » فهذا التّدَبُدُب سينعكس 6S‏ في الخِدّمّات الق 
وعدم استقرارٍ Chat‏ وتَنُظيمِي. 
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SS 
\ 
الد ارا الود انقارع‎ 4 
والإنْسَانيَ‎ SLEW التي يفرضها بعض الْمَوُلِينَ التي قد تُمَرْقل العَمَل‎ 9g .5 
مثلا.‎ 3 gills 


+ 
5 
عم 


. التّمُويل الذاتي ويُعْتَبرَ أكثر استقرارًا من نَظيره الشارجت: إلا أن ةق 
تمويل العمل GLY!‏ منخفضةً. ويشمل الإيرادات تحمل نتيجة الاستثمار في 
بعض المشاري يع الرَبْحِيّة: أو الدّخُول بشراكات مع مُنَظّمّات ذات نشاط Les Gay‏ 
شمن الإيرادات النّاتجّة عن المعارض والأسواق الخَيرِيّة: ويعاني هذا المصدر 
الأنويلي غا ols‏ حارج ي الى جملة من الصَعُوبَات serially‏ يمكن إجمالها 
بانخفاض aie ls‏ الأدوات acd‏ في مصادر التَّمُويل oie‏ إضَافَة إلى ade‏ 
الي لإيجاد وسائل بديلة بخَاصّه في Jib‏ اتخفاض Hl‏ هذا اويل مقارتة 
بِالتّمُويل الخَارجيٌّ ef‏ مما يدفع امتلمات 5S‏ على المصادر الخَارجيّة, وإيلاء 
أهميّة gb‏ 4 ادوا اة 


وهنا تَجْدّر الإشارة إلى أنَّ الانخفاض في التَّمُويل هو نسْبِيّ 90 ies‏ ون E‏ 
وأخرىء وبين بيئة وأخرىء وبعض المسؤوليّة في هذه العَقَبّة 5 تقع على عاتق المكَظّمَات. 
کا OL alee‏ راشا هي هذا لك :وجا Jo dl‏ جام اين 
مما يَرْبط فاعليّة العَمَل Ley‏ يجود به هؤلاء المَنَحُونَ وعمومًا قد تكون CAL‏ 
الإ اني العَرَبيّة من أكثر المكَظّمَات OE‏ في تلفي التّمُويل ومن أسباب هذا 
لقص هو التُضييق it‏ الحكوم ي المرب على بعض aga‏ اماي 
لاسيّمًا Hin LEN‏ منهاء chal‏ عن انخفاض LEAN‏ العَرَبِيَّة مقارنة بنظيراتها 
الغربيّة؛ ففي مقارنة سريعة بين حَجْم امات والأموال المخَصَّصّة للمَمل الإنْسَانيَ 
في الولايات المتّحِدَة الأمريكيّة مقارنةً بالعالم All‏ نجد Lapa‏ واضحًا لصالح 
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ازل حبك مشر Ze gta yp p28‏ ان ما Giving USA() Ss pa‏ إلى 
أن Ai ole a‏ ين ارشمت بشيسية 746 :2 في عام 2010م لتستقرٌ على 229 مليار 
ذولان عن شكس العظاء CHL CI‏ في العام اقرب وال اعرف الذي قاطا 
كشيراء رغم وَجُود ثروات فة jaa‏ ب 800 لبان دولار» وهنا يجب التّنويه 
إلى أن ظاهرة انخفاض التّمويل الخَاصٌ G5 all‏ والإسْلامِيٌ له جوانب تشريعيّة 
ومَاليّة؛ فَالمْجْتمَع الأمريكي المَمَيّز بن ب عالية من التَبّع الحَيريء دعم توجّهاته 
ا ay tig gla‏ ارک يناف dep orci Mal‏ 
كاملة على الأموال FEL‏ بهاء بحيث تَخْسَم هذه الأموال من الاستحقاق Cop peel‏ 
لين وهذاما تى الاسم امات الكبيرة شاقات ار هة ف فاا 
التّمُويل الخَيرِي بينما اللْظَام الضّريبِيٌ في معظم الدُوّل العَرَبيّة والإلاميّة ما يزال 
قَاصرًا في هذا الال و فصل ا د مد فاا هو الإعفاء من ,شري a pial‏ 

aL‏ لا عات والتى هى أآسامًا وقانونًا لا يجب أن نض للضريبة 


النَّرَاهَة والأمَانَة في العَمّل الإِنْسَانيَ 

من آفات الات اوناك اح أن اعادو ت Gy a‏ ناذا sl leg‏ 
افا وا اروا اا و ا و ی م من Hille Gass‏ 
القَسّاد وعدم التّرَامَة وغياب الأمانة والصّدق؛ شأنها شأن ايّ قطاع آخر من قطاعات 
الحياة السَّيَاسِيَّة والاقتصّادِيَّة والاجتماعيّة. وتَرْتبِط التّرَاهّة في العَمَل الخَيرِيٌّ بالأمانة 
بصّورتها ALN‏ وبموجبها يُعطى من يسْتَحِقٌ بالقدر الذي يستحق. 


1. تقرير سنوي عن الأعمال الخيرية في Bait OLY gt!‏ ا هو المنشور الرئيس الذي يقدّم 
تقارير عن مصادر واستخدامات العطاء PG yall‏ الولايات المتّحِدّة. على مدى أكثر من 60 Male‏ 

2 رسلان: مروة. تفوق le GN‏ الأمريكيّة على الإسلاميّة في دفع مسيرة oad!‏ الخيري- الحلقة 
الأولى؛ مداد. 24 أغسطس 2010م تاريخ الزيارة 14 gabe‏ 2017 متاح على الرّابط: goo.gl/JNXO6a‏ 


- 547 - 


الفصل الرّابع عشر/ المبحث الخامس 





أمّا الأمانة فتعني الحفاظ على الموارد والتّجْهيزات, واستخدامها للأغراض المخصّصة 
لأجلها وكذلك أمانة استثمار وقت العَمَل والحفاظ على ypu‏ البيانات والمعلومات 
Aad gs Sauk aaa‏ بامشتفيدين: ومن الظلّم بمكان الادّعا ء ob‏ العَمَل (BLY!‏ 
تعوزه الأمانة والكَّامَة. ولكن وبنفس الوقت لا يمكن القول Sle‏ هذه المعايير في أفضل 
حالاتها ؛ فبعض Blam‏ الَمُوس Splits‏ عملهم لتحقيق مصالح د شخصية بَحتة باسم 
(ality Jas!‏ حتّى لو كان ذلك على حساب المْحْتَاجِينَ ashy. Soa 9g‏ فإن 
هذه السَلوكيّات لا تعرقل العَمَل الإنْسَانيَ لعب ويل د طن أركانه بالكامل. 


ےچ 2 


والأمثلة كثيرة ae Site‏ فيما تعلق ales‏ النّرّامَة والأمانة في عَمَلِيّة توزيع لااك 
ولعلّ أبرزها: قيام بعض المسؤولين عن ool La ws‏ للاجئين Cot gl peal!‏ 
بِمُحَيِّمات تندوف(1) ببيع تلك امساغدات في واوا أنفسهم» أو في 
المناطق المغربيّة أو الجزائريّة Ay pall‏ وهو ما دهع السّلّطّات بالصحراء الغربيّة(2) إلى 
مَنْع السّائقين من مغادرة مَحَيّمات "تندوف" نحو الصحراء الغربيّة وخارجهاء دون 
الحصول على do es pad‏ فيه إثبات أن لديهم ما يكفي فن él shal gage atl‏ 
b+‏ لسفرهم» ويقول اللاجئون: Si‏ اللسلطات تصدرغادة مثل هذه التصاريح 


1 تقع مُحَيِّمَات تندوف التي تحمل نفس اسم المدينة الموجودة بها Gam‏ الصحراء الجزائريّة في جنوبها 
الغربي على الحدود مع الأقاليم الجنوبيّة للمغرب وشمال موريتانياء > وتضم امات التي أنشأتها الجبهة 
الصحراويّة االسلحة للتحرير pally‏ 439 اختصارًا ب "البوليساريو' ' في سبعينيّات القرن الماضي حين كان 
المغرب منشغالًا باسترجاع أراضيه الجنوبيّة من المستعمرٌ الإسباني» موقع ويكيبيديا الموسوعة EN‏ متاح 
على الرّابط: https://cutt.us/ZEUax‏ 

2 الْصّحرَاء الغربيّة, هى منطقة اة خضعة ee‏ خلال 1976 -1884م وَإِثْرَ خروج 
الإسبان on ons‏ السيّادة عليها ا hae‏ ة بوليساريوء ed‏ عدة i) ate‏ به لحل مشكلة ape‏ 
usta ‘ae‏ ا ROM jack‏ وجية البوليساريو 20% Econ ea‏ المنطقة این هم ايا 
من SLM‏ العربيّة والأمازيغيّة, نحو نصف مليون شخص يتوزعون على مدن الصحراء الغربيّة الرئيسة. 
موقع ويكيبيديا الموسوعة الحُرَّة, متاح على الرّابط: https://cutt.us/jT6s0‏ 
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على الفور بعد شَخْص سريع لمحتويات السّيّارَة. lag‏ لبعض اللاجئين؛ فأن ecole‏ 
تمنع السّائقين من حمل أكثر من 200 لتر من الوقود كإجرا ء لمكافحة الاتجار في 
الوقود(1). 


ومن الأمثلة على قلّة الأمانة aa tly‏ في العَمَل الإنْسَانِي؛ ؛ سوا كان هن جهة حكويئة 

jai lay ae th" بع بض النشكونات فحت ق مار‎ git Le alan Gs ol 
أغذية غير صالحة للمناطق المنكوبة؛ وفي هذا السّياق يؤكد بعض الباحثين الغربيين‎ 
من الشكاوى‎ ES ما يصحبه‎ Bale من المجموعة الأوروبيّة كهدية‎ abl الغذاء‎ I" 
من المأتفعين: مشير إلى أنه من غير المقبول تمامًا أن تقوم بتصدير غذاء لا نأكله‎ 
نحن أنفسنا"(2). ويدلل آخرون على ذلك بتأكيدهم على أنه في أعقاب انتشار الإشعاع‎ 
الصادر عن حادث تشيرنوبيل في روسيا العام 1986م(3) تحوّلت كميّات من الأغذية‎ 
وضي العام‎ ABLE] الملوّئة التي تعتبر غير فَانُونيّة. في أوروبا الشرقيّة إلى شحنات‎ 
الإِغَائيّة الأمريكيّة‎ AB المجاعة الكبرى في كمبوديا قامت إحدى‎ GL_4] 0م‎ 


خن 91 طا من القداء والذواع كت أن اها ماه 


1. "حقوق الإنسان فى مُحَيّمَات Gute SiN‏ بتندوف"» elas‏ هيومان رايتس ووتش» 18 أكتوبر 2014م,: 
3 مايو 102017 مكاح على الرابط: goo. glivzW5Bw‏ 

2 عب دالرحسن:شعبان."هكذا يتعرّض العمل ley‏ الإسلاميّ للضغوط السَّيّاسيّة: العمل الإغاثي 
والسّياسَّة"؛ جريدة الوسط البحرينيّة. العدد: 862 14 pals‏ « 2005م. 

3. كارثة تشيرنوبل: هي حادثة نوويّة ة إشعاعيّة كارشةء tle ais‏ كأسواً كارثة waa‏ الإشعاعيّ والتلوث 
البيئيٌ شهدتها البشريّة؛ وقعت في المفاعل رقم 4 من محطة تشيرنوبل للطاقة النوويّة يوم السبت 26 
أبريل من عام 1986م» قرب مدينة بريبيات في شمال أوكرانيا السوفييتيّة. Lady‏ أكبر كارثة نوويّة شهدها 
العالم؛ حيث وقع انفجارٌ ضَخْم أدّى إلى تسرب GB Gele bl‏ عنه حدوث اضطرابات في إمدادات 
الطاقة؛ وإغلاق المصانع؛ وتعطل fos‏ وبلغت الخسائر GO)‏ ما قيمته أكثر من ثلاثة مليارات دولار 
أمريكي. Ga‏ 36 شخصًا مَصرَعَهُم؛ وأَصِيبَ أكثر من 2000 شخص. وتم إغلاق المفاعل نهائيًا عام 
tas 1 pelt -2002‏ الرابظ التّالي: https://bit. ly/2Ww0fZ7‏ 

4 عبدالرجمن؛ شعبان. هكذا يتعرّض Joell‏ الإغاثي الإسلامي للضغوط السَّيّاسيّة: العَمّل الإغاثي 
والسَّياسَة: المرجع السابق. 1 1 
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الفُسَاد لماي في Silat)‏ الإغاثيّة والإِنْسَانيّة 

اق GIL te Bil,‏ استخدام apf gt‏ ااا كات ais Way play ASL‏ 
algal‏ دة المصالح الخّاصّة للقَائمينَ على إدارة المكظَمَات» بطر يقة 
و ا ب Fe‏ 
(AU sbi‏ ,95 9 القََاد الإِدَارِيٌ؛ ويمكن القول بأن SLASH‏ الإِدَارِيٌ هو مَدْخَل 
es‏ المالي» و ی على ا ten‏ السَّلْبِيّ والكارئيّة لص اد (Ut‏ 
ع ا a‏ فهو LEN L‏ أنه JSS‏ حرمانًا Mal‏ من مواردها 
UL‏ فهو يُسِيءٌ إلى صُورة العمل الان اني بالكامل ٠‏ كما يودي إلى فور للعَاملينَ 


7-0 4 


وللمتطوعين: ناهيك عن دوره في إشاعة الفَسّاد في fares‏ البيئة المحيطة. 


li‏ تجدر الإشارة إلى أن مظاهر الفَسَاد الال لاتقتصر على الاختلاس المجاشر؛ 

فبعض السُلُوكِيّات 0 يمكخ تتا فی غا اقتاد مالي aaa.‏ في الإنفاق 
على الور الإعلاميَ لجالس الإدارة أو الإسراف في تجهيز المكاتب والأبنية الإداريّة. 
pales‏ ارف الى SSG‏ كن Cale panes‏ ا اک ت YL CAM‏ يمكن وا 


1 


ومع نهاية هذا الفصل نود الإشارة إلى أنَّ المعَوقَات السّابة بقَة هي بعض مما أثارته 
الخبرات الميدانيّة والمراقبات SEY! foal SGI‏ بشكل le‏ وجميعها بحاجة إلى 
SLES‏ الجُهود EEG‏ من أجل الحصول على أفضل وسائل التَمَامُل معها وتذليلها. 
ولأنّ نجاح i‏ عمل يكون مرهوثًا Ghat‏ على مشكلاته ومُموَاته وطرق تذليلها؛ 
فإن عمَليّة التعرّف GS.‏ على خريطة مُعَؤّقَات العَمَل GLEN‏ والإثَاني تَعتبر 
هيدا ابت سل موا جوتها ولا يكون ذلك إلا reads‏ الخبرات ABLE‏ والإنسّائئة 
الميدانيّة وتوثيقهاء مع 9985 جهات MARS‏ عَرَبِيّة ودَولِيّة مهتمّة باستقراء تلك المعَوّقات 
وصياغتها صياغة AGES‏ تسمح بوضعها فَيّد الدرَاسّة والبحث. 


5 23 


- 550 - 


الفصل الخامس عشر 


00 Yl g إدارة الَحَاطر‎ 


الاغاثيّة و الإنْسَانيّة ac‏ 





oe 
ar WF 


© مقدمه 
« المْبْحَث الأوّل: تحديد LIEN‏ والكَوّارث في العمل CALAN‏ 
ف مقهوم الفا والكوارت ١‏ 
٠‏ طرق تحديد الأخطار في العَمَل SEM!‏ والإسَاني 
٠‏ الصّرّاعات Se el alas N‏ 
ف شواحل تَطَوّر الأزمات والكوارثٍ 
at) «‏ التّاني: قياس شدَّة الخطر وأَثَّره الكارثي 
د اتفال حدوث الخطر في العَمَل (SEDI‏ و 
٠ه‏ تحديد ale‏ الكارثي للخطر 
ieee. 4‏ واس هذه العظر 
Coit! ٠‏ الثّالث: استراتيجيّة إدارق المخَاطر والكوارث 
Sill eat a 0 %‏ الاستباقيّ 
SR |] %‏ 
fale 8‏ اداو الات الکو ارت 
ه نحو استراتيجيّة شاملة لإد ارة الأزمات الإنْسَانيّة 
ه دورالادارة العا في إدارة الأزمات والكوارث 


- 551 - 


الفصل الخامس عشّر 
إدارة المَخَاطر والأزمات فى احَْظّمَات 
الاغاثيّة والانْسَانيَة 


تعمل Lalit!‏ الإنْصَّانية في بيئة مليئة بِادَخَاطرء ON Jat‏ الرئيس في سُقُوء 
العمل الإ اني في إطارة ul‏ هو مُوَاجهَة هذه المَخَاطِر والكوارث الَتِي هدد 
حياة البشر واست ستقرارهم» والفُجَائيّة في حدوث الكوارث وضَعَت المْتَظّمّات الإِنْسَانيّة 
في AS‏ صَعْب في مواجهة آثارها؛ AS‏ تصوغه عِدَّة اعتبارات؛ الأول Jie 9 ta)‏ 
في هام ش أَلوَفْت الفغلي الذي تَتَطَلَّبَهِ الط روف الْوْضُوعِيَّة والدّاتيّة للمُتَظّمَة 
للتَمَكُن من EL gan gy gaa ally JS SAI‏ في جاهزيّة ْنَم اديه 
pg itl Jo‏ وما لا كلك ف أن 5855 ادحل ترديط بشكل طكاشر بالشرعة 
ale Lat! g‏ ت gill‏ كد خل يها اة لتقديم الإغانة المطلوبّة: وكُلَّمَا كان ن التدَخْل 
أبكر Las‏ كانت نتائج الكارثة Cab, Jat‏ وطأة, JS‏ هذه الاعتبارات wins‏ على 
Boba!‏ الاستعداد alia‏ للتَّدَخُل السّريعع وهذايقودنا a seat‏ إدارة المخَاطر في 
العَمّل الإنشاني Glew‏ وممًا لا شك به Gi‏ المَخَاطر المرْتَبِطّة بالعَمّل الإنساني 
لاتنحصر بنوع مُحَدَّد؛ فمنها مَخَاطر الكوارث الطبيعيّة والكوارث التّاجِمّة عن 
الصّراعات والحروت: 


وتزداد حدّة المخَاطر والكوارث في العالّم, ibs Gilly‏ تدخلا سريعًا من المُظّمّات 
الإغَائيّة ALIGN‏ وهذا ما تؤكده بعض الدَّرَاسَات والتقارير ذات الصّلّة والصّادرَة 

سر a‏ حر هيه ‘ : 0 
عن A‏ الأمَم المتّحِدَّة فَوَطّْقَ إحدى هذه الدّرَاسَّات(1)؛ فإِنّ عدد الكوارث ASM‏ 


1. التأهُب للكوارث تحقيقًا للاستجابة المَغّالة إطار عمل هيوغو. مجموعة الإرشادات وَالمْوّشُّرَات لتنفيذ 
الأولويّة الخامسة من إطار عمل هيوغو؛ oa les‏ المتّحدَة جنيف 8م تاريخ الزيارة 24 مارس 
0 ھ› متاح على الرابط: https://cutt.us/pE6Jc‏ 
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on OF 


خلال العَقْدَيْن FELON‏ تَضَاعَفٌ Bye‏ على GBM‏ وذلك من 200 كارثة سنويًا Gil‏ 
يربو على 400 كارثة؛ تح كوارث من أصل عشرة AE‏ بالكوارث Regula‏ > وتشير 
SEL cl‏ إلى أنّ هذا الانّجاه المزايد بعدد الكوارث الطُبِيعِيّة م es‏ للزيادة 
خاذل cul gull!‏ والعقود القادمة ناهيك عن LEGGE‏ السباسة ac Ey‏ كحورل إلى 
صِرَاعَات عَسْكَرِيّة als‏ ورا Las‏ آلاف الضحايا والمْشَيَّدِينَ؛ JS‏ هذه الكوارث الحاليّة 
cae ees‏ تحَتّم على منظومة العَمَل الإغاثي والإنْسَاني في allel!‏ أجمع إيلاء قضيّة 
إدارة المَخَاطِر والكوارث ازيف a iia‏ هَميّة AGL‏ إضافة إلى الاهتمام بقضايا 
التّمَخْل المكر وقضايا الحَد من مَخَاطِر الكوارث الطبيعيّة والعَسْكَرِيّة. 


وتقوم إدارة bE‏ والكوارث في LY ly SEY Jal‏ اني على Se‏ خُطُوَات 
vibes, Ls‏ تبدأ بتحديد الَخَاطر HSU‏ وتليها قيّاس AIS!‏ حدوث هذه 
LEU‏ ثم تحديد الأساليب التى يمكن (gel‏ لإدارة هذه المقاطر: كما تشمل هذه 
الإدارة مفهوم cally KAI BSI‏ يُقْصّد به إِمْكَانِيّة البَدْء بتقديم الخِدْمّات الإغَائيّة 
والإنْسَانية cs‏ حدوث الكارثة أو Laces‏ كان سْتراتيجيّة لتخفيف الخسائر ay yal‏ 
والماديّة ما أمكن. 

Stal‏ من اة Bea‏ إدارة المَخَاطِرِ والكوارث في ays SLUM fall‏ هذا الفصل 
لدراسة هذه الإدارة؛ من خلال تحديد المَخَاطر التي تحيط بالعَمَل GLEN‏ وفواسة 
طرق إدارة هذه الْمَخَاطر في حال تحوّلها لكوارث: وذلك من خلال تدعيم الحالات 
النَظَريّة بأمثلة عَمَلِيّة من واقع العَمّل الإِنْسَانِيُ حول العالّم. 
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المبحث الأول 
تحديد الَخَاطر والكوارث 
فى العمل الانسانی 


تَعْتَبِرَ الكوارث بش Lg‏ الإنْسَانيَ والبَشَرِيَ من السَّمّات الرّئيسَة للعَصر الحالي» 
iy gt a‏ تسجيل عشرات الكوارث على مستوى العالم؛ ونظرًا للحجم الكبير 
للخسائر البَشَرِيّة ally‏ التي أفرزتها هذه الكوارث: ظهر مفهوم إدارة المَخَاطِر 
والكوارث في العَمّل الإِْسَانِيَ؛ وأصبح لِرَامًا على اْتَظّمَات الإعَاثيّة والإِنْسَانيّة oat‏ 
على تحديد pL At dao‏ التي قد تواجهها خلال عملها alsa.‏ تمكّنت هذه 
Lala‏ من وضع تصور دقيق ats‏ للمَخَاطر والكوارث Lia‏ مواجهتها خلال 
عملهاء LalS‏ كان تعاملها من نتائج هذه الكوارث أكثر فاعليّة. 


مفهوم المخَاطر والكوارث 

وقبل الدخول في طرق وآليّات تحديد المخَاطر والكوارث لا بد من تحديد المعنى 
الد ق لهذة الصطاحات: فتحديد الل هنا لا رت ی اللقرية » بل نقصد 
ب القت ici‏ ئي GLY Jak Ghat‏ فالكارثة هي ارتباكٌ خطيرٌ Gales‏ 
في أدا ء المجتمع ell‏ خسائر بَشَرِيّة وساي وافْتِصَادِيّة وبيئيّة على نطق 
واسع» تتجاوز قدرة المجتمع المنكوب على مواجهتها giles Saris‏ باستخدام موارده 
وإمكائياته الخَاصّة(1). 


tiene .1‏ منتصر علام. GaN‏ من مخاطر الكوارث؛ تاريخ الزيارة 28 مارس 2020م متاح على الرّابط: 
https://bit.ly/2UDxQx8‏ 
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SEN الان دد الك‎ Jacl 





وبال کی هلين کل بختنت طارئ على آل يجوز ميته بالكارقة: قانهيا ميت 
راه خن مما دكن ره بالكارفة like‏ موا st‏ كارفة وما 
لمنظور المتَضَرٌرِينَ إلا أنه وذق منظومة العَمَل SLAY‏ لا يمكن تصنيفه ككارثة نظرًا 
لإمْكَانِيّة احتواء آثاره السَّلْبِيّة من قبل المجتمع الل وات an RN‏ 
ا کون الشحديد aga‏ باع ار 
الآكات الوا انافهاء cons‏ حت ادحل ell‏ الها جد ول امات 
الإغائيّة والإنْسَانيّة ية؛ فعلى سبيل المثال يُعتَبرَ الوضع الإِنْسَانِيَ في سوريا واليمن من 
الكوارث؛ 038 نسبة Gy BIN‏ من الصّرّاعات الدّائرّة هناك تجاوز 50% من عدد 
AS. (Peels ul‏ الزلازل من أكثر الكوارث (Sia Laas‏ > فزلزال المحيط 
الهنْدِيٌ عام 2004م sills‏ أعقبه أشهر موجة تسونامي(2) يعثبر آحد سوا الكوارث 
الطّبيعيّة التي ضربت الأرض على الإطلاق ؛ حيث Jib‏ فيه ما يزيد عن مئتين وثلاثين 
ألف قتيل. 


س 9ے 


وعادة ما oh‏ الخلط بين مَمْهُومَيٍ الكارثة والأزمة؛ ضفي العمل الإنْسَانيَ pits‏ هذين 
Lega: nF da: aL Gee‏ 

يشتركان في كونهما يشيران إلى ارتباك في البيئة والمجتمع؛ إلا أن الكاركة As‏ أكثر 
جد ولسوا «كفالية الكوارك نودي إلى محل تلم في etal‏ الكل دري دع 
oS‏ من العام أبدًا مع Le‏ » بينما الأزمة تشير إلى ارتباك محدودٍ في 
المجتمعء وغالبًا ما تكون من صلع الإنسان. 


1. المرجع السّابق. 

2. زلزال المحيط الهندي: وقع في 26 ديسمبر 2004م مما تسبّب في توليد موجات تسونامي راح صَحِيّتَها 
ما يقارب 300,000 من البشر. وتكئّدت إندونيسيا أعلى نسبة من الخسائر في الممتلكات والضحاياء Siig‏ 
موجة Atl‏ هذه من أكبر الكوارث الطبيعيّة في التاريخ الحديث؛ حيث يعد الزلزال il‏ وقع في المحيط 
الهندي هو الأعنف من نوعه منذ زلزال ألاسكا العظيم 1964م il‏ 1 بمقياس 9.2 درجات في 
ولاية ألاسكا الأمريكيّة, « موقع ويكيبيديا الموسوعة الحرة. ٠‏ متاح على الرّابط: https://cutt.us/jmGIM‏ 
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إدارة العمل (SLE‏ والإسات 





LSI‏ المخَاطر فيُقصّد wade‏ بها احتمال حدوث عواقب ضارّة قد ينتج عنها خسائر بَشْرِيّة 
واقْتِصَادِيّة. وتكون lhe‏ هذه المَخَاطِر طبيعيّة أو بَشَرِيّة؛, ا تامار هن فد 
حدوث كارثة في المستقبل القريب. أمّا الكارثة فهي ضَرَّرٌ حدّث فعلا Long ٠‏ يلعب دورًا في 
تول المخاطر لكوارك: سقاطة البيكة.من تاحية quill‏ الاجتماعيٌ :ومن Cum‏ ضعف 
الإمكانيّات وانكتاضي eg gine‏ الناعة ب والجاعة هنا lil Lay aad‏ اليه وا لاحك 
a Sy‏ والاقتصّاديّة فالبيئات الفقيرة ته تعد مُنْخَفِضّة المناعة تجاه المخَاطِر مما يعتبر 
عامل مُسَاعِدا في تحول المَخَاطِر لكوارث؛ وبالتأكيد Ske‏ إدارة pb UE‏ تختلف عن إدارة 
الكوارث؛ فالأولى gia‏ بشكل Gul‏ بزيادة مناعة البيئة MALL‏ من خلال إجرا ءات 
acti Lai ABB‏ فهي علاجيّة تعلق Jalal‏ مع الأحداث الفعليّة. 


- 


إن القصيل والامبيز د بين الكوارث والأزمات والَحَاطِر 588 ذا َيه بالغة للمُتَظّمَات 
الإغَائيّة والإنسَانيّة وخاصة أن إدارة JS‏ منها يختلف عن الأخرى, وفي حال الخَلْط 
بين الإجرا وان Gye AL‏ اللخاطروا لكوارك كرد هذا of Yell‏ يكين ha‏ 
على نتائج Saal!‏ ومن هنا يجب القول JS by‏ مُتَظّمَة GY‏ لها من وضع خُطّط aa, A‏ 


Rees‏ من الكوارث والمخاطر والأزمات. 


طرق تحديد المخاطر في SIEM oat!‏ والإِنْسَانِي 

Let‏ المتَلّمَات الإقائية والإنْسَائية إلى xb‏ عدّة ف ییا للمَخاطر المحدقة 

FONE verre cra Pe epee Mee Sa امرك ایا ا مق‎ 

ee‏ وخا لى gah‏ هده انطرة: 

٠‏ الاعتماد على البيانات التاريخيّة: فتوثيق الكوارث الحاصلة في Col‏ بيئة يدم 
159205 لا Gubs‏ به حول AIK!‏ تكرارهاء فعلى سبيل المثال شير الإحصاءات(1) 


1. تقرير سنداي» إدارة مخاطر الكوارث من أجل تعزيز !3558 على Agile’‏ الكوارث في المستقبل؛ البنك الدولي 
للإنشاء والتعمير. 2018م: تاريخ الزيارة 16 مارس 2020م, متاح على الرّابط: https://cutt.us/GSZs5‏ 
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SEN فد لحف‎ asl Jace 





إلى أن دول شرق آسيا وإيران وتركيا من الدول التي تتعرّض باستمرار لكوارتٌ 
bee‏ و عن الزلازل OB gly‏ الأرضيّة. والّتي غالبًا ما تَخَلّف آثارًا بَشَرِيّة 


‘ سمه اجا مر ا iy‏ 
البحثيّة. وضي اختصاصات مختلفة تَشَرَات دوريّة حول المَخَاطِر Jabal!‏ حدوثها 
في بيئة ما وحتَّى على مستوى العالّم؛ فمراكز الأبحاث Gall‏ قد elas ta‏ 
حول انتشار وباءٍ ما أو قد تقو رار cella ttle‏ اغا يمكن 
للمُتَظّمَات الإنْسَانِيّة الاستفادة من هذه الأبحاث لتحديد المَخّاطر والكوارث التي 
يمكن أن تشهدها بيئةٌ عمل AE‏ في المدى المنظونء فأبحات المكاخ والدّرَاسَات 
الجيولوجيّة 055 معلومات مُهمَّة في هذا الصّدَّد؛ فعلى سبيل المثال FERS‏ "مركز 
خدمة كوبرنيكوس نْرَاقَبّة الغلاف الجويّ"(1) أحد أبرز المراكز العلميّة التي 

َقَدّم معلومات دقيقة حول الأعاصير LEE‏ كما aA‏ معلومات حول الحرائق 

ال Stith‏ يمكن اعتبار هذه المعلومات كإنذار مُبَكّر للمُتَظّمَات الإعَاثية 
وَالإِنْسَانيّة 


1. مركز خدمة كوبرنيكوس HBL‏ الغلاف الجوي: هي خدمة يُتَفُدّها المركز الأوروبي للتنتّؤات الجويّة 
متوسطة المدى i (ECMWE)‏ إطلاقها في 11 نوفمبر a2014‏ وتوفر بيانات ومعلومات مُستَمِرَّة 
عن تكوين الغلاف الجوي. ويقوم نظام إدارة ضمان الكفاءة ٠ (CAMS)‏ وهو جزء من برنامج 
كوبرنيكوس بوصف الوضع الحَاليَ» .كما يتنب بالوضع خلال بضعة abl‏ قادمة, dey‏ باستمرار 
سجالات البيانات Sl‏ رجعيّ للسَنَوّات الأخيرة. هذه الخدمة لديها خوالي 10 سنوات من seal ht‏ 
ومشروعهنا الحاني MACC- TH‏ (مراقبة تكوين الغلاف الجَوِيّ والمتاخ - التنفيذ المْوَقّت)ء ؛ eas‏ 
خدمّة 4 كوبرنيكوس الجَويّة قبل التشغيل. ٠‏ يبع نظام إدارة ضمان كفاءة تلوّث الهواء والطّاقة الشّمسيّة 
والغازات الدفيئة, والتأثيرات المتَاخِيَّة على مستوى allel‏ موقع ويكيبيديا الموسوعة الحُرَّة, متاح على 
https://cutt.us/j93So dal‏ 
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إدارة العمل (SIEM‏ والإسات 





٠‏ الاعتماد على الأدوات 1A Le gh Sa‏ فالتكنولوجيا الحديثة أفرَرّت العديدَ من 
الأدوات التي تساعد في تحديد المَخَاطر Egan ALE‏ في مجال التّهديدات 
aula‏ أو البَشَرِيّة Aaa El‏ عن الصّرَاعات؛ فعلى سبيل المثال يمكن للتكنولوجيا 
توفير GS Lae‏ للطيران في حالة الصّرَاعات Loe ib SL‏ يمُكن cobb‏ 
ABLE‏ من توف أماكن القصفء؛ IE,‏ اضر اال رانا للخل 
الرس SLY‏ الضحانا أو المْحَاصَرِينَ. ۰ 

وهنايمكن القول الاينيغى oii‏ الإغا فة والإنسسائيّة الاعتماد على البيانات 

لوف رة واعتبارها حصريّة. فهي ذم GN pet‏ حول الَخاطر اتمه نوكن 

التمريسة - SG‏ أن العديد من الكوارث الحاصلة لم يم و کا ea‏ ت 3381 

بهن ci gl‏ ولكن مع الات نتباه إلى Hilo!‏ حدوث مَخَاطر وكوارث أخرى غير 

مذكورة؛ قد لا pai‏ البيانات السَاب بقّة معلومات كافية حول الكوارث التي يُحْتَمَل 
كد إلا أنّها تين A ok age ee out‏ جلاب ته 


الصّرَاعات والأوبئة بيئة z das‏ للمَخاطر الإنْسَانيّة 

يعد تحديد المخَاطر من المهَامٌ الأساسيّة في العَمَل الإِنْسَانيَ» .وخَاصّة فيما يتعلق بإدارة 
ee eee‏ 0 
خلال القن الحا هد لالم صراعاب دة i‏ بكوار وتا د ؛ قفي 
سوريا واليمن وقطاع 358 والعراق وليبياء وغيرها من أماكن الصّرّاعات: كُلّها بيئنات 
Acad.‏ لاطو والكوارية وهنا يمكن الالكحظة وسهولة أن عبد CHIBI‏ الغا 
BELLI,‏ في هذه البيئات يفوق العَدّد الموجود في Cel‏ بيئة مُستقرّة أخرى» وهذا إن 
J‏ على شيءٍ فهو يدل على استعداد هذه a‏ للتَّدَخْل المبكر. 


- 559 - 


SEN الان هشر لحف‎ Jae 





iid dais cae أبرز مثال في وقتنا فيما يتعلّق بتحديد المخَاطر هو وبا‎ als 
الدول ایا نتشر بها‎ pity واشْتِصَادِيّة واْتمَاعِيّة‎ Bone مَخَاطر عدّة‎ ay الوباء‎ 
الإغاتيّة ثيّة والإِنْسَانيّة‎ calles وبالتّالي مجال عمل‎ pb leat 4 خصبّة‎ cam هذا الوباء‎ 
حول مستقبل هذا الوياء ومع ا اوا ا‎ ANG وخَاصّة في ظلّ المعلومات‎ 
ية والإِنسَانيّة‎ EY حصول طرق اال مع الأضايات هدالوا إلا أن المكظمات‎ 
AG CEI لهذا الوباءء وخَاصّة أن هذا‎ cAI أدوارًا مُهِمّةَ في‎ CH يمكن أن‎ 
وبالرّغم من عدم تأهيل غالبيّة‎ AGL LGM ضمّن خانة تحديد المخاطر والكوارث‎ 
تتستطيع د تقديم خِدْمّات‎ Lgl به والإعازية للام مع هكذا أوبئة إلا‎ eS 
تدور في فلك الحَدّ من المحَخَاطر,‎ ASL وجميع الخدّمَات‎ aha! في هذا‎ BS 5 
روا ل را لواطراك رو كر رسن كل‎ aoe Canis aa 
بني حملات توعية‎ $B إضافةٌ إلى‎ SU والأرصفة والأماكن‎ Ll el حملات‎ 
جماعية للف كان المحَلَيينَ حول طرق الوقاية من هذا الوباءء وتوضير وسائل الحماية‎ 
وتوزيعها على البيئات غير القادرة على تأمينها.‎ 

كما تعد مُحَيّمَات اللأجتَين والبيئات الفقيرة من الأماكن المرشحة وبِقُوة لانتشار هذه 
الوباءء وهنا يبرز 99501 الهم للمُتَظّمَات الإمَائيّة والإِنَْانيّة في تأمين هذه البيئات 
وسال نرکا الغرد وبال کن فإن جميع هذه الخِدّمّات الإنْسَانِيّة C125‏ في خانة 
تحديد وتقليل احتمال تحول المَخَاطر لكوارث. 


1. وباء كورونا: جائحة Mle‏ جارية لمرض فيروس كورونا 2019 (كوفيد19 -( » وانّذِي يحدتٌ بسبب فيروس 
كورونا 2 المرتبط بالمتلازمة af asi‏ الحادة الشديدة (SARS-CoV-2)‏ اكتشفٌ المرض في ديسمبر 
9م في مدينة ووهان وسا الصين: gitl,‏ عليه اسم 2019-20077, وقد صنّفته Als‏ الصّحّة 
العالميّة في 11 مارس 2020م (جائحة)؛ وهو ينتشر بمعدلات سبريعة بين اليش وفي مختلف دول العام 
وتعاني معظم الحكومات من صعوبة السّيطرة عليه والحَدٌ من انتشاره؛ مما يُهَدّد بحصول كارثة Bere‏ 
في العالم. . موقع ويكيبيديا الموسوعة الحرة. ٠‏ متاح على الرّابط: https://cutt.us/JBUKb‏ 
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إدارة العمل (SLAM‏ والإسات 





مراحل تَطُوّر الأزمات والكوارث 


تمر GI‏ أزمة أو كارثة بمجموعة مراحل منذ 056 تش A Lg‏ نهايتها. و 


الفرحلة الى ككينا الكاركة yg pcs‏ ا ات LEN‏ وا اة ISI O'S:‏ مرحلة 


من المراحل اْتراتيجيّة Solel ALS‏ معهاء وعادة ماي تحديد المرحلة التي تر 


بها الكارثة خلال lila!‏ تقوم بها ol‏ لتحديد المَخَاطِر BI‏ 236 
المجتمع ray‏ وفيما يلي مراحل نمَو الكوارث والآزمات: 


مرحلة التكوين والكُمُون: فى هذه اللرحلة تكون الظروف الظاهرة في المجتمع 
E‏ ولا CS‏ البيئة (ol‏ مَظاهر شاذة أو غير مألوفة. إلا أن بوادر 
الأزنمة أو الكارثة تكون قد بد أت sell‏ وعمومًا لا تحدث أزمة ما أو كارثة 
بدون حدوث بوادر تشِي Sb‏ ن البيئة مُعَرّضَة مستقبالًا لحدث قد يترك آثارًا AB 1S‏ 
فغالبيّة الكوارث تسل إشارات تحذيريّة. وفي أحيان كثيرة ol‏ تَجَاهْل هذه 
col B54‏ أو لا is‏ الانتباه لهاء وضي غالبيّة الأحيان تكون هذه CaS EGM‏ طفيفة 
وبسيطة Les‏ يوحي GL‏ هذه EGU‏ اعتياديّة. Gly‏ إدراك بوادر الأزمات 
والكوارث والانتباه لها يُعَدٌ خُطوة جوهريّة في إدارة الأزمات والكوارث؛ وهنا 
يجب الوب إلى أن بوادر القوازت الكاحمة عن lel Lal‏ قد Jet‏ إدراكها 
بسهولة أكبر من تلك ASSL‏ بالكوارث الطَّبيعيّة. 
متريخلة اخبلده: وهنا ght‏ الكارقة إلى الننء عيذم pt Lal‏ انا گری يعد تور 
ram cme‏ وهو We pee‏ ودود من سايق ااا 
أو بَدْء ثوران بركان بعد عدّة all‏ من إطلاق الأبخرة والعْبّار البركاني» وفي هذه 
المرحلة قد تبدو الكارثة نها Gas‏ حدود السّيطرة, وأنه لا خسائر بَشَرِيّة أو Bole‏ 
مرتبطة بها. و الات ذهانة هده Gla tl‏ رباك الط ورو راض عة فة 


ا الاستباقيٌ. 
مرحلة التّصَاعُد: وفى هذه الرحاة ت تمر اغراضن الكارثة أو الأزمة بار 


وتبدأ بأخذ أعراض أكثر Les Bd‏ يشي بخروجها عن السّيطرة, وقد تبدأ بعض 
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SEN الان هشر لحف‎ Jae 





الخسائر البَشَرِيّة وااديّة بالظهُورء وإن كانت في نطاقٍ Bb‏ وهنا يصبح SLs‏ 
لانن الكارثة في طريقها للانفجار. 

ه٠‏ مرحلة الانفجار ig gual! gi‏ وهي أخطر مراحل الأزمة أو الكارثةء وضي هذه 
ای ا السيطرة 
بلاق وإن لم تكن BLY SBE‏ والإِنْسَانيّة قد بدأت تحرّكها قبل هذه 
المرحلة يصبح تدخَلها | الحالي مَنْخَفِض الفاعليّة؛ کون قارع الأحدات شخب 
الاد رة هن أيدي eal‏ وسن الأمثلة لهذه المرحلة: وصول الأعاصير إلى 
المناطق ASN‏ ورلا ار القزيرة إلى سيول» أو وصول الصّرّاعات 
e Sl lle I Sl‏ أو خروج الأوبئة عن نطاق 
الّيطرةء وقد تطول هذه المرحلة أو ت تقصر وبالتأكيد Ola‏ طول هذه الفترة 
يُشاعف حجم Slade!‏ ويستتفد جهود المتظمات: وغالبيّة الكوارت ذات Lal‏ 
Gaal‏ تكون فترة نضجها مُنْخَفْصّة Ls‏ تستمرٌ من Be‏ دقاتق كالزلازل: إلى 
Be‏ اناي uals‏ يعد کوان pall‏ اکنا أن الكوارك a‏ 
ف gta‏ استرات وسماعف معا العا Giles 4 eet ANG)‏ المترع ض 
سؤونا ا ا ٠‏ وغيرها من الصّرّاعات الحاليّة. 

. فرحلة الاتحيباز والظهون: في هذه المرحلة تبداً أعراض الكارثة أو الأزمة 
بالتراجع ی (NG as‏ إل أن لائر SY‏ تتوقّف في هذه Ala stl‏ 
وإن كانت بدأت Lath‏ كالهرَات الارتداديّة بعد الزلازل ؛ وهنا يجب التنويه إلى 
أن بعض اكوا رت كل هيد تشاطها فى هده Mla yt‏ لصو إلى مرحلة الع 
وهذا ما Lael‏ في الكوارث النّاجمة عن lel pall‏ والتُّرَاعَات العَسْكَرِيّة. 

٠ه‏ مرحلة النهاية والاختفاء: وهي مرحلة انتهاء الكارثة. وتلاشي أعراضهاء وتتوقّف 
الخسائر البَشَرِيّة والمادَيّة إلا أنّها مرحلة لاكتشاف الخسائر الحاصلة في المراحل 
ال اة بقة. فضحايا الكوارث الطبيعيّة وحتى كوارث الصّراعات لا تظهر إلا بعد 
تلاشي الكارثة؛ وَيَسْتَمرٌ “ قاط امات الإغَائيّة والإنْسَانيّة في هذه la yl‏ 
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إدارة العمل (SLE‏ والإسات 





وقد يتصاعدء نتيجة Sil‏ القدرة على Sl Figen ih Sl‏ » وبعد الانتهاء 
من الأعمال BLEW!‏ الأساسيّة في هذه المرحلة تبدأ مرحلة إعادة ترتيب البيئة 
والمجتمع إلى ما كان عليه قبل الكارثة, كإعادة المهَجُرِينَ والالاجئين؛ وتأمين 
الخِدّمّات والبئيّة التّحتيّة. 


إن تحديد المرحلة التي تمر بها الكارثة ليست فَضِيّة ثانوية. بل هي على جانبٍ كبير من 
FON‏ هَميّة LaLa Sts LSS‏ والاستراتيجيّات الي على abt‏ اتباعها. 
فالههرا ءات الواجب اتْباعها في مرحلة التكوين والكُمّون تختلف عن تلك BOGEN‏ في 
مرحلة التطع ومن HAA‏ بمكان التركيز على ضرورة ملاحظة بوادر seals eg HE‏ 
قفي هذه المرحلة تملك Lada Lal‏ زمنيًا لا بأس به يس مح لها بِالتَدَخْل الميكر. 
وبالتأكيد قد لاتستطيع Laat!‏ التًأثير في سي الكارثة. إل Lol‏ تستطيع التقليل من 
Se ae ee eee‏ والإخلاء. 


المخْصّة a apy oti,‏ ةلتك وات لات id‏ التّقنئّة 


اقا ai aad‏ ا ا ا ا 
6 ع 9 5 3: ع 3 ع 
بحدوتها استنادا إلى بوادر ظهورهاء كمركز رصد الزلازل الاوروبي المتوسطي(1)ء والذي 

aA‏ خرائط دوريّة للمناطق Sei!‏ لحدوث زلازل أو هرّات أرضيّة. 


1. مركز رَصّد الزلازل الأوروبي المتوسطيّ: مُتَظّمّة غير هادفة للرّبّح يضم 84 معهدًا وأعضاء من 55 دولة 
مختلفة. cine‏ في عام 1975م؛ ؛ بناءً على lb‏ من لجنة الزلازل الأوروبيّة, بالنّظّر إلى أن المنطقة 
الأوروبيّة المتوسطيّة Aas‏ للزلازل امدمرة: كانت هناك حاجة إلى ol‏ تكون ache‏ العلميّة مسؤولة عن 
تحديد خصائص هذه الزلازل في أسرع وقت Sas‏ وتقديم خرائط دوريّة حول المناطق الأكثر عَرْضّة 
للزلازل والهرّات الأرضيّة, موقع ويكيبيديا Boll de gu oll‏ متاح على الرّابط: https: //cutt.us/oA60H‏ 
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المبحث الثاني 
قياس شدة الخطر وأثره الگارثی 


تقوم إدارة المخَاطر والكوارث في العَمَل الإغاثي والإنساني كما أسلفنا على ثلاثة 
مستويات؛ الأول تحديد المَخَاطِرء وهو ما تناولناه في المبحث الأول من هذا الفصل؛ 
وفي هذا المبحث سنتناول المستوى الثاني من هذه الإدارة وهو مُتَعَلّقَ بقياس Bak‏ 
الخَطر وأَثَّرهِ 15 > Les‏ عو سعلوم في العلوم الإداريّة بشكل عام Old‏ ما لايمكن 
قیاسه لا يمكن obit Ayla!‏ المخدقة بالعَمّل الإنْسَاني لا يمكن إدارتها Soils‏ 
بها إِنْ لم نتمكن من قياسها. 


تعمل غالبيّة المحُظّمّات LEY‏ ية والإنْسَانِيّة في بيئات Mule‏ با مخاطر, وهنا تقع eat‏ 
في مُعْضِلَة (gi‏ المَخَاطِر يجب أن يم Saal‏ بها Balog‏ وبالتأكيد فان الاخقان ja‏ 
جُملة المَخَاطِر الموجودة لا يتم عشوائيًا ولا بم بالتوقع والحَذْس؛ فالاختيار هنا يخضع 
للاعتبارات المنطقيّة والعلميّة وذلك من خلال الشِدّة AABN‏ للخطر ip LS!‏ وبناء 
على ترتيب المخَاطر Lay‏ لشدّتها ت تقوم cobalt‏ بالاختيار من BALI‏ الأعلى نزو 
للأدنى ؛والخطأ في هذه المرحلة a‏ بظلاله السَّلْبيّة على العَمَل الإغَاثي والإِنْسَانِيّ 
برمّته» َبَدْء المتظمَات ALL‏ مع أخطار مُنْخَفِضّة الشدّة على حساب أخرى مُرتفِعة 
الشدّة قد يقود لخسائر فادحة في حال تَحَوّل المخَاطر ana GLI‏ لكوارث ARR‏ وهنا 
ابد من الأنويه إلى Si‏ فة لطر في العمل الاي witty AS Lig‏ 
التالية: ْ ْ 
شدّة الخَطرح- احتمّال حدوث الحَطر * تأثيره الكارثي 

وعمومًا تمر Ailes‏ قياس دة المَخَاطر في العَمّل SLY SEY!‏ بعد مراحل 
مُتساسلة ومُتَمَاقبَةومتكَامّة تقود في نهاية المطاف لترتيب المخَاطر تصاعديًا أو 
GS‏ وفق شدتهاء وفيما يلي هذه المراحل بالتفصيلء مع تبيان أَهَميّة JS‏ مرحلةء ومع 
التدعيم بأمثلة واقعيّة لزيادة وضوح الفكرة وتكريسًا للمعنى. 
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الفضل.اللتخامس he‏ / ا لبخت ili‏ 





احتمال حدوث الخَطر في العَمّل الإغاثي وَالإِنْسَانيَ 

يُقصّد باحتمال حدوث الخَطّر هنا اال ال م .طن إلى SSH HIE‏ هو 
whe lies) eee‏ 
مع خطرء > ففي بيئة العمل الان اني توجد مَخَاطر عدّة: تبدأ من المخَاطر الطبيعيّة 
كالفيضانات والسيول والزلازل والأعاصير وغيرها من المخَاطِرء كذلك pbs Jabs‏ 
cle Fel‏ والتَّرَاعَات وما تحمله معها من تهجير وقتل وتشريد وتدمير ll‏ التَحتيّة. 
وقضل ANS‏ للمَخَاطِر الافتصَادِيّة الي لقي بظلالها على الأفراد Gilly‏ قد ينتهي 
المطاف بها إلى كوارث ASL‏ بالمجاعة في حال ني مستوى الد حول عن خد fia‏ 
كل هذا المخاطن وقيرها تحط اك Gay‏ 

Spend خط جسم عش دير احتمال‎ <b الإقايّة و الإا فة‎ cote العديد من‎ ay 
Gals المَخَاطِر إلى كوارث. وذلك من خلال ربط الاحتمال بالتكلفة التموياكة التي‎ 
الفظر الأمعضياة على التكلفة‎ tea عد عند التقدير‎ RTL الكارثة في حال حدوثهاء‎ 
MIS درجات‎ ued Bacall eal وى هذا الغصوضن حدّدت منطنة‎ AGL cay 
وهي‎ «plo ll لتحؤل الخَطّر إلى كارثة(1)؛ وهذه الدرجات تستند على علم إدارة‎ 
MLE في تحديد‎ Re ol متقاطعة إلى درجة كبيرة مع تلك الْعتمَدَة في‎ 
المَخَاطر المؤسَّسِيّة. وفيما يلي الدرجات الاختماليَّة لتحول الحَطّر إلى كارثة:‎ 

10% حدوثه أقل من‎ ALS احتمال ضعيف جدًا لتَحَوّل الخَطّر إلى كارثة:‎ ٠ 

(10%-40%) احتمال ضعيف لتَحَوّل الخَطّر إلى كارثة: احْتمَاليّة حدوثه بين‎ ٠ 

(40%-70%) احتمال مُتَوَسّط لتَحَوّل الخَطّر إلى كارثة: احتمَاليّة حدوثه بين‎ ٠ 
(70%-90%) حدوثه بين‎ Aid! ه احتمال مرتفع ل إلى كارثة:‎ 

90% احتمال مرتفع جدًا لتَحَوّل الخَطَّر إلى كارثة: احْتمّاليّة حدوثه أعلى من‎ ٠ 


1. جيهان ترزي & إيشتفان بوشتا « استعراض المخاطر المؤْسّسيَّة في منظومة wav!‏ المتُحدَّة الإطار Gaal‏ » وحدة 
التفتيش المشتركةء جينيف»› < 2010م« تاريخ الزيارة 25 مارس 0م متاح على الرّابط: https://cutt.us/epjEC‏ 
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إدارة العمل (SIEM‏ والإسات 





إن احتمال حول حطر الصّراع العَسْكَرِيٌ إلى كارثة إِنْسَانِيّة pfs)‏ من الدرجة الاحتمّاليّة 
das‏ جدا على سبيل المثال تَحَوَلٌ الخَطر المُخْدق بمدينة إدلب السُورِيّة إلى كارثة BLS‏ 

EAS‏ الأبعاد بعد معاودة الأطراف المتَتَازِعَة ll‏ إلى الخيار 5 لتسوية الأزمة 
وفي الوقت الحالي يمكن تصنيف وبا ء كورونا من الدرجة Se AILEY‏ بعد انتشاره 
العالمي؛ وضي ظلّ عدم وضوح الرؤية لكيفيّة Ja‏ معهء بينما had‏ البراكين عمومًا 
كن خانة الاشتمالكة ا رل لعارقة ؛ كونها chi‏ هامًا زمنيًا يستطيع العلماء 
$e‏ خلاله بزمن ثوران ن IS Sl‏ مما يعطي BLE! LAR‏ فيه Lily,‏ وا ات 
eee ate‏ الك وإ اد Se let‏ عن Sits‏ خطر ileal‏ 
وعمومًا تختلف التصنيفات الاحْتمَاليّة من بيئة لأخرى. فخطر السيول والفيضانات في 
منطقة الشرق الأوسط يُصَّنّف بالاحتمّاليّة الضّعِيفَة بينما ذات المَخَاطر ELS‏ في دول 
جنوب شرق آسيا وخَاصّة في الهند إلى مخاطر ذات اختمالية مُرتفعة. Moldy‏ في فترة 


الأمظار الموسميّة التي SEG‏ من يونيو حتى سبتمبر من IS‏ عام. 


تحديد التأثير الكارثي للخطر 

بعد القيام بوضع جدول احتمالي للأخطار الموجودة في بيئة عمل الْكطّمَة و ترتيبها 
تَصَاعَدِيًا أو W515‏ وطق MILES‏ حدوثها. يتم تحديد الأثر الكًارثي لكل yh‏ على Ble‏ 
وذلك في حال SES‏ ق الخَطّر وتحؤله إلى كارثة. وتعتمد dala‏ الأمّم Sat‏ وكبرى 
ay vtec‏ و الان اة غل نفس القيّم ILE‏ في تحديد A‏ الكارثي(1» 
a dem‏ لجان عون , بين احْتمَاليّة حدوث الخَطّر ودرجة تأثيره الكارِثي» 
قعض اللخاط ذات Ag CS‏ الحدوث, قد يب كارن هائلة في حال 
كد وكيا شان سييل لقان قفن اخ )ا ر الفيضانات في منطقة الخليج pall‏ ذات 


۶ 


احْتمَالِيّة Alas tt‏ في الحدوث. لكنّها إن حدثت pth‏ ذات Sle‏ ثر کارثي واقتصّادِيٌّ كبير. 


1. جيهان ترزي & إيشتفان بوشتاء استعراض المخاطر المؤسسية في منظومة Bao PA‏ الإطار 
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الفضل.الخامس he‏ / ا لبخت ili‏ 





ومن الأمثلة الحَاليّة للخلط بين احْتِمَالِيّة حدوث الخَطر وبين الأثر الكارثي ما حصل 
مع وباء كورونا في بداية کرو دک وهات کے يداي ار فاق ا 
Lac‏ الوباء اتغارج الحرين Aas stl EU cyte ALS‏ عدا Von‏ دم البعضن 
لإغفال أن الأثر AISI‏ لهذا الخَطَّر الضعيف قد تكون كبيرة؛ وهذا ما حصل بعد 
انتشاره خارج الصين وتحوله لوباء Caled tLe‏ السّيطرة عليه؛ وكذلك الأمر a atte‏ 
في الولازل: ated ba‏ درت الزلازل شير هة aaah‏ انول en Va‏ 
لزلزال إلا كَل عِدَّة سنوات She‏ وقد تمضي عقود dae‏ بدون حدوث Gl‏ زلزالء إلا 
a_i‏ في حال حدوثه ي 





مب أثرًا Foe LEIS‏ قد يفوق في تأثيره بعض الحروب 
والصّراعات؛ فَالاحْتمَالِيّة aE‏ للأخطار لا تنفي عنها الأثر الكارثي الكبير. 
وفيما يلي درجات التّأثير الكارثي للأخطار في حال تحققها وتحوّلها لكوارث: 

10% من‎ Jal Goat تأثيركَارئي مُْحَفِض جدا: تأثير منخفض جدًّا على المجتمع‎ ٠ 
(10% -40%) بين‎ ZG! تأثير منخفض على المجتمع‎ saat (318 تأثير‎ . 

(40%-70%) بين‎ {GM تأثير مُتَوَسُّط على المجتمع‎ al gis Gus تأثير‎ ٠ 

(70%-90%) بين‎ GIN على المجتمع‎ adie تأثير كارثي مُرتفع: تأثير‎ ٠ 

E 1‏ كرتم he tdi‏ الطب الدع الك أعلى من 90% 
ol‏ هذا التصنيف يبر دلي للمَظَمَات في معرفة وتحديد أي المخَاطر ذات تأثير 
Giles]‏ ومادّيّ أكبرء وهذه المرحلة هي والمرحلة الأولى ته تعْتّبران تمهيدًا Lag’‏ لحساب 
oad‏ الخطي والقى dale‏ ما تمي عن طريق ما spall aa gies gait‏ 


مصفوفة المَخَاطر وقياس شدَّة الخطر 

ی pb‏ من الآشات افا افا coll‏ تستخدمها المتُظلمّات 
الإعائية فيدر تيب المَخَاطر حسب أولوية التَّمَامُل معها Saag tates‏ تصنف احتماليّة 
E‏ يطو يميف تأثيره الكارثي» وفيما يلي هذه المصفوفة مع شرح مفرداتها. 
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1 
اناي اا ٠‏ 
حدوث 0.7 
الخطر 
0.4 
0.1 


ET ITS 
له خطر ذو شدَّة مُنْخَفِضَّة‎ 

خطر ذو شدد ALL jis‏ 9 7 5 

sth it 9‏ الكارثي للخطر 

||| خطر ذو شد ania‏ جدًا 





tesa التأثير الكارڻي‎ KK el 4 حدوك الحظن بالخط‎ “ied 


تمل مصفوفة المَخَاطِر ترة LOLs Ks‏ للتخاطر الؤجودة كى Mu‏ عمال امات SLEW‏ 
والإِنمَانيّة. وهي تَشَّكَل Sha‏ واضحًا وأسلوبًا aL Lea‏ مع المَخَاطر فبقراءة 
هذه المصفوفة يمك AAU‏ تحديد المخَاطر الواجب SALES‏ وطق الأولويّات التي 
تكددها الصو فة وعلى الرَعَم من الأَهَمَيّة الكبرى لمصفوفة المَخَاطِر إلا أن HB‏ من 
المنَظّمّات الإغاثة ثيّة ALLY,‏ التي تَنُتهجها JUS‏ تعاملها مع المَخَاطر في بيئة عملهاء 
asked pM Lgl‏ اا gle‏ الك الا وع استراتيجيّة إدارة المَخَاطِر بشكل 
sale‏ 
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المبحث الثَّالثْ 
استراتيجيّة إدارة المخاطر والكوارث 


« 
2 


تَعْتَبِرَ اشتراتيجيّة إدارة المخَاطر والكوارث هي المرحلة النهائيّة في مراحل إدارة 
المَخَاطر والكوارث: وتختلف الاستراتيجيّات AACE‏ مهن قبل LALA‏ الإِغَائيّة 
والإنسانيّة باختلاف المَخَاطر والكوارث؛ فل JS‏ نمّط من الكوارث آليّات مُحَدَّدَة 
Lalas‏ معهاء Caldas SIM‏ هذه الاستراتيجيّات تتقاطع مع بعضها البعض في 
Ste‏ نقاط» Le gee‏ يمكن تقسيم هذه الاستراتيجِيًات Saal LS‏ معايير» فهي وفقا 
لعيار زمن uh JE AES‏ لاسْتراتيجيّة استباقيّة وأخرى وقائيّة: كما يمكن تقسيمها 
وَفْمَالنوع المَخَاطر والكوارث؛ فهي استراتيجيّات مُخْتّصَّة بالكوارث الطّبيعيّة 
وألغرى نة ce Lat gy‏ اك يه ويمقق القول teach ptt She‏ 
استراتيجيّات مُتَناسبّة مع نوع المَخَاطر والكوارث التي تتعامل معها سينعكس 
ويُقْصّد بإدارة الكوارث والأزمات في aL‏ الإغَائيّة AGL CaN‏ جميع الأنشطة 
col Leal‏ والإجراءات التي تكقدها Mali‏ 38 فل Si ols‏ ظارئ في البيتة 
والمجتمع د دحياة وان واب gh wt‏ الأقراف يدف التغيل وال مق الشباقر 
البَشَرِيّة والمادّيّة إلى أذنى 45 مُمْكنء والعَمّل على إزالة آثار الضّررء وتأمين إعادة 
البيئة والمجتمع إلى الحالة الطبيعيّة. 

وف هنذا الس مرل اترا جات AEN‏ من فين CR‏ اوغا وا اة 
في تعاملها مع الكوارث بمختلف أشكالهاء مع دعم هذه الاستراتيجيّات بأمثلة واقعيّة 
تكريسًا للفهم وتوضيحًا للمعنى. 
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استراتيجيّة التَّدَخُل الاستباقيَ 


تقوم هذه الا تراتِيجيّة على عدم انتظ ار تَحَول الخَطر لكارثة, بل تعمد cob‏ 
وطق هذه الاشترا تيجيّ إلى تقديم خِدْمّاتها والقيام بأنش-طتها قبل 985 ¢ الكارثة, 
وذلك بهدف التقليل من الأضرار البَشْرِيّة والماديّة ما أمكن, وعادة ea Ne Le‏ هذه 
الا ت شتراتيجيّة خلال المراحل الأولى من الكارثة Sa BM‏ خلال Gta‏ الكمُون 
والتكوين والميلاد. وبالتّأكيد فان هذه الاشتراتيجية لا elias‏ لجميع المخَاطِرء فبعض 
المخَاطر لا يمكن Seca‏ بها أبدًا كالمَخَاطر والكوارث التَّاجِمّة عن الزلازل سا فر 
الفيضانات والسّيُول من ALA‏ على RSIS‏ اتباع هذه الاسْترَاتيجيّة وضي هذا الصّدّد 
انبعت St al aaa‏ والاتّحاد الأوروبي وغيرها من الهيثات اليا ية she‏ 
اخرا باه LAB Joc ged Sage‏ الزكا اذى E‏ يعينها BLA‏ نهارن 
al‏ من pb Les‏ الكوارث. فبرنامج الاشتراتيجيّة الدولية للحد من الكوارث(1) يعتبر 

من el‏ وأفهر البرامج الدولية الهادفة FS‏ امبُر والح من مَخَاطِر الكوارث. 
ومن ALI ALA‏ لهذه الاش تراقيجية ية: ما قامت به Labatt‏ الإِمَائيّة والإنّسَانيّة 
العاملة في مدينة إدلب nh ll‏ تصاعد nl Ff‏ الأطراف 1h‏ 
هناك عَمَدَتْ بعض الْتُظّمّات aS LEY‏ والإنْسَانيّة إلى تأمين ات Pe Con‏ 
ie‏ فيل احتدام المعارك؛ وذلك لتقليل الخسائر a dill‏ ما أمكن. 


ومن aA‏ على عة ال الوقاض"ماهايت يه Mad 9 OMT ALLE‏ بالتعارن 
مع الحظَّمَات ley‏ والإنَانيّة Aled‏ في فبراير من عام 2001م(2)؛ حيث قامت 


1. الاستراتيجيّة الدوليّة فاد من الكوارث elie 5 Goel :(ISDR)‏ الأمَم المنّحِدّة العاملة في مجال تشر ثقافة 
الكارثة بمختلف أنواعهاء ومقرها جيديف. وبدأت هذه الاستراتيجيّة العمل منڏ مطلع عام 0م حيث جاءت 
aaa YL!‏ الدولي Sel‏ من آثار الكوارث الي (IDNDR)‏ » والذي برزت نشاطاته في عقد التسعينئّات 

https: // الرّابط:‎ ole a «sl SSI للحد من مخاطر‎ revert oa الموقع الرّسمِيٌ لبرنامج‎ > ell من القرن‎ 
cutt. us/vngtl 

cat! 2‏ للكوارث تحقيقًا للاستجابة الفعّالة, إطار عمل هيوغو. مجموعة الإرشادات وَالموّشّرَات لتنفيذ الأولويّة 
اللخافسة من إطان العمل, , Bani eos,‏ نيويورك وجنيف 2005م تاريخ الزيارة 25 مارس 22020 مُتَاح 
على الرابط: https://cutt.us/VpoUI‏ 
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وكنتيجة لهذا كن ol fads a‏ عد ودار abi fae J‏ غلى کا 
الإجلاء. 


وعمومًا تعتمد هذه الاستراتيجيّة على تدابير عدَّة تنتهجها الكَظَمَّات الإعاثيّة والإنْسَانِيّة 

خلال sib‏ منها ما هو متلق lg aati Mobis‏ ومثها ماهو متمق بالبيئة AGL‏ 

وفيما يلي wal‏ هذه التدابير على المستويين المذكورَيْن: 

الشات على مهوي اة 

1 إعلام كوادر الََظَمَة بالمَخَاطر AAS‏ وال من جَاهزيتهم من ناحية 
التدريب ومن الناحية اال stu‏ في حال $33 ¢ الخطر. 

deal .‏ خُطّط التَّدَخُل والقٌّدُرَات الحَاليّة: ووَضْع خُطّط لأسوأ السّيناريُوهات 
اة 

EASA معالمْتَظّمَات الإِغَائيّة والإِنْسَانيّة الأخرى العاملة في البيئة‎ Gu ud ٠ 
الجهود‎ Guay امات اا1 لوطع خمله غا م لد حل‎ pag وى العا‎ 
في حال 585 ¢ الخَطّر وتحوله لكارثة.‎ 


10 


Lei‏ على مستوى البيئة pencil ala‏ الوقائيّة: 

٠‏ توعية الأفراد المَحَلَيَّينَ بالمَخَاطر المُحْتَمَلَة: وطُرّق الوقاية منهاء وتَعْتَبير حملات 
Seo‏ المتَعلّقَة بوباء كورونا في الوقت الحالي من الأمثلة الحَيّة على هذا 
التد ابيرء إضافة لحملات due gill‏ التي استهدفت الوقاية من مرض الكوليرا في 
ee ete‏ ا PEA‏ 

٠‏ تدريب مجموعات مَحَلَيّة على كيفيّة التَّعَامُل GM!‏ مع الكارثة في حال 
عدوكيا كتتطيع دورات اسسا او ار رر الأقرا د على ate‏ ماف 
في حال حدوث حرائق. 
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3 ستراتيجيّة التد ١‏ لتَّدَخُل العلاجي 
las‏ هده الا فة تيد ر رع الكارفة ركنن الخطن: وتختلق الإجرا ءات المتيْعَة 
باختلاف طبيعة الخَطّر والكارثة: ومدى انتشارها وشدّة تأثيرها. iy‏ لجو لهذه 
الاستراتيجيّة خلال مبرجلة التصاعد والتراحل Gates‏ مو الأزمة :وحقيل القيام 
بأعمال الإغاثة السريعةء وتأمين المأوى CBS‏ في حال وَجُود مُشَرَّدِينَ واستهداف 
الفئات الأش د 2 bs‏ كالكّمَاء والأطفال بالخِدّمّات الفوريةء وتسمّى هذه 
الخِدّمّات بالخدّمّات الإغَائيّة AGS‏ أو الأساسيّة, وبعد الانتهاء منها يتم الانتقال 
للخِدْمات الإِغَانِيّة a ill‏ كالعَمَل على توفير خِذْمَات إضافيّة والبَدء بالعَمَّل على 
إعادة الممَجّرِينَ والمقَرَدِينَ ENE Lal as‏ رکا گات 
ala rity‏ بالكوادر البَشَرِيّة ارتا eilcatle‏ االو اة الا Je geil‏ 
الكافي كلما كان تَدَخُلها أكثر | يجابئة وأفضل AGS‏ 
AS‏ اشتراتيجية Jaan‏ العلاجيٌ الأكثر شيوعًا بين A‏ الإقاكة GLY‏ 
KOK‏ كبيرة من الكوارث لا يمكن G8 $I‏ بتوقيت حدوثها ؛ إضافة إلى أن 
معظم البيتات التي تعمل بها SLY SLAB‏ نة تعاني من عدد pS‏ من الكوارث, 
مم ذذ موارد هذه LA‏ اماليّة Janta Ely‏ إلى مرحلة لا تتمكن معها 
من الاهتمام بالاسْتراتيجيّة الوقائيّة: فتَنْصَبٌ جهود HLL‏ على التخفيف من 
أمكن- من تبعات الكوارث الحاليّة. 
ولا sini‏ بالَدَخُل العلاجيّ أن slay abu‏ والإنشانيّة عامقا واسعًا من الوقت 
للتَدَخُّلَء Scie‏ السّريع بُعَيْد الكارثة يزيد من فاعليّة العمل الإغائي» alg‏ أن 
Malan )34© ES oe‏ من تدم وفوع isa Aig lei‏ 
كان JS Ot‏ مُبَكْرَا كلما كنت Aa‏ الإمَائيّة من تقليل الخسائر البَشَرِيّة. وتكون 
الحاجة للخدّمّات الطَبيّة في ذروتها في السّاعَات الأولى للكارثة: pid as‏ على 
متي العمل بحرفيّة عالية في إدارة نوازدها AL‏ ا رة والأمعسيكة 
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مراحل إدارة الأزمات والكوارث 

مر أيّ اشتراتِيجيّة لإدارة الأزمات والكوارث في SELLY |g LEY! LL‏ بعدّة 
glo pa‏ وکت مه كل dopa‏ وتعظوات الل شيا وا ية افا وس نيا 
ومّدَّة تأثيرهاء وفيما يلي هذه المراحل بالتفصيل؛ مع ذكْر الأنشطة الإِغَائيّة التي 


مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار: تبدأ هذه المرحلة عند مي SUEY a‏ 
إشارات من البيئة المحيطة الخارجيّة بقرب 985 ¢ كارثة Le‏ وضي هذه المرحلة تكون 
استجابة Abell!‏ لهذه الإشارات على مستويين؛ الأول خارجيّ والثّاني GEIS‏ 
فعلى المستوى (IB AI‏ تتأكّد من جاهزيّة العاملين. ٠‏ والجاهزيّة الْوجستيّة. ويم 
التَنُسيق مع الشلطات المْحَلئَة أو الكظمات الإغاثيّة الأخرىء لوضع meet ae‏ 
Le‏ امستوى الثاني فهو يقوم على زيادة مناعة البيئة تجاه الكارثة ALES‏ 
والقيام بإجراء ءات استباقيّة؛ كمَمَلِيّات الإخلاء؛ وهنا يجب التَّدويه إلى أن اكتشاف 
الإنذارات وتلَقّها لاينحصر في مرحلة ما قبل الكارثة؛ فقد تكون الكارثة في 
مرحلة انوج والانفجار عندما eS ft‏ إشارات بضرورة SOE‏ »وهذاما 
يحصل عندما تدخل cola‏ دوليّة أو Ha‏ في كوارث Aft‏ ؛ نتيجة عدم قدرة 
ela‏ اة على الحتواء الشاركة والتعامل Laie‏ ؛ وقد تنتهي إدارة الأزمة عند 
هذه المرحلة؛ في حال عدم تطؤر الأزمة. وقد Sha‏ بعض lL)‏ للوقوف عند 
مرحلة اكتشاف الإنذارات؛ رغم اسكمزاز الأزفة أو الكارثة بالتّطَوّر ولا OSE‏ 
ا ا esti iI‏ 
اة عضن أو كل المتطلمات بالعمل: 

مرحلة التَدَخْل الإغاثي والإئ اني :وضي هذه المرحلة تبدأ المكُظّمَات cea‏ 
خدمّاتها الإغائيّة به Say gS‏ جواء الكارقف بالإضافة لانتمران الأعمال الوقائكة 
الهادفة eel‏ من الخسائرء وتتزامن هذه المرحلة في إدارة الكارثة مع مرحلة 
اللات AL pag‏ الل gland Vly‏ من شثر الكارقة وك هته الرسلة سب 
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فلن ee eS‏ ال بارا واندفاع غير مَدَرُوسء lay)‏ الفعل 
Ate‏ والانفعاليّة قد 3,8 كوادر ack!‏ للخَطّر إضافة dials lant‏ 
الأعمال غير المدروسة» وعلى i cal‏ تحميل طواة قم العَمّل فوق طاقتهم. 
pf‏ تجهيز خطط م «j Batwa 2A‏ وتدريب العاملين عليها من eal‏ عوامل 
نجاح eK‏ في هذه المرحلة. 

ه٠‏ مرحلة الإنهاء: لا LES‏ أن تنتهي Mee‏ إدارة الأزمة أو الكارثة بانتهاء ae‏ 
الكارثة. وغاليًا تمر عَمَليّات الإغاثة بعد انتهاء الكارثةء وقد لا تبداً الأعمال 
امال حت انهاه يعض لكر رذ كما في هالخ الزازل زفي N‏ 
هي المنَظّمّة أعمالها الإِغَائيّة AGL chy,‏ وتعَدٌ هذه المرحلة مُهمَّة؛ كونها SES‏ 
تقييمًا لعمل AL‏ وتسجيلا وتوثيقًا للأخطاء ac iy. Ke elle‏ 
El gue re ae‏ على مستوى الموارد البَشَرِيّة أو GNU‏ 
أو اللُوجُستية تيّة والتنْظيميّة وتعمل Slab!‏ بعد عَمَلِيّات التقييم هذه لرذم الهوّة 
افا Peres e “ai‏ 


wong Ze 


ما تعد sch fag ace‏ تعتمد على اس ترتِيجيٌة واحدة في تعاملها من 
الكوارث الإنَانيّة. وضي هذا Sac‏ لا مد ع الا كف على 5 i‏ تبي استراتيجيّة شاملة 
عامل مع jE‏ ولإدارة الكوارت, تقوم هذه الاش tia‏ الشّاملة على SE‏ 
السَابقَينٍ؛ الوقائي والعلاجيء ولل في الأزمات الْإِنْسَانيّة iy‏ دروا BS eA‏ 
في Bas‏ إدارة الكوارث القَادِمّة بما يساعد في زيادة فاعليّة Shady GLY SS‏ 
من فرص تقليل الخسائر البَشَرِيّة إلى أدنى حَدّ مُمُكنء (Shag‏ إجمال التدابير التي 
يمكن للمُنَظّمّات الإِغَائيّة oL_aiyy‏ اشبَاعها في إطار هذه الاشتراتيجيّة الكاملة 
بالتّقاط التالية. 
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Freee ا ا‎ CURLS 
الس ائدة في المجتمع المعنيّ‎ SLL a Ly الاجتمّاعيّة ية والأمنِيّة والاْتِصَادِيّة‎ 
asl على مُوَاجهَة‎ Heels 58 تعمل بشكل مُتَكَامِل لتحقيق‎ ll 
وتختلف مناعة كَل بيئة عن الأخرى وَذُقا معايير عدّة فالبيئات قليلة اا عه شير‎ 
لحل المَخَاطر إلى‎ is بيئة‎ Vial أك شر قابليّة لأر الاد بالكوارث. وبر‎ 
جنوب الهند تقل مناعة البيئة‎ ue في بعض‎ SAN كوارث؛ فبيوت الصّفيح‎ 
كان‎ aisha 8 ا‎ ae lag vc gal gill jena ناه‎ 
اد عبر الأبنية ذات الطبقات المرتفعة مُتْخَفِضَة‎ Sie حصيو ااا ات اا‎ 
وذات معَدّلات القَقّر‎ J SN المناعة تجاه خطر الزلازلء والبيئات مُنْخَفِضّة‎ 
الحَادَ بالمجاعة وانتشار الأوبئة.‎ ja متم بيئة خطبة‎ 

فدَوْر Labs!‏ الإغائة والإَانيّة ني هنا foal!‏ على زيادة مناعة البيئة في مُوَاجَهَة 
الخاطر So Ste. rea‏ هذه Gl‏ ليست باليسيرة, وغالبًا لا تستطيع 


PA 


alse Se thy oll بين‎ VES Byles lS القيام بها بمفردها بل‎ Leb 


وقد تكون Ril Aelia yal aa alge sal gat BLEW Jol gall‏ ف tg‏ 
المَحَاطِر والكوارث. كعدم الوَّعْي Rak‏ التدابير الوقائ ئيّة في تقليل فُرّص انتشار 
الأمراض Aa silly‏ وهنا يمكن للمُتَظّمَات القيام بحملات توعية aaa:‏ الوقاية 
في الحَدّ من poles‏ الأمراض. وقد يكون للعوامل الاجْتمَاعيّة دور في La‏ 
متاعة ای كالتكن قري اران احا ges‏ خزة امنا ان أو الشكن 
بالقّرْب من الغابات» Les‏ يزيد من هُرّص التَّعرض لأخطار حرائق الغابات: وهذا 
ما daa gl‏ خلال كارثة حرائق غابات جبال لبنان في صيف 2019م(1)ء ونجّم عنها 


. حرائق لبنان 2019م: سلسلة من حرائق الغابات ناهزت 100 حريق بحسب الداع (po‏ الثاني اندلعت 
يوم الأحد 13 أكتوبر لیل واتتقرك على مسح احات واسعة قابات Bly wld‏ على مِسَاحَاتٍ كبيرة من الغابات 
والمناطق السكنيّة في OS‏ من منطقة الشوف وإقليم الخروب بيروت؛ ومن َم تَوَسّعَتْ lay‏ لتشملٍ مناطق أخرى, 
edi Lew‏ النيران على أربعة منازل وأحرقتها بالكاملء وتم ding‏ الشّكّان نحو إخلاء منازلهم Logs‏ مخ GLEE‏ 
وفقدان agile‏ وأفادت الأخبار بمقتل مدني على BY!‏ في منطقة الشوف ual‏ ع nhs‏ اغندة فرق الإطفاء 
على إخماد حريق. وبلغت كثافة سحب الدخان جا ء الحرائق حَدٌ تغطية مداخل بيروت والشوف وصيداء موقع 
ويكيبيديا الموسوعة الحرّة, cle.‏ على الرّابط: : https://cutt.us/9OK2t‏ 
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5 


خسائر مَادٌيّة وبَشَرِيّة تمت بتهجير عد كبير من السّكَانء والَّذِي أوضح مقدار 
النّقْص الحَادٌ في مناعة البيئة, وفي جهوزية المحُظّمَات ai‏ نكتل 

° اللّخطيط للطوارئ: يقوم مفهوم التُخطيط للطوارئ على زيادة قدرة المكَظّمَات 
الإغائيّة والإنَانيّة ة والتٌّلطات المَحَلَيّة على JEL‏ الفَغّال مع أيّ طارئ وأيّ 
كارثة بشكل Gigs‏ وعَمَلِيٌ» بما tee‏ البيئة الخسائر البَشَريّةء أو يعمل على تقليلها 
لحدودها الدنياء ويقوم التَّخْطيط للطوارئ على Bae‏ تدابير تهدف لتحقيق 

الاستجابة الفَعَالّة. وفيما يلي gol‏ هذه التدابير: 

1 . ناء قنوات JIG‏ دائمة بين AA‏ وبين AE‏ الأخرى العامة شى 
atl‏ ومع اللات abt!‏ بهدف العمل بشكل GUS‏ وبشكل مُق فور 
وقوع أيّ كارثة. 

2 رَضُد جُرْء من تمويل AABN‏ للطوارئ؛ بحيث لا تقع في أي أ أزمة تمويليّة 
تخد من قدرتها على ai‏ قن خال وقوع كارثة ما. 

3 انعورف ht‏ وف avin‏ ا وارد Ge‏ اوهو 
الرّصّد هذه يمكن إنشائها بالتعاون مع الس لطًات SE‏ ومراكز البحث 
pall‏ 

4 وَضْع جدول عمل wigs‏ تسلسل الخط وات في حال وقوع AIS‏ وتوزيع 
All|‏ بشكلٍ مُسْبقء بحيث تقوم الكوادر بالتّحَرّك بشكلٍ مُبَاشِرِ وتم قريب 
الكوادر على GALE!‏ مع الكوارث بش كل 5.933( ؛ فتوزيع الأدوار بشكل مسبق 
يقي AE‏ من الوّفُوع في الفوضى التنظيمية يُعَيْد حدوث الكارثة. 

5 وضع تدابير خَاصّة Jas‏ في حال تأر نّم بالكارثة, كعدم قدرة الكوادر 

من الوصول لكر ALN‏ نتيجة فيضانات أو سيول أو نتيجة ual‏ ی 
هكذا حالات or‏ الآدوار بش JS‏ مسبق وور ع Jaci bd‏ على كل كرد 
فوا بحالة GN‏ هن دن 
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دور الإدارة العُلَيًا في إدارة الأزمات والكوارث 

SUEY! aL في‎ ASLAN في الفصل الحادي عشر لدَّوْر إدارة العلاقات‎ Lbs 

وَالإنْمَانيّة في الإطار العا E‏ 

بإدارة الأزمات والكوارث؛ إذ تلعب الإد ارة ALAN‏ دورًا Lage‏ في إدارة الأزمات والكوارث 

L996‏ ذات صلة وثيقة بالبيئة الخارجيّة AA‏ وكَوْنّهًا حلقة الوَصْل الرئيسّة بين 

Maal‏ والجهات Hell‏ الأخرى فيما يتعلّق بالأزمات. من جهات حكومية ومُنظمَّات 

إِغَائيّة ig si‏ إضافةً للجمهور La‏ المعنيٌ AS LIL‏ والمتأثر بهاء وفيما يلي pool‏ 

الأدوار ALLA!‏ بهذه الإدارة فيما glass‏ بإدارة الكوارث والأزمات: 

. تلقّي إشارات الإنذار: عد الإدارة GaN‏ في Ley acta“‏ الجهة AIGA‏ م تَنْظيمِيًا 
بت هذه الإفارات Jai‏ ار عن مصدرهاء هي المسؤولة عن التي مع 


3 


اة eel‏ ادل البياتات وا رمات حل الكوايت والأثمات ودراسة 
ass |‏ حدوكهاء إضافة إلى (eat‏ هذه الإشارات من قبل ا طا 
والمراكز البحثيّة وکت من الان الخ وتقوم بتدقيق هذه الإشارات 
ودراستها مع فرق العَمّل والأقسام المعنيّة داخل ASE‏ 

٠‏ إعدادفريق اتَصّالات Gols‏ بالكارثة: Le‏ تَوَافْر المعلومة الصحيحة في الوقت 
متايه الموامل المهمّة في alee cle‏ إدارة الأزمة؛ والنّفْص في المعلومات 
J‏ التأخُر بها يقود إلى هقل وت تقثر أعمال الإغاثة, إضافةً لتراجُع ela‏ أنشطة 
AES‏ فالمعلومات هي عَصَّب إدارة الكوارث والأزمات: وبالتّأكيد فان توفير 
المعلومات واستيرادها وتصديرها من صلب عَمَل الإدارة las!‏ فهي المسؤولة 
عن تأمين المعلومات الضروريّة حَؤْل 915 الكارثةء وتحديد المرحلة التي وصلت 
Lg!‏ إضافة تید أماكن شركر الكاركة وتخدير الأسراووالخسااتر من خلال 
oI gl‏ مع السٌّلْطات AGEN‏ فهي المصدر الأساس للمعلومات لفرق العمل 
SLE‏ فى اة 
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إن 3558 الأتطنة على VOLE‏ مع مخف اا روا رارت ماعا وة دلبل واضة 
على مهنيّتها laa.‏ العم من أَمَمْيّة الخِدْمَات والمشاريع التقليديّة التي يكَدّمها العمل 
LSI Lady‏ لا تَرْقَى Hay‏ العمل 9S (BLABY!‏ يدد البيئة المجتمعيّة تهديدًا 
ماقرا SASL,‏ ميظع gS‏ افاي يكم ائى اقرب في الأرواج ؛ لذلك id‏ 
(ALI‏ مع المخاطن والكوارت من افك ر أنقطظة امتطلنات الإقاقة وَالإنْسَائيّة nal‏ د 


وعم Pere ee ee‏ 
ee a ae‏ مر pb Gat‏ والأزمات إدارة 
aks 7 Lae Cee‏ المجتمع Ot‏ الخسائر ABU‏ لهذه الأزمات. أو Sls‏ منها للح 
الأدنى ولاف فالعديد من انات اه 0 Salih‏ ادات واش 
Mass a,‏ إدارة LLL‏ والأزمات. ومازال Bid‏ منها يعتمد على طرق تقليديّة في 
إدارة alta. «ple Ek!‏ يمد اهماد هذه eb‏ بعلوم إدارة المَخَاطر الخطوة الأول 


فى زيادة ale La‏ عملها. 
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0 
ye 
a? 3 


معدمةه 
GOI‏ الأوّل: الاستثمار في أموال الزكاة 
٠‏ أموال الركاة كمصدر Lh gd‏ للمُتَظّمَات الإِنْسَانِيّة 
gale ٠‏ توظيف الزّكاة كمّصّدر Gh ges‏ للمُتَظّمَّات الإنْسَانِيّة 
lis ٠‏ توظيف الرّكَاة كمصدر تمُوِيليَّ للمُتَظّمَات ASLAN!‏ 
٠‏ استثمار أموال BIST!‏ من وجِهّة نَظر شرعيّة 
© أوَلَا: ري المجيزِينَ لاستثمار أموال الرّكَاة وأَدنّتهم 
© ثانيًا: رَأَيْ Syst‏ لاستثمار أموال الرّكَاة وأَدنّتهم 
٠‏ صيغ التّمُوِيل المتاحة لاستثمار أموال الزّكَاة 
٠‏ استثمار أموال الزّكَاة من وجهة pha‏ تمويليّة 
Gta‏ الثّاني: "والعَاملُونَ عليها" بين الضُوَابط الشَرْعِيَّة والأخطاء الإِجْرَائيّة 
٠‏ التأصيل الشُرْعيٌ Aint NBA‏ 
« أشكال المَّدَفَات وأنواعها 
٠‏ أخطاء فقهيّة BSS»‏ في إخراج الصَّدَفَات 
انت الرابع: إغائة غير pith‏ 
٠‏ التّأصِيل الشَّرْعِيّ GLY‏ غير المسْلِمِينَ 
ه ضوابط Wet‏ في إِغَانَّة غير المَسْلِمينَ 
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© المبحث الخامس: الأيتام.. ثروة 25 22 واستثمّار مُسْتَدَام 
٠‏ الإسلام ورعاية الأيتام 


oles ٠‏ تُوَاجه SLU Obi‏ في مجال رعاية الأيتام 
٠‏ مُبَادرَات تَنْمَويّة tbr‏ للأيتام 
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قضايا عَصْرِيّة في atl‏ 
الإغاثي والإنْسَاني 


7 
2 
ue eee 


معدمه 

ag‏ العَمّل الإغاثي والإنْماني منذ an Hl a gl‏ سلسلة من SAN‏ 15 كانت 
جميعها استجابةٌ لتطور الحياة yay‏ النّظَام en SS‏ العام ؛ وهذه التَّطُوّرَات 
ليست محصورة بحقبَّة ما أو sans Cais‏ فالتَّطّوّر سُنّةٌ من Ghd‏ الحياةء وقانونُ 
من قوانين الطبيعة, فما هو صحيح اليوم قد يكون أَقَلَ Aina‏ غدًاء وما هو من 
لمات قد يكون بحاجة لدليل وبرهان في وقت لاحق ؛ فالمْتَظّمَات ak te Hil‏ 
pl‏ عن نطّاق عملها هي التي بع خطوات تطور الحياة؛ وهذا الأمرُ ينطبق 
على المتَظَّمَات الإغائيّة والإنَمانيّة ale‏ التاريخيّ لعمل هذه الظمات ينين 
وبوضوح التَُطَوْر الكبير الذي شَهدَّثةُ هذه aL‏ سواءً على المستوى التَنْظِيمِيَ 
الدّاخْليَ؛ أو على مستوى الأنشطة والخدّمّات. 


2 سه 


وفي وقتنا Sel (tla‏ قضايا Abadi Sue‏ العمل (ALi ly SIEM!‏ تفرض Cain‏ 
على انات العمل ويتباين قاطي AG‏ الإنشاكةمعها؛ ومن هذه القضايا ماهو 
القديم «ty toed‏ وما هق جيذ مستحدت: فاأما القديم الجديد فهو مفاهيم تقليدية 
وقضايا قديمة إلا أن تطوّر الحياة العامة وا لوس ةه فرّض تقديمها بإطارٍ تنظيميٌ 
یډ فهو محتؤى قديمٌ تقليديّ بإطارٍ جديدء Lal‏ العديذ ات شوو هما فونه 

طروت افص Cy‏ به caf SEI‏ الافْتصّاديّة والاجتمّاعيّة والتُقْنيّة ؛ وكلا التّمَطّينِ من 
القضايا يلقي بظلاله على العَمّل ALLEY‏ فلا يمكن للمُتَظّمَات أن 6G‏ بنفسها عن 
هله القطايااقيي قاع نة ارت أء | موا وهذا ELEN‏ رعا أن کون سا 
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Aros ¢ 


أو أن مُشوبَهُ شائبة تنفيذيّة أو فقهيّة, فهذا التُماطي مع القضايا ARE‏ يحتاج 
فإمًا أن eel aes‏ الصحيح, أو أن :45% الخاطن. 

jes sass 9‏ العمل Vlad Ulla Cod at (ALLY‏ للمستحد كاسن القصايا ؛ کون هذا 
لمق يجمع بين تماليم انين الإ لاي الحنف وبين الس الس وَالتَنْظِيمِيّة 
الحديثة؛ فَالعَمَل GON Ly‏ 5% بين التعاليم الدّينيّة الرُوحيَّة وبين الفكر 
Guu 5‏ الحديث ؛ فهذا المزيج الفريد بين DLN‏ الدّينِيّة وبين الفِكْر Co EG‏ 
ald Soa‏ من القضايا المَصْرِية اَي تجمع بين الجانب Gill‏ والجانب التَنْطِيمِيَ 
tC uals hI‏ اوي هذا الفصل سوت نتناول ald‏ من القضايا ANS pall‏ أفرزتها 
sl shall‏ المنسَارعَة في م: منهجيّة العَمَّل الإِنَمَانيْ من Age‏ »وفي تعاطي oli!‏ 
LS‏ مع هذه Ll‏ ورات من جهة ثانية. وهنا لابن من التأكيد على أنٌ هذا 
القضايا على [giles‏ الوثيقة بِالعَمَل الإنْسَانِيّ الإسلاميٌ؛ إلا gil‏ تنعكس Soy‏ أو بآخر 
على العَمّل elem‏ في إطاره العامٌ؛ کون esd (a (play Seat‏ والدَوْليَ 
AI‏ يَُكل مَنْظُومَة Jae‏ ُتَكامِلة لايمكن glad‏ أو Ugly‏ فما 5s‏ في مَنُظُومَة 


- 


Seg Slt اط بلطيف‎ opie درك‎ 


Lif ve 


لمراجعة دائمةء ولتقيب 
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الاستثمار فى أموال 351 BIS‏ 


Bags‏ التشريع الإشلامي ale‏ لضَبْط حياة الئاس aals‏ بنظام hit‏ للعدل 
والرّشَادء ويَجْلِب لهم الَصَالِحِ ويَدْرَاً عنهم ll‏ وقد Jab‏ من مُقَاصِدِه الشَرْعِيّة 
9 92 5 43 الخَمْس التي بها قوام الأمّة؛ dake‏ الدّينِ؛ وحِفْظ النَّمْس وحِفْظ 
العَقْلِ J ctl Lada o‏ وحفْظ المال» وكان المَقْصدُْ الأول للشارع في ذلك إقامتها 
واستمرارها؛ Les‏ مفاهيمٌ قطعيّة رئيسة يجه التََشْرِيع الإشلاميَ إلى تَحْقَيقها 
ودَوَامها في حياة النّاس ورعايتها وتَنميتها بِتَشْرِيعَات خَاصَّة؛ فعلى سبيل المثال: 
a pl ce!‏ الإشلامي مالي tg ty‏ امالية للأمّة وأوجّد لها Daal‏ مُحَدَّدَة 
لحن إنفاقها وتَوْجِيهها ؛ مثل : زكاة الأموال a‏ تعد نِت قواعدٍ الإسلام؛ وركنًا 
من أركانه ASH‏ فَأُوجَبَهًَا الله -تعالى- على alee‏ وسدالحاحة 
الشُقَرَاء وَطْيْرَةٌ وؤكاةٌ تمواق وكقوية لظام BEY)‏ 

وإضافةً لكون الزّكَاة أحد أركان الإسلام الخمسة هي Gln aad‏ رئيس للمَُظمَات 
الإنسَانيّة في العام الإسْلامِيّ : وتشّكل أموال الزكاة نسبَة 35 من Js gail (Mee!‏ 
الوح eal‏ الإنْسَاني”» إل OI‏ من الصعوبة بمكان تحديد نسْبَةِ دقيقة لهذه BLM‏ 
کون Laid‏ كبير من أموال الزّكَاة 98 من قبل الأفراد. ولا سبيل لتحديد قيمة هذه 
الأموال وحلّى الأموال الممنوحة في إطار BIS‏ من قبل ah’ 28 Cabal)‏ الت 
Laat‏ المسلمون؛ إذ ليس بالإمكان تحديد قيمتها على وجه الدقة؛ إلا أنه بالإمكان 
القَوْل Sk‏ أموال S401‏ ة تق كل راطا تمُويلِيًا Jaa Log’‏ الإنْسَاني» سواءً بشطره 
الس pal Reon‏ القَرْدِيٌ yi‏ صاحب الحصّة الأكبر من أموال 
الرّكاة؛ ؛ فالقشم الأكبر من هذه الأموال E555‏ بإشراف GS 5M‏ لأموالهم: ually‏ 
الأقل يجد طريقا eu‏ الإِنْسَانِيّة أو كما 005 في البيئات الإسُْلاميّة "الجمعيّات 
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Sak‏ 3 أصيلةٌ oe‏ ا ع ا 
sini EN lc‏ 
خلال وجهة التّظَر الشَرْعِيّة لهذه القضايا ومقارنتها بوجهة النّظَر 2k gS!‏ فليس OS‏ 
ما يبدو ظاهره LS‏ مَحْضًا Jal)‏ الإنْسَانيَ يتوافق مع الفقه الشَرْعِي. 


وبداية BLS‏ لتعريف "SSSI"‏ لغةء فهي: AS Fully ola Sl‏ والطهارة والصّلاح, 


4 


O ULL يانه "كن يحب فى‎ Aho ابن‎ Leah oa EL ELS 
نصّابًا‎ AL مَخْصّوص من مال مَخْصّوص‎ sje "إخراج‎ Lal, وعرَّفها بعض المعاصرينَ‎ 
ق يجب في‎ SH وحَالَ عليه الحَوّل"(3)» وعرّفتها المُؤْسُوعَة الفقهية الكويتيّة بأنّها: "أداءُ‎ 
وجاء‎ "GLAU y وَجُوبه الحَؤل‎ dd ye gente على وجه‎ die pinks أموال‎ 
tls زكاة‎ Ge الزّكاة أيضًا على المال المخْرَج نفسه. كما في قولهم:‎ sii," فيها:‎ 


os os 


والسّاعِي يقبض الزَّكَاةء ويقال: ذكى aie‏ أيْ أخْرَجٍ زكاتهء والمركيُ: :من يرج عن 
ماله الزّكَاةء SSM‏ أيضًا: مَن له ولاية جَمْع الؤّكَاة"(4). 

وتنكاد الذاهب day WN‏ كف في sb gay pad‏ مخ مض الخلاطات Boye ei SINT‏ 
ale Sas‏ يُقصّد بها: "إخراجٌ 65S‏ من Sle‏ مَخْصّوصٍء لطائفة مَحْصُوصَةء بشروط 
dio gates‏ وفي وقت yo pilates‏ )5( وقد عرّفها ESI‏ في الشّرح الكبير لغةً بأنّها: 


الوسيط» ٠‏ إبراهيم مصطفى, > أحمد الزيات» حامد عبدالقادر» محمد Stl‏ > المعجم الوسيط» 1 396 

. المقدسيء Sigs‏ الدين انق قدامة: "المغني". مكتبة القاهرة؛ القاهرة. «pune‏ 1986م الجُرْء wis‏ 5724 
de gi hi"‏ الففْهيّة", وزارة الأوقاف والشّؤون الإسُلاميّة. المكتبة الوقفيّة للكتب» الكويت» 2007م: الجزء je ASEM‏ 182 
:"اللو سوهة الفقهيّة" ٠‏ مرجع «Gols‏ الجزء 3 ص 226. 

احا كن معمه ين حكن الدّرْدِير "الشّرح الصّغير' "دار المعارف» القاهرة. مصرء eho! ep Sed‏ ص581؛ 
شمس الدّين محمد بن أحمد الخطيب الشربينيّ GaN‏ "مغني المحتاج إلى معرفة معاني ألفاظ المنهاج", 
دار asi‏ العلميّة. بيروت, لبنانء الطيمّة الأولى» 994م‘ > الجزء wis‏ ص 162 عبدالله بن محمود بن مودود 
الموصليّ Sols!‏ "الاختيار لتعليل المختار" ؛ مَطْبَعَة الحَلَبِيٌ» « القاهرة» مصرء 1937م لكر الارل ن99 مۆشى 
الحجاوي gil‏ النجاء "الإقناع في فقه الإمام أحمد بن حنبل"» ت: عبداللطيف محمد موسى السبكي» دار 4B yall‏ 
lid rg pe‏ الجزء الأوّلء ص 242. 


Up دن‎ wee 
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reaper‏ ؛أيْ:زيادة الخيرء فيّقال: US‏ المال إذا زادء وزكا الزرع أيْ: نما وطالٌ(1). 
و جيّة الشَرْعِيّة على أنّها 508 Ga‏ من SLE‏ يَحُول عليه الحَؤل 
خه ال ال CSA‏ القير ال ٠ Get‏ فهي 518 has‏ لأنها حى مَعلُوم 


Mna 72 


2 dias »يتم تحدیده وفقًا لقواعد‎ a 


أموال الرّكَاة كمصدر (oh gai‏ للمَُظّمَات الإِنْسَانيّة 

َر اُرية الليئ المال على أله tay eli ay‏ بين الاس 
وكلمية الت فى + شَنَّى المجالات, ولهذا شرعث الزّكاة OSS‏ من أركان الإسلام 
Ais ny Acacia‏ مِن الفَرَائْض التي ol‏ على أدائها أو SLE‏ على تَركها cites.‏ 
Jl‏ نظام عرفته pill‏ 4 لرعَاية (up Kel‏ وإشّاعَة aN Gal‏ د ناقراد ا 
وتف بجدة ا0ن الط مته وقد قصل ال غ الإسلاميٌ ا رکه قاق ان گا 
cal aay‏ ثمانية وجو مذكورة في كول الله Leal) ss‏ الصَّدّقَات el pa‏ 
والمساكين والعاملين عَلَيْهَا aE‏ فُلُوبْهُمَ وقي الرّقَاب والعَارِمينَ وفي سَبيلِ الله 
وابُن السّبِيل فَرِيضَّة (ye‏ اللّه وافلةظلي aiee‏ #[سودة HN‏ 60[. 

لكنْ في Jb‏ التّحَولات المكّمَارعَة التي نَشْهَدُهَا في Lucile‏ المعّاصر وظُّهور الكثير من 
LGM‏ في مُخْتَلَف نواحي الحياة الاقتصّاديّة He Lee‏ ومن بين هذه المشكلات 
أموال الزّكَاة al‏ جرت العادة أن توَرّع batty late 52 IS By‏ مما قد يتسب 
في توزيعها على غير الس تحقين أو تَجَاهُل بعض الفئّات AS EEL‏ وبالتَّالي إهّدَار 
واوا ا ise Ohya a a‏ 


9 3 


1. أحمد الدَّرْدِيره محمد hy A tinge‏ محمد عليش» "حاشية الدُسُوقِيَ على الشرح الكبير": دار إحياء الكتب 
Aa all‏ الجزء 1. ص 430 

2. كمال خليفة أبو زيد. أحمد حسيق "درّاسَات plain‏ 4 وَالتّطْبِيقيّة في مُحَاسَبَة الزّكَاة", دار الجامعة الجديدة» 
الإسكندريّة. مصر» 2002م ص8. 
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من الدُوّل الإشلاميّة لإنشاء cs gli‏ أو صتاديق SSI‏ لتَجُميع هذه ay GL‏ الصَحْمَّة 
وإنفاقها في ae Bl Lge bin’‏ التي LS)‏ الله -سبحانه وتعالى-. 


is‏ السؤال اله هنا هو: "هل يمكن تؤجيه وتشيير أموال الزّكّاة بعَرّض تمويل 
المتكلمات الإنْسَانيّة: وبما يَضْمَّن الماع Ble eal‏ وأنّه يمكن بسهولة مااحظة 
أن مما GLY‏ به من خِذْمَات وأنشطة ole‏ الإنْسَانِيّة colds‏ مع بعض وَجُوه 
الإنفاق التي ذكرتها الآية الكريمة السّابقَة ST‏ التقَاطع في 
Lads $i‏ أموال الزّكاة لتكون مَصَدَرًا ve‏ أل مات الإنْسَانِيّة؟! 


بصفة dele‏ يجوز توكيل الحظَمَات Lay‏ في صَرْف وتوزيع أموال الزكاة على 
مُسْتَحِقَيهًا؛ شريطة أن يلتزم الموكل وهو هنا اة الإنْسائيُه بإثقافها فى الوجوه 
ا الشّرْعء ومّرَاعَاة الأحكام الشَرْعِيّة الخَاصّة BISSIL‏ وهذا ماذهب 

ليه معظم فقهاء وعلماء ا Were uel‏ -رحمه الله- يقول: "له أن SH‏ في 
BIS es‏ التي له تفریقها بنفسه» فإِنّ شاء Sy‏ في abil‏ إلى الإمام(2) والسَّاعِيء 
tal «lt os‏ على ola!‏ وكلاكما ‘Bab De File‏ ')3( هنا د قوم اة 
الإنْسَانِيّة بدَوْر الوكيل عن SGU‏ فعلى Act‏ الالتزام Ley‏ يلتزم به الموَكٌل في عقود 
التوكيل ale‏ وما يحص قضايا الذكاة حضوا 


l‏ أبو زكريا يحيى بن شرف الحزامي ¢ S99‏ الشافعي: (o1233-1277)‏ المشهور باسم "egal"‏ معدت وطقية 
Seis‏ وأحد أبرز فقهاء الشَّاضْمِيّة اشتهر بِكُُبه وتصانيفه العديدة في الفقه والحديث Aly‏ والتراجم. ؛ كرياض 
الصالحين والأربعين النَّوَوِيّة ومتهاج الطالبينَ al hla si ABS I‏ مُحَرّر المذهب الشافعيّ ومهذبهء ومُتَفَحَه 
ومرتبه؛ حيث Sat al‏ العمل بين فقهاء الشَافعيّة على ما 53 النُوَوِيَّ ar) ly.‏ بشيخ الشَّافمِيّة. للمزيد 
obit‏ موقع ويكيبيديا على الرّابط: https: //cutt. us/ctm44‏ 

2. المقصود بالإمام هنا قد يكون الحاكم, أو من يتوت يغته كائ وزازات AY)‏ أو الهينات المشخصّصّة مثل بيت 
الزّكَاةء أو من يسم له القانون بِمُّمَارَسَة نشاط Jaall‏ الإغائي lity LEV,‏ يُرَخّص له باستلام أموال 
albeit‏ والزكاة وتوزيعها خلى مُسْتَحِقَيَهَاء OY Set‏ أغب التُمتُوضص الواردة في هذا الفصل ذاتٌ مرجعيّة شرعيّة 
سوف نستخدم لفظ "الإمام". 

gal .3‏ زكريا محييالدّين يحيى بن شرف النّوَويٌ» "المَجْمُوع شرح الدب" دار الفكر. دمشق» سورياء الجزء 
ادى صن 139: 
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مَنَافع توظيف الزّكاة كمصدر تمَُوِيلِيَ للمُنَظّمَات الإِنْسَانيّة 


ورو ے ر os‏ مه 


إن ل للمُتَظّمَات الإنْسَانيّة يعبر ذا بعْدَيْنِ؛ 
atl Ge) ree Atri‏ لجميع أطراف الرّكاة. SLI,‏ قد fie‏ حرا شَرْعيًا لفهوم الزّكَاة, 
وفيمايلي جوانب نب التّفع والضّرّر في حال تم الاعتماد على الرّكَاة كمصدر تمَوِيلِيَ 
gee oa‏ المرْتَبطّة بهذه القّضيّة 


وتَتَمَفّل al‏ جوانب القع المتَحَصَّلّة نتيجة توظيف أموال الزّكَاة في تمويل 

المتَظّمَات الإنْسَانيّة بالجوانب الْتَعَلَقَة ببيئة عمل المْتَظَّمّة الإنْسَانيّة فيما يلي: 

. إغناء المْتَحقَّينَ: شرّع الله الزَّكَاة لصون كرامة الإنسان الققير وتنزيهًا وإغناءً 
لدعن الطب أو ال ple by Jig‏ اجا القناعة وتساهم أموال الزّكَاة في 
تفعيل هذا المقصد بإعطائه أبعادًا زمنيّة ومكانيّة واقْتِصَادِيّة عميقة؛ من خلال 
تمويل الأنشطة LAU LET‏ الإنْسَانِيّة. pally‏ تلعب دور المَوّل للمشروعات 
المختلفة الي َعم SN 5 syn Se El ol‏ أو غير PTB‏ 

glial مجالات الحيا هذه الأموال هي وسيلة‎ Gb الأزمنة والأمكنةء وفي‎ SE 
فين نحوكفاية أنقسهم؛ ؛ لتلا يحتاجوا مَرّة أخرى إلى الْأَخْذ‎ ou مُق‎ 

من الرّكاة. ولكي يترك الفرصة في هذا لمن هو أَحْوَّجٍ منه. 

: وم lod Aad‏ عدالة لاد زجع gm‏ تيع 385 Adal edad‏ 
A Se |‏ وللحَدٌ من وطأة الفقرء ولتحقيق J BIS!‏ والتراحم Gelb‏ 
وتوكيل Lay ota‏ هة توزيع أموال الركاة على fale Ladi‏ 
LS‏ في تحقيق الأهداف الشَرْعِيَّة iid 9 SIS GM‏ أكثر فاعليّة ونَّفعًا clad!‏ 
مقارنة بقيام OSU‏ بهذه المهمّة GY:‏ هذه المتُظُّمَات تمتلك قُدرَةٌ تنظيميّة عالية 
WKS‏ من تعميم الفائدة والوصول لمختلف شرائح البيئة Milas GGL‏ 
تستطيع تؤزيع الأموال على المسْتَحِقّينَ الفعلِيينَ ؛ قفي حالة قيام OSM‏ بهذه 
Hal‏ قد يكون الفَقَرَاء الموَرّع لهم mal‏ من الرّكاة َل صقرا من Visual‏ 
يمكن الوصول لهم من قبل SHU‏ 


ر 
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فعلى سبيل المثال: قد تكون هناك بيئة Hee Cord!‏ في منطقة ما يَغلب عليها pei!‏ 
Leal‏ وأخرى يَعْلِب عليها الفقر والعَوّز قد يقود لتقليل تحقيق الركاة مَطلَبِهًا 
الشّرْعِيّ ضفي البيثات القَيّة تكون etl Lae‏ من أموال الزّكاة Sa‏ 596 
af Sita‏ اة ياق النيكات باطو دات الل 
Cas at‏ القكرا cy SORA‏ يطة aol‏ أموال SEI‏ زهيده O98!‏ 
الفُقَراء Eh‏ كون AGILE‏ وهنا بإمكان ROLLIN! be‏ تسقيق المتفعة العامة 
من خلال توزيع أموال الزّكَاة على جميع فقراء nl‏ 
ويحقق الطاب الشَّرْعِيّ للزكاة. 


3 و 


مَغَارِمُ توظيف الرَكاة كمّصْدر hs gai‏ للمُتَظّمَات الإِنْسَانيّة 

في مقابل الماع توجد أيضًا مَغَارِم لتوظيف أموال ISN‏ حيثُ يرتبط توظيف هذه 

الأموال في تمويل الحُظْمَات MIL LIN‏ بجملة من القضايا الشَرْعيّةء وعمومًا يمكن 

القول Se‏ هذا Ca tl‏ قد pS‏ ¢ الزّكَاة في بعض الحالات عن ضَّوَابطها التي ها 

الشّرْع: وفيما يلي jal‏ هذه ssi gaa‏ 

٠‏ غياب مبدأالقَوريّة: ذه ب جمهور الفْقَهّاء إلى فَؤْرَِة أداء ISI‏ ومنعوا 
bya Le os‏ كد هب ASIC‏ وا ا Sf‏ ار کاو وای عاك الور 
ولا يجوز تأخيرهاء aI ET‏ فقد اختلفوا في ذلك» وذهبوا إلى أن الزّكَاة تجب 
على القَوْر؛ فلا يجوز a‏ إخراجها بعد وَجُوبها إلا geo pial‏ وبِشَكلٍ ale‏ 
إن هذا كيدا لا cut gia‏ المتحلمّات اف اة التي د سم atl‏ عَمَلها بالبُطء 


1. جمال ool‏ الروميٌ البابرتي» "العناية شرح الهداية". دار الفكرء «Gites‏ > سوریاء الجزء wis‏ ص4155 gl‏ 
العباس شهاب الدين أحمد ين إدريس بن عبدالرحمن المالكي الشهير بالقرافي» "الذخيرة". داز Casall‏ الإسلاميٌ؛ 
بيروت. ؛ لبنان؛ الطبعَة الأول .01994 الجزء edt‏ ص155؛ ؛ أبو زكريا محيي الدّين يحيى بن شرف Rear)‏ 
"اللَجْمُوعَ شرح لهذت" > مرجع سابقء الجزء الشامس: ص 333. 
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والتروّي في تلفي أموال الزّكَاة وتوزيعها على المك ye‏ على عكس توزيع 
الزّكاة بشَّكْلٍ هَرْدِيٌ من قبل الأفراد أنفسهم. 

. اختلاف Gy Gt‏ للمُمَاعَدَات في المْتَظّمَات Lee‏ حدَّده الشْع: فلا يجوز 
للمتطمات GLA SL‏ على بعض الخد مات التي قد يكون لها تبريرها 
eld‏ كالإنفاق على glad‏ الصّحَّة أو pale‏ أو رفا خاضة وأن الأموال 


Zee ا‎ 


في هذه الحالة قد تَطّال oe‏ لیس مش مولا 2 (olay‏ وهذا ل مخالفة 


ete Be الا‎ 0%, 


ae‏ واضحة ؛ فالآية الكريمة الموَضّحَة SY‏ الإنفاق كانت Atak‏ وليسست 
معَمَمَّةء فالحديث النبوي الشريت يوك هذا الأمر شوه عضل الله عليه وله 
" إِنْ الله -تعالى- لم يَرْضَ بِحُكُْم نَبِيّ ولاغيره في الصَّدَقَات حتى SS‏ فيها هو, 
Lal‏ ثمانية أجراء" (1: 
ويندرج تحت هذه النقطة أيضًا BS BS‏ إنفاق مال الزّكَاة على غير المسْلِمينَ: 
وهي أيضًا AIRS‏ شَرْعِيّة؛ GY‏ الزّكَاة عبادة تختصٌ بالمسلم CAN‏ ولها مَصَارِفُ 
مُحَدَّدَة لا يجوز الخروج عنهاء وقد حدّد الفْقَهَاء عدم جواز صَرْف الرّكاة إلى 
مجموعة من الأصناف. ومنهم غير المسلم ولو كان ذمَيًّاء فلا يحل إعطاؤه شينًا 
من أموالها ٠‏ وقد نقل ابن المنذر الإجماع على ذلك(2). واستندوا في ذلك لقول 
الرسّول sho‏ الله عليه png‏ - في مخاطبته لمعاذ ele:‏ أن اله امرض عليهم 
ac‏ في آمُوالهم 8 من أغْنِياتِهم Sis‏ على AY A sill‏ مخ 
الحديث أنّه كما أنَّ الزّكَاة لا تَجْبى من غير المكْلِمينَ فَإِنَّه من غير الجائز أن 


1. ار أبو —‘ ov‏ ا oe Giles‏ 3 والبيهقي (VAAE)‏ باختلاف يسير. 
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والرّاجح في مذهب abl ait‏ لا GAS‏ غير LOL‏ من ISSN‏ شيئًاء إِلَّا عند 
زُهَّر(1) alla‏ أجاز دَهْمَها إلى Call‏ وهو القياس عندهم؛ GY‏ المقصود من الرّكَاة 
إغناء الفقير المحتاج على طريق التقرّب» وهذا يحدث في حالة غير (Ql oll‏ 
وعند أبي حنيفة يجوز دَفْع BIS}‏ الفطر إلى الذَّمّيّ؛ وعن عمر بن ميمون وعمرو 
بن شرحبيل Bg‏ الهممذاني el‏ انو يعطون منه Lia)‏ وهذا BE‏ رأي 
جمهور الفْقَّهاء(3)؛ ففي حال اغتماد المتعلمّاك اة اة نيّة على أموال BIS‏ في 
تمويل Lalas‏ وأنقفصطتها GY‏ لها من الالتزام بأَوْجّه الإثْمّاق التي حدّدها 
الشرع الإسلاميٌ. 
rene .‏ ل ال 
Lea‏ لأنك_حلتها وخدمًاتها إلى تغيير طبيعة المال الممنوح بالرّكاة. فقد 
لجا المال اللقدى على ال تفيدين وتلجاً إلى تقديم 
خدمّات عينيّة كسلال غذائيّة تيّة أو خدمّات ِغَائيّة وهذا ما OG)‏ مَوْضْعٌ خلاف 
Get‏ فالؤكيل Shae‏ اران ete VIE‏ 


of‏ 4 وه 


a EE a ak‏ اشتر 


1. زفَر بن الهذيل العنبريّ التميمي. )2728-775( أحد الفَقَهّاء الكبار في المذهب الحنفيٌ؛ وُلِدَ في 

العراق» Jeb‏ من مناهل العلم حتى ذهب إلى أصبهان مع والده» وأخذ عن علماتها ومُحدّثيها المشهورينٍ 
حتى أصبح حافظًا 824( ؛ وثقة gale‏ وكان 985 Bae‏ بصيرا وخبيرا بفنون الحديث وناقدًا دقيقًاء ا 

عاد إلى الكوفة وكانت ges‏ بحلّقّات العلماء؛ استأنف اتصاله بكبار الأئمة. وانتظم في حلقاتهم: ونهل 
من علمهم, > حتى اتصل بأبي حنيفة النعمان, وكان قد انتهت إليه رئاسة الفقه في العراقء واتسبعت di gis‏ 
فلارمَّه مُلارّمَةَ لصيقة حتى عَلَبَ عليه الفقه وعُرِفٌ به. فقيل: "كان Cole‏ حديث ثُمَّ Cle‏ عليه الفقه". 
للمزيد يُنْظّر موقع ويكيبيديا على الرّابط: https://cutt. us/8Ughh‏ 

2. محمد بن أحمد بن أبي سهل شمس الأئمة Cu pull‏ "اللبسوط" دار المعرفةء بيروت. لبنان. 1993م. 
الجزء agit!‏ ص202. 

3. أبو زكريا محيي الدِّين يحيى بن شرف النَّوَوِيٌء "المَجْمُوع cob‏ اهدب" مرجع Giles‏ الجزء السادس, 
ص91. 
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لي بالمال كذا وكذاء وهذا ما ذهب إليه الشيخ ابن عثيمين(1) -رحمه الله- في 
وا "زكاة الدَّرَا هم لا بد أن تكونَ دراهم CEI.‏ من أعيانٍ أخرى؛ إلا إذا 
at cle,‏ ال إن جا ءك لي دراهم ile‏ شتر لي بها كذا وكذاء فلا بأس"(2). 

° صرف رواتب Gl ll‏ في المْنَظَّمَة كَسَهُم من نصيب "والعَامِلِينَ عليها" : وهذا 
الأمر سيتم مناقشته تفصيلا في المبّحَث القادم. 


استثمار أموال الرَّكّاة من وجهة نَظر شَرْعِيّة 

َع asset‏ استثمار أموال الزكاة عن المؤاضيع العديدة ف الفكه SENN‏ الي 
بدأ الاهتمام بها بعد yl‏ مشكلة عَجْز إيرادات ISI‏ عن الوفاء ء بالاحتياجات 
مكرايد إليها Spall‏ الإشلاميّة 2 Ling lly‏ تستوجب 99853 عندها Shy gla‏ لما 
تنُطّوي عليه من قواعدَ فقهيّة ة وأصول شَرْعِيّة أَهْرَيَتْ آراء ee‏ مختلفة؛ منها ما 
يُجيز استثمار أموال الزّكّاة في تدشين مشاريع اسْتثْمَارِيّة 5 ons‏ المورد لماي التّابت 
والدّائم LAU‏ تَحِقّينَ الّذِينَ تتزايد احتياجاتهم: > ومنها آراءٌ Aly aga‏ لذلك من 
الأساس» وسنستعرض فيما يلي هذين الرأيين » ولكن قبل ذلك نتطرّق ألا لتمريف 
مفهوم الاستثمار لغةٌ واصطلاحًا. 


ene aaa انر فيقال: ف‎ ia Sa adn a pL 
MS o 


bully! “st راق اا مت رة‎ gyn NG La ga ll 


1. ابن عثيمين: (2001- -1929م(« آبو عبد الله مُحَمّد بن lle‏ بن es‏ بن سَلَيْمَان بن عبدالرُخمن العتيّمين 
Geet ll‏ التميمي» ٠‏ عالم وفقية, وأستاذ في كليّة الشريعة بفرع جامعة الإمام محمد بن سعود ASL!‏ في منطقة 
القصيم» اتفرَّغ للتدريس» وامتاز بالعلم on sl‏ والقهم الواضح للدّين؛ عقيدة وشريعة» » والأسلوب الجيّد في 
العَرْض واتبّاع الحكمة في أسلوب الدعوّة: > موقع المكتبة الشاملةء متاح على الرّابط: https://cutt.us/XnqHW‏ 

2. مجموع فتاوى ورسائل ابن عثيمين (303/18). 

3 ابن فارس» معجم مقاييس اللغة» ص388؛ ابن منظورء لسان العرب» ص106. 
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قول الله -تعالى-: وان JLab ph A‏ لصَّاحِبه وهو ASI L105 ghd‏ منك مالا وأَعَرٌ 
185 [الكهف: 34[ أيْ: SLs‏ كير Sky SUIS‏ لكل كنم يدو عن شيء "ثمرتة", 
كقولهم: "ثمرة ثمرة العلم العمل الصّالحء ا اقل انات ا و 

نا اط اكه كف O sha NI ee ee io‏ علو ها a‏ 
og gl‏ تنمية JULI‏ وزيادته؛ Cae‏ جاء في المنتقى شَرْح موطأ الإمام مالك في اول 
كتاب القراض: أن يكون (لأبي موسى الأشعريّ النَّظَّر في المال بالتثمير والإصلاح)(2): 
وجاء في تير BUREN‏ عند قوله تمالى: 3 ولا gi‏ الشمهاء Sigal‏ التي Jam‏ 
A)‏ نَكُمْ قيَامًا» [النساء:5]؛ أنّهم "السّفَهَاء المبَدُرُونَ lgighi Ged‏ ضما لا ينبغي. 


ولا يقومون بإصلاحها وتثميرها والتّصَرّف فيها"(3). 


وفي الاقتصاد المعاصر استّخْدمَ مصطاح "الاستثمار" للتُّبير عن "ارتباط مالي بهدف 
تحقيق مكاسِبٌ يوع الحصول عليها خلال 52 طويلة في المستقبل". وأحيانًايُسَْخْدَم 
a ee‏ ا 
"aa‏ وهو بذلك يختلف عن أنواع أخرى من الإنفاق لا يراد بها تنمية الأموال؛ مثل: 
اناق اليوميّ على الأجور أو الصّيّانة أو شراء الموادٌ الام وغيرها(4). 

وقد GA! GS‏ وعة Meal!‏ والعَملِيّ للبنوك الإ لامِيّة مفهومًا شائعًا للاستثمار, 


- 0 8 


ame yer‏ اه "توظيف التّقُود GY‏ أجلء في أيّ أصلٍ أو حَقٌ مِلكيّة. أو GSES‏ أو 


1. ابن منظور. لسان العربء القاموس المحيط لفيروز أباديء المفردات للأصفهاني» بصائر ذوي التمييز 
في لطائف الكتاب العزيز للفيروز ابادي» أساس البلاغة Bale‏ ثمر. 1 

2. أبو الوليد سليمان بن خلف بن سعد بن أيوب Gye‏ وارث التجيبي القرطبي الباجي الأندلسيء "المنتقى في 
شرح "Ula ges‏ مطبعة السعادة: قصر: الطعة الأول 1332 هى ص772 . 

3. أبو القاسم محمود بن عمرو بن steal‏ الزمخشريٌ جار الله "الكاف عن حقائق غوامض التنزيل". 
دار الكتاب العربى» بيروت» لبنان» الطبعة الثّالثة. 1407ه ص471. 

.43 ص‎ 11978, pune سيد الهواري» "الاستثمار والتمويل طويل الأجل". مكتبة جامعة عين شمس»‎ A 
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مَشَارَكَاتٌ rae‏ $4 بها - للمحَافظة غلئ المال أو تنميته؛ el gus‏ بأرباح دوريّة أو بزيادات 
الأموال في نهاية المدّة أو بِمَتَافْعَ غير ماديّة"(1). 


SI‏ هذا fue ay pall‏ عن الاستثمار Cals Sil Lub gill‏ كلمة Jel‏ معنى الإلزام؛ 
فيقال: (pil bsg‏ ءَ على نفسه توظيقًا أيْ ألزمها cold!‏ ولا SLE‏ وظفّ المال بمعنى 
زاده» وإنما i‏ الال Aviat, fe‏ استعمال كلمة تَنْمِيّة بدلا من توظيف, 
كما أن التعريف اقتصر على شكلٍ واجد من أشكال الرَكاة وهو التّقُود (ALLAN)‏ رَهُم 
J‏ أموال الزّكاة لا تقف عند هذا الشكل من الأموالء بل هناك الأشكال العينيّة: مثل: 
الزروع والتّمارء والحيوانات, (Vitals oma Nelly‏ ها الف gate‏ 
فف التصرزات ae Lia‏ لاستثمار أموال الرّكاة: "العَمّل على تنمية 2 أموال ene)‏ 
Zale Sl‏ طريقة من طرق التنمية ال شر ومّة لتحقيق galt‏ المسْتَحِقّينَ"(2)! فهو 
الأكثر dy‏ وشمولا لكافة صو BUSI‏ التي أوردتها الشريعة الإسُلاميّة 

Laks‏ ذكرنا شايفا ققد ks ayer‏ وف الات ان اهلها الوزن 
في قوله تعالى Cl cat Les):‏ للفُهَرَاءِ والَماكين والعَامِلِينَ Lele‏ والموَلفَة 
ay wa gl‏ الرّقَاب والعَارِمِينَ وفي سيل الله وابّن السّبِيلٍ هَرِيضَةٌ من اللّه atts‏ 
غنيم حم gill]‏ بة :60[< إذ إن الرّكاة نحل cult‏ ليولا الأممداف اا نيّة في مال 
الأغفتياءء فمادام tol‏ من هذه الأصناف موجودًا فالواجب أن aa BS‏ إليه ولا 
يتم تأخيره؛ لكن الفقَهًاء ye poll‏ اختلفوا في حُكْم استثمار أموال الزّكَاة لصلحة 
الفْقَرَاء: وفيما يلي نستعرض el yf‏ الطائفتين؛ المجيزة AL Lally‏ 

isl: 51‏ المجيزينَ لاستثمار أموال الزّكاة وأدنّتهم 

يرى فريق من الفْقَهًا ء المعَاصِرِينَ 5155 النّصَرُف في أموال BSI‏ عن طريق 
استثمارها وفق المفهوم ال ابق من أجل تقوية نظام gaily AEA‏ يتجلّى في أمور 


1. سيد الهواريء "الاستثمار والتمويل طويل الأجل"» مرجع سابق» ص .28‏ _ 
2 محمد عثمان شبيرء "استثمار أموال الزّكاة.. رؤية aga‏ معاصرة". alee‏ دراسات الجَامعّة الأردنيّة. ج2 
.ص 522 متاح على الرّابط: https://cutt.us/ImuWB‏ 
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كثيرة؛ منها: dado‏ الأموال ونماؤهاء والتّشْغيل اي المعاني 
ذكرها ابن تيمية يقوله :"إن الله جعل HLM‏ في مسين : أحدهما ا 
والثّاني: مَعُونّة الإملام وتقويته )1( ah35y‏ اكة همي al‏ لطر في هذا الأمر مع 
8158 عدد Crp Ee‏ إلى الزّكَاة في العالّم الإسُلامِيّ؛ أفرادًا وجماعات» ears 2s Los‏ 
Lega pit‏ يُضاعف الأموال والكروات Lit‏ ناجاتهه: ولا يأتي ذلك إلا باستثمار جزء 
من الزكاة Jabs‏ صَرْفْها بقيمتها الحَقيقيّة(2). 


ومن a GBB‏ الذين ged‏ إلى هذا القول: الأ اد مسطفى الْررْكًا والدكتور يويك 
القرضاويّ والشيخ عبدالفتاح SE gil‏ والدكتور عبدالعزيز الخياطء والدكتور 
عبد السلام العباديٌ؛ والدكتور محمد صالح الفرفورء والدكتور حسن عبدالله الأمينء 
والككور By ple deme‏ لفان( وها الوا ية لعدة القتوى كى وراو الأرقاف 
الكو يتيّة ومجمع دلوت مو حت اليد تجار في قرا جم ما لي 
"يجوز من حيث المبدأ توظيف أموال الزَّكَاة في مشاريعٌ اس تَثْمَارِيّة تنتهي بتمليك 
أصعاي | ا ق 315 أو تكون تابعة للجهة al el‏ ؤولة عن جَمْع مال 
الزّكَاة وتوزيعها على أن تكون بعد تلبية الحاجة ay AN) AGL‏ ة للمُسْتَحِقينَ وتوافر 
الضّمانات الكافية للبعد عن الخسائر" (4). 


1. تقي الدّين ool‏ العباس أحمد بن عبدالحليم بن تيمية الحراني ' "مجموع الفتاوى". مجمع الملك فهد 
لطباعة المصحف الشريفء المدينة المنورةء المملكة العَرَبيّة السعودية. E ale‏ < 25/27. 

2 الدكتور يوسف القرضاوي» "آثار الرّكَاة في الأفراد والمجتمعات " alee’‏ مَجْمَع الفقه الإسلامي, 
العدد الثالت. coal‏ الأَوّلء ص44؛ محمد فاروق النبهان. "الاتحاد الجماعيّ في التشريع الاقتصادي 
الإسلامي". eee alee‏ الفقّه الإسلاميٌّ؛ العدد الثالث» الجرْءِ الأول Yo‏ 288-293 عبدالعزيز الخياط. 
"توظيف أموال الرَكاة في مشاريع ذات ريع بلا تمليك Gay‏ للمستجقٌ" ٠‏ مَجَلَّة مَجْمّع الفقه الإسلاميٌ: 
العدد الثالثء الجُرْء الأوّل؛ Ble‏ 


العدد Bae dS!‏ « ص 319 
A‏ مَجَلَّه ome‏ الفقه الإسلامي عدد 3 ج1/421. 
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وذهب المجيزون لاستثمار أموال الرَكاة إلى أنَّ أموال ISN‏ التي تَصْرّف مُبَاشَرةٌ على 
ade ell E fice ann‏ متها ane CLS‏ ما الأموال التي ped‏ 
في مشاريع فان نَفْعها petite‏ ويعود القع على الس Cli‏ باستمرارء وإن عَمَلِيّة 
استثمار أموال الكَاة ما هي إل من dat Ob‏ رف ا اد( لعن اتر ارين 
e‏ نجع تخطية الحاجات ا 

aha,‏ اتن للذكاة إن فاضت أموال الركاة وز ادت ن سد shea beet‏ الأشاسئة 
i el ns‏ ا 
الحاجات الأسَاسيّة للمُسْتَحِقّينَ لها فلا يصح تأخير Bh co‏ الزّكَاة بحجّة استثمارها. 
واشترطوا كذلك أن يتم استثمار أموال الزّكَاة في مجالات مشروعة: فلا يجوز 
استثمارها في البنوك الربويّة مقابل الرّبا (الفائدة)ء وألا ثوصّع أموال RGN‏ في 
مشاريع Bybee il‏ بعد دراسة الجدوى الاقتصّاديّة من تلك المشاريع وأن ati‏ 7 
على Gall‏ أن تكون Sly‏ ان alll‏ وكذا gba yl‏ | أن ينتفع من الأموال SEAN‏ 
ly‏ ناحا اا ون SIS Su‏ فق و أن يتوق cal ANT‏ على اسار Sigal‏ اا 
أيد أمينة على تلك الأموال(2). 


Ll‏ بشأن الأدلّة التي استند إليها مؤْيَّدُو هذا الرَأي في جواز ذلك فهي مُتَعَدّدّة: ومنها: 
e‏ دلت Wath‏ النَبُويّة وعمل الخلفاء الرّاشدِينَ على جواز ذلك» فورد عن Grill‏ 
تضق الله عليه وبملم- والخلفاء الرّاشدين gil‏ كانوا يستثمرون أموال Ball‏ 
من Jal‏ وعَنّمء فعن أنس -رضي الله عنه-: "أنَّ ناما من عَرَيْتَةَ اجْتَوَوًا ا لمديئة 


1. شبير» محمد عثمان. "استثمار أموال الزّكاة", موقع المسلم. 30 رمضان 101426 تاريخ الزيارة 29 مارس 
0م متاح على الرّابط: thttps://cuttus/S2d1Z‏ د. حسام عفانةء "حكم استثمار أموال الزّكَاة". 
شبكة يسألونك متاح على الرّابط: https://cutt.us/j6YaK‏ 

poe .2‏ امان Ly EM‏ محمد نعيم ياسين» محمد سليمان الأشقرء "أبحاث ففْهيّة في قضايا الرّكاة 
المعاصرة". دار النفائس للنشر والتوزيعء بيروت؛ لبنان؛ الطبعة الثالثة. 2004م, : الخزء ail‏ 51646 
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التصل الاد عثر/ الست JOY)‏ 





فَرَخّصٌ لهم رَسولٌ abl‏ كك أن G86‏ الصَّدَفَة. 5c‏ من أنبانهاء..."(1. كما 
Si‏ أمينالؤمين عبر بن الخطاب كان بنادي بميد| الإخناء ى مقرل المأخورة 
لرعايا الدّوْنّة الإشلاميّة: "إذا أعطيتم فَأَعْنُوا"(2). 

. 2599 عن أمير المؤمنين عمر بن الخَطَّاب -رضي الله عنه Matai.‏ 
فأعجبه: أل الذي سقاه من آين هذا SEAM‏ فأخبره dil‏ ورد على ele‏ قد سمّاه 


20 


فإذا 05 ةلمن تع ABA‏ وعم لسوت ٠ NGS gin‏ فجعلته في claw‏ 
فهو هدا JOS‏ فهر ون الخطات يده فاستقاء4). 

Wey,‏ يتأتس به في هذا الأمر أنه لا قَدِمَ على عمر وط العراق» وكان فيهم 
الأحنف بن Gad‏ بني تميم» وكان ذلك في يوم صائفٍ شديد الحَرّء فوجدوا 
pa‏ يطل غير cl ene‏ اد ol ptt‏ نك Lal sya Rt‏ 985 عنه قال 
عمر للأخئف:"يا أحثفء ضح Gling Ld‏ فأعن آمير المؤمثين على هذا البعيز: 
ail‏ من إبل BALI‏ فيه GS‏ اليتيم والأرملة والمسكين؛ فقال له رجل من القوم: 
يَغفر الله لك يا أمير المؤمنين!ء تأمّر عبدًا من عبيد الصَّدَّفَة فيكفيك. فقال عمر: 
cha ual ya se ly‏ ومن ol Fain‏ وال Leal aa eal yal‏ 


يجب على العبد لس سيك لسَيّده في Aouad!‏ وأداء الأمانة(5). 


1. رواه اليخارى فى صحيحه 1501. 

gl 2‏ عبيدٍ القاسم بن سلام بن عبدالله الهروي البغداديٌ, "الأموال". دار الهدي النبويٌ. «pure‏ 02007( 
ص 67. 

3. نَعَم: (اسم) والجمع : أَنْعَامٌ » وَالنَّمَم: المال السَّائم؛ غنم وماعز وبقرء وأكثر ما يقع هذا الاسم على الإيلء 
وفي الحديث "حمر "eal‏ هي كرائم الإبل huss‏ بها EN‏ في الرَّعَائب والتّفائس؛ وهي الجمّال الحُمّرء 
للمزيد معجم المعاني على الرابط: https://cutt.us/vFncE‏ 

4. مالك بن أنس. "لوطا" دار الفكر للطباعة واش > بيروت» glad‏ الطبعة الرًابعة. 01425 الجزء 
الثاني» ص166. 


5. ابن الجوزيء "تاريخ عمر بن الخطاب "» دار المعرفة للطبّاعة والتّشْر والتوزيع» القاهرة. مصر» ص185. 
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إدارة العمل (SLAM‏ والإسات 





JOS,‏ هذه الآثار على Gl‏ الفاروق عمر -رضي الله عنه- لم يكن يبَادر بإخراج 
الصَّدَّقَة بعد استلامها من دافعي الرَّكَاة؛ كوه كان يجعل لها مَرْعَى لتنميتها 
واستثمارهاء كما أن الاحتفاظ بالماشية عند الإمام أو نائبه Ju‏ على سَعَة هذا 
الامرء وان مبدا الاستثمار غير مرفوض. 
لكن في الوقت ذاته لايمُكن GIL lull‏ بأنّ الاحتفاظ بهذه الإبل ضَرْبٌ 
من Gay‏ الامتثمار في أموال ISI‏ فقد يكون ذلك Sete‏ الاحتفاظ كه 
الحيوانات لحين تؤزيعها على المت تَحِقّينَ لا من أجل الاستثمار, By‏ ما يحدث 
من تَوَانْدٍ ودَرٌ للحليب هو من الأمور الطَبِيعيّة غير المقصودة, فلا تدلٌ هذه 
الواقعة -بِمُفْرّدها- على جواز إنشاء مشاريع اسْتَثْمَارِيَّة بأموال BIS‏ بغرض 
الإنتاج طويل الأمد. ْ 
وق كل Gb pedal ahs Sle ale‏ هذا الدَِيلَ لايُجْرّم حمًا بوجوب الاستثمار 
في مشاريع aly gle‏ الأجلء إلا أنه يدل SEL‏ على جَوَاز استثمار أموال SIS‏ 
في إحدى المصارف الشرعيّة يّة لحين توزيعها أو توصيلها LAU‏ تَحِقّينَ GY:‏ هذا 
الاستثمار يكون حينئذٍ وسيلة لجفظ مُخْرَجَات الزّكَاة وتحقيق التّفْع للمُسْتَحِقَينَ 
من خلال توزيع الزن كلاخ رفي ذلك زان خاطة با اد إلى قول Sot‏ 
-صلى الله هليه وسلم-: cya"‏ استطاع متكم أن 62% ola}‏ فليفعل' (1). 
٠.‏ قياس pint‏ في أموال الزّكَاة على ما قام به عمر بن الخَطّاب من تعطيل 
سهم BAY GU‏ كلوبهم e‏ واوا ی يها ا ا رای 
الإسلام اشتدٌ 0398 وعَظْمَت St gate‏ 53 ولم يكن بحاجة إلى استعطاف 


505 


BIS قلوبهم لاستدرار نفعهم واثّقاء ضَرّهُم »وهف عنهم سهمهم من‎ A 


وليس ذلك إلا لما Opie]‏ من حكمة التَّشْرِيع » وأدركه من أبعاد المصلحة. وكان ذلك 


1. أخرجه مسلم (2199). 
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الفضل الشّادسن عثر/ الست JOY)‏ 





على مرأى pe tea y‏ من المهاجرين والأنصار -رضي الله عنهم- ولم يكن منهم 
نكي فكان ذلك إنجماعًا Gales‏ 
G55‏ ساغ اجتهاد ولي الأمر في ذلك عندما يرى مصاحة الفقَرَاء واللساكين 
عة في استثمار نصيبهم في SIS‏ بعد إشباع مَسْبَفَتهم كانه eh SY‏ أن 
يجوز في نصيب الْصْرف aL Sl‏ وهو سبيل االله؛ Ai‏ من أصله مَوْكُول إليه 
ومَّرْدُود إلى نَظره. 
قال الشيخ أحمد بن حمد الخليلي -مفتي سلطنة عمان- :"5 كان في صنيع 
غم ر رضي االله مال aise‏ - عندما حبّس الفَيْء على المسْلِمِينَ لينتفعوا بريعه من 
(ee‏ ا Slag EN Coton Can (sire GÎ‏ هذا ENT‏ ه"1). 
. الاستكمار في الزكاة هو تو للقياس على مرف "في سبيل ائله" كاحد 
المصارف الرّئيسَة لأموال الرّكَاة؛ Eye!‏ لم oad‏ غالب المفَسّرِينَ وَالفٌقَهَاء 
على الجهاد فقطء كما قال الرَازِيٌ :"وعم أن ظاهر ill‏ في قوله : #وفي 
سبيل الله 4 لا يوجب القَصّر على JS‏ 31211« فلهذا المعنى نقّل SLAM‏ في تفسيره 
عن بعض الفقهاء أنّهم أجازوا صَّرْف OL BUEN‏ إلى جميع وُجُوه الخَيرْ؛ من 
تكفين اموت وعِمَارة الس اجد؛ GY‏ قوله: og‏ سبيل aL‏ عام في الكلّ"(2). 
hs‏ إذا جاز صَرْف الزكاة في جميع 095.5 الخير SUG‏ صَّرْفُهًا في تدش ين 
المصانع وغيرها من المشاريع BCR‏ ذات الرَْح الكبير al‏ تعود بالتَفّع على 
ان OS ot‏ 
لكن يجب الالتفات إلى أنَّ هذا الدليل lab‏ به عند كثير من Soe pl‏ 
والمحققين والمَقَها ء الذِينَ يَقصّرُون هذا المَضّْرف على الجهاد في سبيل الله فقط 


soo! 1‏ بن حمد الخليلي» "الفتاوى". صادر عن وزارة الأوقاف والشؤون الدينية في سلطنة عمان: 2003م: 
eject‏ الأول ص396. 
2. فخر Qual‏ الرازي» "مفاتيح الغيب" دار الفكر - مصرء 1981م: ص90. 
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إدارة العمل (SIEM‏ والإسات 





لا جميع وجوه الخيرء وبالتًالي لا 9 للاستثمار في أموال الرّكَاة قياسًا على 
ala gill‏ في هذا (aca‏ 

. قيّاس استثمار مال الزّكاة 3 قبل دفعها gant‏ على be‏ ورد في HN‏ من 
استثمار مال الفقير المالك له وتنميته؛ ومن ذلك ما روي عن أنس بن مالك: " 
أن رجالا من الأنصار أتى BB att‏ يس أنه فقال: Lal‏ في بيتك شي5؟ قال: بلى؛ 
على تلان بيه و بيطا eater ei‏ ا يهنا 
قال: فأتاه بهماء فأخذهما رسول الله ككل بيده وقال: مَن يَشْتَرَي هذين؟ قال 
‘dey‏ آنا آخذهما بدرهم. قال: من يزيد على درهم؟ مَرَتينٍ 0 ن أو BD‏ قال: ies‏ أنا 
Gao‏ بدرهمين فأعطاهما olf]‏ وأخذ الدَّرْهَمَينِ وأعطاهما الأنصاريّ وقال: 
اشتر بأحدهما طعامًا 04518 إلى allel‏ واشتر بالآخر قَدُومًا le‏ يمفاناء يه 
فا فيه Jy ony‏ الله go ME‏ بيزى OB‏ قال cal‏ الات فان ون ولا وبلق 
خمسة Legs pie‏ فذهب الرَجُلٌ يحتطبٌ ويبيعٌ فجاء وقد أصاب عشرة als‏ 
فاشترى ببعضها ثوبًا وببعضها طعامًا فقال رسول الله ٤٤‏ هذا خيرٌ لك من أن 
بدي لاله كد يرك دري halal‏ إن SEN leas Y Silat‏ تلد 
فقر مدقع أو لذي hie oe‏ أو لذي tay eee‏ 
لك بعض الحَدَثِينَيَرَْنَ أن هذا الحديث إسناده ضعيقٌ. ولا ُت به أله 
على هَرْض التَّسْلِيم بصحّة الحديثء فهو حديتٌ ale‏ في الاستثمار والإنتاج؛ ولم 
Goal dy ates‏ الاستثمار في أموال الرَّكّاة على وجه التحديد. 

CALI 3558 -صلَّى الله عليه وسلّم- أنه أعطى‎ GAN الاستدلال بماوردعن‎ ٠ 
كاه شرق وا فاع اها بذكا جا‎ GLa gale 2 دار‎ 


1. شمس الأئمة السرخسيء "المبسوط" دار المعرفة:؛ بيروت» 2009م» الجزء الثالث. ص10؛ القرطبي؛ 
الجامع لأحكام القرآن. ج8. ص-185 الفوزان» استثمار أموال BIS5H‏ ص128-129. 
2 أخرجه أبو solo‏ (1641)؛ وابن ماجه )2198( 


- 601 - 


الفصل الشّادس عرثر/ الست الأول 





بدينار وشاةء فدعا له الرُسُول بالبركة في بيعه' ')1( فعرَوَة هنا تَاجّرٌ في مال لم 
IS‏ بالانّجار به. وهذا يدل من وجهة نظر الفريق الموَّي على جواز استثمار 
مال full‏ دون إذن مالكه؛ HSI GAN GY‏ على عُرْوَة ودعا له بالبركة. وإذا جاز 
gL fe‏ ادال افا دو إن صاعيه در اوناع att Gl‏ هار و 
A aS‏ إذن 24 bad‏ طالما يرى الإمام أنه في صالجهم cay‏ عنهم 
ell‏ 

لكنْ هناك من يرى Gl‏ هذه الواقعة " واقعة عين' de patie!‏ أن يكون 
85556 وكيلاً للدّبّيّ -صلّى الله عليه وسلّم- في البيع والشراء معّاء وبالتّالي لا يجوز 
تمھ اغا Sigal‏ الزّكَاة(2)» والجواب على ذلك أن احتمال ASSEN‏ بالبيع 
والشّرَاء بعيدٌ للغاية By:‏ ظاهر الحديث أنه كان موا gl ail‏ فقخطه وآن حاحة 
Jy 251‏ -صلى الله عليه el ing‏ كانت داغية للشراء دون البيع sth».‏ يكون 
التقول ف تمان Sole‏ أ السو اذ وهو ماج اهار وان 
الزّكَاة دون إذن مُسْتَحِقَيهًا. 

٠‏ القياس على جواز استثمار المسْدَحقَينَ ISU‏ بعد الحصول عليها؛ فإذا جاز 
دَفْعُها إليهم من أجل اس تثمارها وتأمين كفايتهم وتحقيق إغاثتهم. جاز بالتّالي 
ج أو مَن ينوب عنه بشرط أن يُدِرٌ هذا 
الاستثمار Legh)‏ دائمة ته تثقق في حاجات المنتجفين(8): 
GS‏ هناك مَّن يعترض على هذا الدّليل aah YSIS‏ هنا القياس )3985 هَارِقٍ 
eels‏ وهو أن استثمار bad OS‏ الزّكَاة بعد قَبْضها يكون من قبلهم أنفسهم 


(3642) أخرجه البخاري في صحيحه‎ al 

2 أحمد بن علي بن حجر gil‏ الفضل العسقلاني Gast!‏ "فتح الباري شرح صحيح البخاري' "دار 
المعرقة.بيروت: تان 1379 الجزة اساد G94, ya‏ 

3. محمد عثمان jut‏ استثمار أموال الرّكَاةء مَجَلّة دراسات الجامعة الأردنيّة. المجلد الحادي والعشرون 
A)‏ العدد 5 1994م ص27. 
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إدارة العمل (SLAM‏ والإسات 





وهم المَالكُون الجُدّد لهذا المالء وهذا لا Gant Baa‏ في حالة استثما ر الزّكاة من قبل 
ولي الأمر أو نائبه؛ لأنّهم لا يملكون Jah‏ هذه الأموال Lg’ Cail‏ فقط. 
وفي المقابل يرى الفريق اموي أنه إن كان الشَّْلِيم بامتلاك الأموال Cap‏ 
لجواز الاستثمار؛ فإِنَّ الإمام أو نائبه ان وكيلَينٍ عن Cabell‏ للزّكاة؛ فهما 
بقبضهما لأموال الركاة من أصحابها ان هده الأموال GON atlas‏ 
وإذا حدّث al‏ فقد ig‏ )55 ما يَُوّْ Lag‏ استثمارها dual.‏ عن آنه يكن 
القول: إن التّملِيك الجَمَاعِنٌ Gude LAU‏ يَتَحَقّق عند استثمار أموالهم من قبل 
الإمام اون كله 

ه القياس على جواز استثمار أموال الأيتام من قبّل الأوصياء؛ بدليل قوله تعالى: 
# ولا pa‏ بُوا مال اليتيم galls)‏ هي idl‏ 4 [الأنعام:152] لوقو له جضان 
ade alti‏ وم هة اراق gel‏ اال saya East 0 gh nv‏ 
وقوله كذلك: "ألا من ولي ch JLo‏ هلجر له فيه. ولا يتركه فتأكله SUS Il‏ 3)"5( 
وهي دعوةٌ صريحة لحفظ الأموال وتنميتها باستثمارها ؛ فإذا جاز استثمار أموال 
الأيتام وهي RS plea‏ حقيقة og)‏ جاز IIL‏ استثمار أموال الزّكَاة قبل دفعها إلى 
(baal‏ لتحفيق مَتاضع لهم ؛ هي ليست بأشدّ حُرْمَةَ من أموال الأيتام» كما أنَّ 
في استثمار جز من رصيد مال الرَكاة Lae‏ ونمَاءٌ له. وتحسين مستويات إنتاجه 
ومُضَاعَقَة قَدرَاته وطَاقاته الإنتاجيّة. خَّاصّة وأن الزّكَاة ge eles‏ من عوامل 
حفط مال الأمّة الإسلاميّة وحمايته من مخاطر الاكتناز Lay‏ 
وهناك مَن لا يويد هذا الفهم فيقول: إن أموال الأيتام مَمْلُوكةٌ لهم على وجه 
التَّحقيق» ولهم Gall‏ ولأوصيائهم التّصَرّْف فيها تصرف الملاك cls‏ أو الشرَاء 


wens las .1‏ الفقّه الإسلاميء» العدد 3: Ug‏ ص372 وما بعدها. 

2 أحمد بن الحسين بن علي. سنن البيهقي الكبرى. دار الكتب العلميّة. الطبعة ASE!‏ لبنان. 1424ء- 
2003+ ص 107. 

3. ابن عبدالبرء الاستذكار, AIT‏ 
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الفضل الشّادسن فشر الست JY)‏ 





مهاري يتك EUR‏ عل | الإمام أو نائبه wlll Ss‏ 
س متَحَققّة فيها حٌى يقوم باس تثمارها lly‏ قوط تسر فد هذا ان 
جانب أن استثمار مال الأيتام يكون خاصًا بالأموال الرَائدَة عن حاجاته الأصليّة 
بدليل وَجُوب الرَكَاة فيهاء لكنْ الغالب على أموال الزّكَاة أنّها ليست زائدة عن 
حاجات «uel‏ ولذا لا يجوز القياس على أموال الأيتام(1). 

لكنْ كما ذكرنا في bls GLEN Yall‏ الإمام أو نائبه يعدن وكين عن Cell‏ 
لر كاة. وشَيْضُهما لأموال الرَكاة كقَيْض LI‏ تَحِقّينَ تمامًاء وكما أن س تَحِقَيهَا 
الحَقْ في استثمارها La‏ للإمام ونائبه الح ذاته بما فيه الصّالح ag!‏ وفي حالة 
أموال الأيتام فإِنّ ولاية الإمام أو نائبه أكثر 393 وشْمُوليّة من ولاية الوّصي على 
اليتتيم وأكثر اتساعًا من حيث جَوَاز EN‏ 85 


pee 


ثانيًا: Ga Lat! (sib‏ لاستثمار أموال 3155.31 وأَدنّتهم 

في Gp jus! LE‏ لاستثمار أموال BIS‏ ؛ ذهب جمهور العلماء إلى AIS ails‏ وممّن 
ا اتی هاا اور Chis plug‏ «والدكتور عدا الل علو نب وادور 
محمو (the‏ السسيذوالطيخ محمو شي العشائة وهو ما أت به اللجثة الدائية 
للبحوث العلْمِيّة والإفتاء(2) في المملكة العربيّة السعوديّة(3). وأدلّتهم في منع ذلك 
كمايلي: 


ops .1‏ اممك عفان . "استثمار أموال الركاة. . رؤية فقَهِيّة معاصرة' tee‏ دراسات الخامعة الأرثية: > ج2 


ص522. ويُنْظَر أيضًا: محمد عثمان yaad‏ استثمار أموال الزكاة. . رؤية ية معاصرة, » مرجع سابق» ص23. 
اللّجْنَة الدّائمَة للبحوث العلميّة والإفتاء: إحدى اللّجان العلميّة Sp Sed‏ في العصر الحاضرء ES‏ تُخْبّة من 
كبار آهل العلم في المملكة العَرَبيّة السّعوديّة تَأسُسَت في بداياتها للإشراف على الشؤون الدينيّة في إدارة صغيرة 
تقوم بالإشراف على الشؤون All‏ وبعد فترة من تأسيسها صدر المرسوم (SU‏ الذي يقضي بتحويل مسمّى 
الدَّار لتكون ALAS‏ العامّة للبحوث العلميّة والإفتاء والدّعوة والإرشاد Ga iil‏ رئاستها إلى الشيخ محمد بن 
إبراهيم آل الشيخ بموجب الأمر الملكي رقم 139.1 في 8 /1391/7ه-1971-م: موقع ويكيبيديا الموسوعة الحرّة, 
cle‏ على الرّابط: https://cutt.us/6t3Lq‏ 


2 


3 مَجَلَة aoe‏ الفقّه الإسلاميء العدد الثالث. -1/335 406. 
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استثمار أموال الزّكاة يودي إلى تأخير دفع الركاة إلى أهلهاء gad aie ‘a gl‏ 
clas Patan‏ خر اة للمشروع وذ هسب رأس الال Bast‏ تي EN‏ هي 
حين أن 53185 Zags‏ على All‏ عند اكتمال Leal!‏ ومرور الحَؤل» sl‏ خلول 
LG}‏ وتوفر شرو إخراجها كما في زكاة الّرُوع والحيوانات وعَرُوض التجارة 
والركازوغيرهاء وبالثّالي فلا يجوز تأخيرها عن وقتها »وهو ba‏ أبي حنيفة 
im Leo 9‏ )1( والمذهب عند الالكيّة(2), والشاذ فعيّة(2)3 والحَنَابلّة(4). 
داشا على يحورب إخوا ج AISI‏ على spall‏ وعدم جواز التأخير فيها بقوله 
-تعالى- : إوآثوا حَقّه يَوْم حَصّاده) [الأنعام: 141[ و 
-رضي الله عنه- قال: صلى بنا التي صلی الله عليه وسلّم- العصرء Seg sale‏ 
دخل البيت: al‏ يلبث أن خرج, Gad‏ أو J‏ له؟ فقال oe"‏ ق 
قرا( من ABLE‏ فكرهت أن أَبَيّكّهِ؛ ففسمته "(6). 
وقول الول -صلَى الله عليه وسلّم - LG Le":‏ اسه ماد ف إلا ا )7( 
وهذه الأدلّة وغيرها تدل على وجوب الفَوْرِيّة. وخَاصَّةَ كن حاجة Sab. [RAI‏ 
قال ابن حجر -رحمه الله -:"قال ابن بطال : فيه أن الخير ينبغي أن يُبَادر به؛ 
Of‏ الآفات caps‏ والموانع تمن > والموت لا يمن 9 Cs gual‏ غير محمود.. وهو 
أخلصٌ AGN‏ وأنقى للحاجةء وأبعدُ من المطل المذموم» وأرضّى loll‏ وأمحى 
ty ca‏ 


. بدائع الصنائع. للكاساني. (2/ 3): والبنايةء Sigel‏ )3/ 348( وشرح فتح القديرء لابن الهمام )2/ 165( 

. الكافي» لابن عبدالبرء (1/ 303): والذخيرة, al pall‏ (3/ 139( والتاج والإكليل: Sl gall‏ )3/ 253( وحاشية 
العدوي (2/ 407). 

. الأم للشافعي. )24/2( والبيان. للعمراني؛ (3/ 160(« والحاوي» للماوردي؛ )3/ 91). وروضة الطالبين. gill‏ 69 )2/ 204( 

. مسائل الإمام أحمد برواية ابنه صالح. (1/ 125( والمغني, لابن قدامةء (2/ 541( والفروع» لابن مفلح: (2/ 

٠ (413‏ وشوح الزركشي على مختصر الخرقي» (2/ 465): والإنصافء للمرداوي» (3/ 186). 

(247 /1) هو الذهب. . غريب الحديثء للخطابي»‎ pal 

أخرجه البخاري في كتاب )24( الركاة. باب )20( من أحب تعجيل الصدقة من يومهاء ص(284)ء برقم 1430. 

أخرجه الحميدي في «المسند» )237( Lilt,‏ له. والبخاري في «التاريخ الكبير» (1/180)ء والترمذي في «العلّل الكبير» (188). 

. فتح الباري شرح صحيح البخاري» للحافظ ابن حجر العسقلاني (4/ 52). 
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وقال الإمام اللوي -رحمه الله-:"مذهَبتَا أنَّها إذا وجَبَت الزّكَاة, وتمكّن من 
إلخراحيا Coy:‏ الإخراع على القؤره إن آخرها 4s 9. Si‏ قال مالك وأحمد 
وجمهور العلماء"(1). 

إذن Bi‏ جمهور الفقَهّاء من استثمار أموال الرّكَاة؛ )4358 يتعارض مع الفَوْرِيّة 
في إيصال الركاة إلى م quien‏ كما أن استثمار أموال الرَكاة في المشاريع 
المختلفة يؤدي إلى انتظار أرباحها Ibs.‏ يؤدي إلى تأخير توزيعها فضلا 
عا قد ها ا ry‏ الأن الاب تبان وااو كن أمسوالالرتكا تحتل 
الرّبح والخَسَارةء كما GAS‏ جمهور العلماء على أموال الرّكَاة من الضّياع إذا ته 
المكمارهاة کا إذا تولى 5ك ر ااا 

لكنَّ هناك مَّن يرى GI‏ شَرْط الفَوْرِيّة يختصٌ با لمكي لا الإمام أو من ep gh‏ فإذا 
ماوصلت BIS‏ إلى يّدِ الإمام أو نائبه يكون الشّرط قد تَحَقَق. ويجوز للإمام 
تأخير قسشّمتها لما يراه في الصّالح؛ 2 اجتهد ورأى أن المصلحة تقتضي تأخير 
الزكاة كان له ذلك» واستدل هؤلاء على ذلك بما رواه أنس بن مالك -رضي الله 
عنه- حين قال: " غَدَوْتُ إلى J‏ الله ot BB‏ الله بن أبي Sat Se‏ 
فَواهَيْتُهُ في يده il‏ يسم ol‏ الصّدَّقَة"(2)؛ وهذا الحديث يدل على جواز بقاء 
تلك الإبل وتأخير قش متهاء ونا See‏ توزيعها لاستغنى ارول - صل الله 
عليه وسلّم- عن وسّمها. 

Sled! اة فى يعض‎ gots أمواق ا اة هد‎ lee ان‎ tals 
ا لوال هن ال كن فزن هذا للايمكن الماد إليه كر رلته‎ pli 
استثمار أموال الزَّكَاة؛ لأنه على جَانب آخر قد يحتمل المكسّب وتنمية المال» وهذا‎ 


1. المجموع شرح dg!‏ للإمام النَوّويٌ (5/335). 
2 أ خرجه البخاري في صحيحه 1502. . ومغنی: "وفي يده اليم يسم م Sul‏ الصدقة. أي : يكوي بهذه الآلة bl‏ 
الصّدقة؛ Ent‏ فيها eg‏ أي: علامة خاصّةٌ بها تختلفٌ عن سواهاء فَتُّميّزها عن غيرها". 
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يعمد على GIy EE‏ في المشروعات الاش تثْمَاريّة fib‏ خَوْضها ودراستها 
ee‏ ادك يسم 8s es‏ 1 “ “ 2 
دراسة وافية من قبل اهل الاختصاص والكشف عن مواطن قوتها وضعفها 


والاختيار بين أقلها محاظرة lly‏ باحتمالات المكسب والخسارة. فهذا Cae‏ 


Lise ua‏ المشرُوع الاستثمارِيٌّ ويَضْمّن Lutes‏ كبيرة حماية الأموال. 

٠‏ الملكيّة شرط أسَاسيّ من شروط جواز التَّصَرّْف في المال باستثماره أو هبّته أو 
aad‏ أو إنفاقه في كَافَّة صُوّر الإنفاق الجائزة شرمًا: فمن شروط استثمار أي 
هال أن كون لوكا لصاحبه مأذونًا له بالتّصَرّف فيه؛ ففي 5M‏ وعة الفقهيّة 

Agia أن کرم‎ dE git ف‎ dealt خلال‎ jaa "لك كوخ‎ agen 

bs‏ لخ يكن كذلك له JG Gdn Jos‏ الوب أو GLU‏ وكدلك لايل 

1 الوديع يد جفظ"(1).‎ SG GY الوَدِيعَة؛‎ GEL 

فالموكل في توزيع الزّكَاة هذا كم المزكيْ؛ فالاستثمار لا يقوم إلا على مال 

مملوك. والموكّل هنا ليس له thle‏ وهذا ما ذهب إليه بعض المُّقَهَاء المَاصرينٌ؛ 

فالشيخ ابن عثيمين -رحمه الله- وفي مَعْرِض جوابه على سؤالٍ عن حُکم استثمار 

بعض الجمعيّات الخَيرِيّة لأموال الزّكَاة قال: 'وَأَمّا استثمارها في شراء العقارات 
Leg by‏ غلا أرى ذلك GU GSLs‏ الواجب nbd‏ حاجة الفقير النشيق الآنء وما 
oN‏ في المستقبل فأمرهم إلى الله(2)؛ وأكّد علماء اللّجْنّة ASN‏ للبحوث 
العلميّة والإفتاء على هذا الطرح بجوابهم حول استثمار أموال BEG‏ من قبل 


الجمعيّات الحَيْرِيّة: إذا كان المال المذكور في السّؤال من الزّكَاةء فالواجب صَرْفْه 
في مصارفه الشَرْعيّة من حين يصل إلى الجَمَعيّةء Lely‏ إن كان من غير الزّكَاة 


2 


ما 


2 


٠ 


1. المَؤْسُوعَة الفقْهِيّة الكويتيّة. سلسلة ذَقْهِيَّة محكمة صادرة عن وزارة الأوقاف والشئون الإِسْلاميّة - الكويت» عدد 
الأجزاء : 45 جزءًاء الطبعة الثانية 1404 - 1427 ه» طبعة دار السلاسل - الكويت» (3/183). 
2. لقاءات الباب المفتوح (167/1). 
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فلا مَانع من التَجَارة فيه لمصاحة الجَمْعِيَّة؛ لما في ذلك من زيادة النّع لأهداف 

الجمعيّة وللمَسَاهمِينَ فيها' 0 

Sot‏ شَرْط المأكيّة ليس شرطًا Lille’‏ في الزكاة. فقد أجاز كثير من علماء الشّرْع 

صرف ال اوداك سن می رها شراء العبيد وعتقهم(2)» وحتى 

لو سلّمنا باشتراط ٠ tS‏ فسيكون في صورته guys AES aM‏ ظروفت 
الزَّمّن القديم لكن في واقعنا poll!‏ نجد أنَّ الاستثمار في أموال SS‏ يُوفر 

بالفعل تمليكًا جماعيًا للأفراد الم تَحِقَينَ لكن ينوب عنهم في إدارة هذا المال 
الإمام أو من يُوكله حتى تصرف لهم الأموال ayia‏ أئ: أن تمليك الوكلا 

٠‏ استثمارأموالالرَّكَاة تحريفٌ وابتداع لصورة العبادة., وتغييرٌ لأحكامها 
sa Se} tl‏ الزكاة عبادة لها أركانها وشروطها وأحكامهاء ويجب في العبادات 
أذ اها كما yal‏ الله“ بسيعانه Sled‏ کان ركاه الذكب Mcnally‏ بب إخراجها 
من نفس امال ذَهَبًا أو Ada‏ وزكاة 9551 ¢ كذلك لا يجوز تبديلها Jla‏ آخرء 
ومصارف الزّكَاة لا يجوز زيادتها أو الانتقاص منهاء والقائلون بجواز استثمار 
Mel‏ الركاة دلوق الحكاعها: 

٠‏ لا يجوز اللَّجُوء إلى Bylo‏ أموال الرَكاة بغير الوجه الأساسي الذي ورد فيه 
Gal‏ القرآني» وهو كفاية حاجة الفُقَرَاء والمساكين وغيرهم Leggs‏ أن Vales‏ 
تفي IS‏ ذلك فلا يجوز توجيهها إلى الاستثمار, و"إنّ توظيف الزّكَاة في مشاريعَ 
ذاتٍ ريع بلا تمليك شَرْدِيّ مف Gein‏ لا يمكن أن بم إلا ذا وجَدَ تمو 
الركاة حاجاتهم: وبِقَّدْر الكفاية SARL‏ لهم؛ Sy LY‏ أن يُعْطَّى الفقيرٌ القَدْرَ 


وجعاع 


1. فتاوى GEL‏ الدائمة. (403/9. 404). 
2. شبير» محمد عثمان. استثمار أموال الرّكاة.. رؤية فقهيّة معاصرة, مَجَلّة دراسات الجامعة الأرْدنيّة. ج2: ص522. 
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الذي ah RS‏ من Rll‏ إلى الغئى» ومن الحاجة إلى الكفاية على الدّوَام.. فإذا 
ما [Sig‏ ذي GS‏ حَقَّهِ من أموال الصّدَّفَة. وفاضت فيمكن بعد ذلك توجيهها 
إلى الاستثمار"(1). 

paul 4 هَدَيْنِ الاستدلالَينِ يعيبهما عَدّم الالتفات لون الاستثمار عملا واضح‎ OSI 
sgh ap ey 

نه لصالح أصحاب هذه المصارف وليس تجاوزا لهم ؛ لأن الرّيُوع التي تج 

ل ع أرياحها ول sag pila‏ ,توب عن 
هو زيادة أموال BSI‏ بالاستثمار MEI‏ حاجات الْمسْتَحِفَينَ (GEM‏ فالاستثمار 
كذ Sg Gla Mes cele‏ ا ی ونين ا مرف جدید(2). 


الرّأي الراجح في ذلك 
وبعد استقراء آراء الفقريقين؛ فان الذاي الرّاجح في شأن استثمار أموال الزّكاة, 
gi iy‏ ذهب إليه غالبيّة الها ء G5 poll‏ هو تفليب المصلحة العامة والّتِي هي 
ذاتها المقصد الرئيس للشريعة الإُلامِيّة. وذلك من خلال المجادرة لإخراج ج الرّكاة 
وأدائها مُث Lend‏ دون تأخير مع 5134 استثمار أموالهاء إن رأى الإمام أو مّن ينوبه 
أن ذلك فيه خير وصلاح لأحوال الفقَراء والمُْتَاجِينَ 'وصلاح المجْتمَع (ale JS By‏ 
Gly‏ هذا call‏ سيتحقق مع الاستثمار بصورة أكبر مقارنة Ley‏ يمُكن تحقيقه من خلال 
توزع BE Shoal‏ بصورتها الأسلئة. تكن هذا الزاي الاج اشترط أيضًا لجواز 
الاستثمار تحقق بعض الصُّوَابط المهمَّة: ٠‏ وهي: 
. إيلاء الأهَميّة لإشباع الاحتياجات الأسَاسيّة oY‏ والساكين من غير Syl‏ 
على العملء مثل: كبار السَّنْ والأيتام الصّغَار فلا يجوز تحويل نَصيب من أموال 


van? 


1. اة aoe‏ الفقّه الإسلامي. العدد الثالث. 1/335 
2 الفوزان ن» صالح بن محمد. استثمار أموال الزّكّاة وما في [gad‏ من الأموال الواجبة Lim‏ لله تعالى. بحت 
ماجستير. الرياض- السعُودية > دار كنوز إشبيليا للنشر والتوزيعء .)01329 /2005@(« 13652 
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الرّكاة للامتثمار إل بعد التكّد من الوفاء بهذه الاحتياجات "من gle‏ ودواءٍ 

اتام ومتسكنء وغيرها- على أكمل وجه وأَنّه لا توجد وَجُوهُ صرف عاجلة 

تقتضي التَّوِْيع المَورِيٌّ للأموالء وقد سار أمير المؤمنين عمر بن الطاب على 

هذا المح حينما GI‏ بمَيّْضٍ أموال الزرّكَاة بعد توزيعها على pala. Gosh‏ 
بتزويج العرّاب من أموال (Aaa‏ 

. التأكد من الجدوى الرًاجحة للاستثمار: أيْ أن Saad‏ من الاستثمار مَصْلَحَةٌ 


بره 


aes‏ للك تحذين پیت الذي يكلب من EN‏ -بعد سوؤال أهل الخبرة 
والاختصاص- هو الرّبْحء أمّا إذا كان يحتمل الرّبح بنفس مقدار احتمال الخسّارة 
أو (fal‏ فلا يجوز هنا الاستثمار. وذلك مثل: الاستثمار في الأسهم Ais) gill‏ 

. إمْكانيّة تلضيد (تسييل) الأموال عند وجود حاجة: ail Gi‏ إذا وُحِدَت حاجة 
عاجلة للفَقَرَاء والتماكين Ga‏ المشروع الاستثماريّ يكون حينئذ قابالا وبسرعة 
لتنضي د المال GAUL‏ عليهء مثل: بيع أصول المشروع وتحويلها إلى أموال سائلة 
َعْطّى Gp Ea‏ دون تأخير أو تسويف. 

٠‏ مباشرة الاستثمار من قبّل ولي الأمر أو من يُنيبُه: تار 
المشروع للمال وحُّنْن إدارة وتوزيع أموال الزّكَاة والريُ ع على مُسْتَحِقَيهًا دون 
ر ole,‏ اتخّاذ الإجرا cipal‏ الأصول لطر على أل خم 
BIS‏ ولا e555‏ عنه في أيّ من مراحل المشروع؛ وصَمَان الإشراف على سَيْر 
الأنشطة A LALA!‏ واختيار ذوي الكفاءة والخبرة LV y‏ 


أوجه استثماريّة لأموال الزكاة كأحّد 
وقد Gel‏ التشريع الإسلامي حاجات الاس المح ددة فأجازٌ في van‏ الأحيان: 
إخراج ج 31S i‏ قبل موعد حلولها ؛ طا لما cts‏ المسلم Lait!‏ اغواهاة للسدوية لوال 


are في مشاريع ذات ريع بتمليك هَرْدِيَ للمستحقين؛‎ SIS HN الشيخ التيجاني صابون محمد, بحث توظيف‎ ill 


ونُوقش بِمَجْمَّع الفقه الإسلاميٌ في دورته الثالثة. عن مَجلة مَجْمّع الفقه الإسلامي»: العدد الثالث: 1 /نقلاً عن 
alee‏ شؤون الزّكاة العدد الثاني» ص 27. 
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إدارة العمل (SLAM‏ والإسات 





والكوّارث وشدَّة الحاجّة؛ وهذا هو قول جمهور العلماءء قال شيخ الإسلام ابن تَيْمِيّة 
-رحمه الله-: Lal"‏ تعجيل الزكاة قبل 95 Les‏ بعد سَبَب الوجوب: فيجوز عند جمهور 
lal‏ ا کی و فی ر شعو فيل زكاة Ae BLL!‏ وَالتَقَدَيْن: 
وعرُوض التجارة: إذا ملك النّصَّاب"(1). ۰ 
واستدل الأئمّة على ذلك بفعل Gl‏ -صلى الله عليه وسلّم-؛ فمن عليّ بن أبي طالب 
-رضي الله عنه- أنَّ Guill‏ -صلى الله عليه وسلم- JERS‏ من العَيّاس صَدَفَّة سنتين"(2). 
وفي رواية عن علي بن أبي طالب -رضي الله عنه-: G1"‏ العئّاس سأل رسول الله -صلى 
ا في تعجيل صَّدّقته قبل أن تَجِل. فرص له في ذلك' "6 

Le ay‏ أطت aS ay‏ الد اة sola‏ "لا باس Lb‏ ج الزّكَاة قبل حلول الحَوّل 
بسئّة, أو سنتين» إذا اقتضت المصاحة ذلك وإعطاؤها الفقراء المسْكَحِقّينَ شهريًا"(4). 


وهنا في سبيل تطوير واستثمار أموال الزّكَاة يمكن الاستفادة من هذا الحُكم Geel‏ 
بجواز إخرا ج الزّكَاة قبل وقتها لعام أو عَامَينِ Leta‏ المحَظَمَات الإنْسَانِيّة إلى الموسِرِينَ 
والأغنياء الَدِينَ يُخْرجُونَ زكاة أموالهم بانتظام إلى اللَوَاصّل معهم والطلّب منهم 
إخراج جزءٍ من رَکَواتهم قبل حُلُول الحؤل ومع تجمّع cS‏ من هذه الأموال يمكن 
استثماراها في مشاريعٌ 58 أرباحًا وتصبح بمثابة رأس مال لمشروعات تنمويّة. 
ولاك أن الفُقّراء والمساكين الذين J‏ بهم كوارث عامّة والذين هم بحاجة 
إلى alld G3) 4 tas‏ في عمل يُدِرَ عليهم دخلا كم من Jal‏ الز كات وهم من 
لى الاس باس تثمار هذه الأموال التي لم بحن بعد موعد إخراجها سكلا فى شرهك 
الجمهور بِفَوْرِيّة إخراج الزكاة. ونٌستفيد من Gels ce‏ بجواز تشغيل هذه الأموال 
واستمارها في سد agin ls‏ وعوزهم, ا 


. مجموع الفتاوى (25/ 85). 
أخرجه أبو عبيد القاسم بن سلام في كتاب الأموال 1885 وقال الألباني في الإرواء 3/346: حديث حسن. 
. رواه الترمذي 3 وأبو داود 1624 وابن ماجه 11795 وصححه الشيخ أحمد شاكر في تحقيق المسند:822. 
. فتاوى اللّجْنّة الدّائْمّة (9/ 422). 


عم اذخ ادن حرم 
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الفضل الشّادسن عثر/ الست JOY)‏ 





ويمكن الاستفادة من هذه الأموال في تمويل وإنشا ء مَشَارِيع وقفيّة َة يستفيد منها 
مُ pint‏ الرّكاة. كإنشاء Ayia‏ أو مستشفى. أو إنشاء مصنع لتشغيل ope Cull Lal‏ 
vel Ball‏ والانتقادة من cll‏ هذه اليك ا ريت ذاته. ورعاية patie‏ 
الزّكاة. بحيث تكون هذه المشاريع مُتَعَدُّدَة المنافع؛ بحيث ری jest‏ الشروع وتدعمه 
وور الدَْم والإنفاق على الأصناف SGU AiO‏ في نفس الوقت؛ شريطة 31 
oss‏ هذه المشاريع مُعَرّضّة للخَسّارة أو توجد مُنَاشَمَة َويّة في غير صالحها لها في 


a 
yw کہ‎ 1G 


المجتمع؛ Moe‏ يُعَررّض Losi‏ المال للذوبان. 


Sa و نر‎ ga tte اموا‎ eda 
coal ووه في‎ bss SIs je, الى جات الكطرة ا ةا‎ 
كمَدْخَل لزيادة هذه الأموال يما يحقق ق الاستفادة‎ 51S 310, وهي :هل يجوز استثمار أموال‎ 
أنَّ الاستثمار 2 مَحْضُء‎ AB القُصُوى للمُسْتَفِيدِينَء فمن وجهة التّظَر التّمُوِيليّة لا‎ 

ow وذلك‎ 

٠‏ الرّكَاة Hades JL‏ حقيقيًا ns yy‏ للأموال الْكْتَئَرَّة الصّالِحَة للنَّمّاء 
SSN‏ ,2.5868 ی الأموال ےک ین ایوا 
الادّخَار العام هو dol‏ مَّصّادر الاستثمار, فإِنْ استثمار أموال الركَاة AAS‏ يُوَهْر 
آليّة فعالة لتحريك هذه الأموال وإنماتها »ما يحمل خيرًا للجمیع. سؤاءٌ لصا حت 
المال أو للمَجِْتَمَع :ولا يَخْمَى على al wal‏ الام تثمار (og yal Sabian‏ 
جديدء وللمستفیدین من خلال استفادتهم من زيادة الأموال ومن عملهم pea‏ 
وغير اقرش امشاريع الاستثمار. 
وفيا راطما ت ada BSL Coy‏ حاول بعضها استهار أموالهاء ولكن كثيرا 
منها Gis‏ بإخفاق كبير فتعرّضت كثيرٌ من المشاريع للفشّل والخّسّارة؛ وكان من 
أبرز صُوَّر الاستثمار التّاجح: الاستثمار في الوّقف G Laat‏ دون غيره من وُجُوه 
let‏ 
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إدارة العمل (SLE‏ والإسات 





استثمار أموال 31 BIS‏ تَّاهم في دَعُم الأشخاص الرَاغبِينَ في العَمَل والقَادرِينَ 
عليه من خلال تدريبهم وتأهيلهم نظريًا وتمويلهم بالأدَوات اللازمّة للإنتاج 
والكشنبء وتكوين قاعدة عريضة وواسعة من فرص العمل واستثمار العَمَالَة 
Spall!‏ وبتكلفة منْخَفْضَة, وبذلك تكون نَوَاةَ دعم للقطاع الحكوميّ والخاصٌ في 
عَمَليّة 8 الاقتصّاديّة af aa‏ 


الأرصدة الكبيرة A‏ تسَّاهم في شركات af das‏ بشرط أن يكون ا نسبّة من 
AST all y ASSL‏ والإدارة بحيث تقرف على عمليّات الاستثمار؛ لتحافظ على أموال 
الزّكَاة phat di clad Sly‏ حاجاتها وتكلفة أنشطتها المستقبليّة. وتكون 
ضَمَانًا لاستمرار BAS y RA Joc‏ آرقات الأزمات ASLAN‏ والظاركة coll‏ 
تقل فيها التَبريّعَات وتنعدم صُوّر الدّعْم؛ كما في أوقات انتشار الجوائح والأوبئة 
العَامّة والكوّارث ALLA‏ 

peel (lab الضَّمَان الاجْتمَاعِيّ بو‎ liye يكحت الاستثمارفيه أموال‎ Lan 
تكون في الغالب تحت وصاية المجالس‎ All لم يبلغوا الرّشْدء هذه الأموال‎ Gell 
Cele LEG! الس بإشراف اتدول: إذ ينبغي أن تقوم مُؤَسَّسَات‎ 
باستثمار أموال هؤلاء الأيتام؛ لتنميتها لهم؛ والحفاظ على رؤوس أموالهم,‎ 
في الإنفاق على تعليمهم والحفاظ عليها وعليهم.‎ lees واستخدام‎ 


وفي ختام المبحث نؤكد أن استثمار أموال الزّكَاة من eal‏ سبل تحقيق per:‏ الشَنْمِيّة 
Gy‏ وتفعيل الحركة Gd‏ عند الات الققيرة Lily‏ في مجتمعنا 


5 
37 


الإسلاميٌ pa Gis ial‏ تمو oa wats‏ الإنْسَانيّة والإغَائيّة في 
العام العَرَبِيّ OLE‏ وتَشَكَل أموالها نسْبَةٌ لا بأسَ بها من (Lend‏ الَّمُويل الممنوح 
otal‏ ا eto Ey‏ جيه He stl‏ هي فد Gate‏ من امال 


BG وہ‎ ge? 


1 
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EE لقواعد‎ a, تحجديده‎ 


الفصل الشّادس عرثر/ الست الأول 





وقد فصّل الشّرْع الإْلاميٌ أَوْجُه إنفاق الرّكَاة. وحَصَرَهًَا في ثمانية وٌجُوهِء لكن في 
دليف با iver‏ إِشَكاليّة ws‏ أموالها JK‏ غير late‏ وانفراديّ» مما 
ب ما في توزيعها على غير CE‏ أو تجاهل بعض الفئات AS GSM‏ بدون 

کی موز اک ينها ٠‏ من هنا كانت Racal‏ توجيه أموال ily BIS‏ تمويل 
المتُظمّات الإنْسَانيّة وبما يضمن المصلحة العَامّة؛ وقد ذهب معظم Cali sige‏ 
لجواز دفع أموال الزكاة للمُنَظْمَات الإنْعَانيّة. شريطة أن تلتزم بإنفاقها في الوجوه 
التي ت عليها انفرع وَمُرَاعَاة الأحكام ae EI‏ الخّاصّة بائزكاة 





a 


EA‏ المبحث إلى استثمار أموال N‏ 3185 وهو من المواضيع الجَدَلِيّ الجديدة في 
الفقه الإسلاميٌ poll‏ التي بدأ الاهتمام بها 4 i 5S‏ الاين اللَدَيْنٍ انتهى 
إليهما الفقَهًا ء امعَاصِرُونَ من jut‏ ومُعَارضِ 'والأدلة التي استند إليها كل طرف 
hig gs‏ ؛ وانتهينا إلى الرّأي ally cep‏ ذهب إليه غالبيّة Lgl‏ المعَاصرِينَ وهو 
تغليب رُوح ay vill‏ الإسْلامِيّة. والمبادرة لإخراج ج الرًكاة وأدائها سْتَحِقَيهَا دون تأخير 
مع جواز استثمار الفائض من أموالهاء إن رأى الإمام أو من ينوبه أنَّ ذلك فيه خيرٌ 
وصلاحٌ لأحوال المجْتمَع الكن ممع دق بض الطوايظ ela gl! fie. A gt‏ باحقاجات 


2 


الفكاف 2 Wakes‏ عة Ar‏ »وَالتّحَقّق من جدوى الاستثمار, وإِمَكَانيّة تسييل أموال 
الزّكاة وقت الحاجة لذلك. 
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اللبحث الثاني 
«والعَاملونَ عليها» بين الضُوّابط الشرعيّة 
والأخطاء الإجرائيّة 


BR re 


تُعَبِرَ فريضة JS as g BIS GH‏ لا تبس فيه عن نظرة الإسلام الشَّامِلَة للحياة؛ فهي 
نَظرَة إِنْمَانيّة aan hell alia,‏ الجوانب المضيئّة في الرّكَاة لتَطّال 
ads‏ جَوّانب حياة المجُْتَمّع؛ وإذا جار إطلاق مصطلح "النَظام المالي" على 
SIS‏ فهذا النَظَام يَْمَِدُ له بِالتَكَامُل؛ فلم يترك Leb g‏ من أَوْجُه الحاجة في 
a aint‏ الإسلامي إِلَاوطَانَهًاء ولعلٌ في god‏ العَاملِينَ على الرَكاة في أُؤْجه 
الإنفاق الشَرْعيّة للرّكاة دَليلاً آخر على ait gs i‏ هذا النَّظَام وتكامّله. فتخصيص 
العَاملينَ على 5 BIS‏ بشتّى gail agg ie‏ منها برهانٌ واضحٌ على أنَّ الرّكاة "نظامٌ 
مُتَكَامِلٌ" Sl‏ بِحَدَ ذاته؛ فلم يُتزك old‏ الرّكَاة salt‏ فقطء gin‏ العَاملِينَ عليها 
bla,‏ على نها وظيفة هَرْدِيَة ومّجْتَمَعيّة؛ ويُعْتَبرَ هذا gill‏ في الإنفاق من أكبر 
الأسهم الكَّمَانِيَة Adam‏ في البَحْث والاجتهاد والتَفْسِير؛ كَوْن سَهُّم "العَاملِينَ عليها" 
للثدرا he ie ala‏ جلاف الأدهم Aa‏ ينوي كل نوا lao‏ 
gt‏ خن فا اقرا شرا هم من لا يملعو شوك َوهو Oh‏ "امون ليها" 
فسَهُمٌ يقوم على أبعاد عدّة؛ كالحاسب والكاتب والكيّال والوَرّان والعَدّاد وغيرهم؛ 
وهو ما جعل هذا المَصرف GEL‏ حَيّرَاً واسمًا من اهتمام الشُقَهّاء والعلماء؛ ورُبمًا هو 
ذاته ما قاد إلى بعض gl‏ الخَاطئ Say‏ الوب بشوائب الأخطاء الإجْرائِيّة؛ 
وانطلاقا من Ha‏ هذا og il‏ ورغبة في تسليط الضّوْء ple‏ كل ما ats‏ بيدا 
egal‏ من قضايا فقَهيّة وإِجْرَائِيّة ستفرد هذا المبحث للحديث عن سَهُم "العاملين 
عليها" من باب Ged‏ و إجرائي» مع التََطرّقَ لبعض مَوَاطن الخَلّل. 
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الفضال ea Bh‏ انت انات 





0 والعَاملُونَ عليها" معئى فقهی 


ayia’‏ العَامِلُونَ عليها هو المطرف الكّالث من مصّارف الرّكَاة بعد الفُقَّرَاء والمساكين, 
وَالعَاملونَ هو gst‏ عَامِلٍ وهو مَن يبدل IOS‏ في جَمْع الزّكاة وتفريقها وما بين ذلك 
من slim‏ وكتابة وتدوين وحِراسَة 00 وَالعَامِلُونَ عليها في المعنى العام هم CS‏ 
من يعمل في الجهاز الإداري للركاة؛ sath 2g‏ الفشْهِيَّ لهذا المُسْرف sy Bile‏ 
بين المذاهب الأربعةء مع وَجُود اختلافات بسيطة؛ وفيما يلي مّفهوم وتعريف مَصْرف 
العَاملينَ عليها لدى المذاهب الأربعة(1). 

AS وهو العَامل الَّذِي نَصَّبَّهِ الإمام لأَخْذ‎ tain ٠ 

Peeler مَّن عَمِلَ على جَمّع الزّكَاة وتفريقهاء كالسّاعي والكاتب‎ is المالكيّة:‎ ٠ 

٠‏ الحَتَابِلّة: العَامِل عليها IS‏ مَّن ZEEE‏ إليه في تحصيل الزَّكَاة وتفريقها. 

٠‏ الشَّافعيّة: كَل من له دَخْلٌ في جَمْعِ SIS‏ كالسّاعي والحافظ والكاتب. 


وقد اول العديد من gl gil‏ مس اة رة يف "العَامُِونَ عليها' العُوْمَاءوالعاضصرون 
مني لزنا ا يري أن Sula‏ هم ا د لدي هونا كرات سو 
الخليفة والقاضي» ويدخل فيها الكّاتب Sty‏ والحّافظ والثّاقل(2)؛ UST‏ ابن 
قدامة؛ فيقول في العَامِلِينَ عليها بأنّهم السّعَاة G21‏ يبعثهم الإمام Ladd‏ من 
أربابها ؛ وجَمعها وحفظها gt‏ »ومن يُعَيّنهم مِمّن Le sia‏ ويرعاها ويحملها(3)؛ وین 
العلماء والفقَهًاء المعاصرينَ J‏ الشيخ ابن عكيمين: Cll‏ يقول في الكاملين علبهاء "هم 
Goal‏ أقامهم الإمام -أي وليّ - الأمر لقَبْض الزّكَاة وتفريقها فيهم »وهم عَاملُونَ 
عليها. csi‏ لهم ولايّةٌ عليه اء Lily‏ الوكيل Gols!‏ لصاحب SLAM‏ الذي يقول له: يا 


1. عبدالرحمن الجزيريء "الفقه على المذاهب الأربعة"؛ دار الإرشاد للطباعة والنشرء القاهرة. مصرء الجُرْء الأول 
ص 550 - 554. 

2. محمد بن محمد الغزاليء "إحياء علوم الدين". دار إحياء التراث العربي. ؛ نيروت: لبنان: الطعة الأُولٌ: 1990م 
الجُزء الأوّل ص222. 

Gage .3‏ الدّين ابن قدامة المقدسيّ, "ia"‏ مكتبة القاهرة, القاهرة. مصرء 21986( الجزء السابم» ص317. 
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إدارة العمل (SLAM‏ والإسات 





فلان خُذْ 3155 ووَزَّعْهًا على الفُقَرَاء فليس من العَامِلِينَ عليها؛ GY‏ هذا وكيلٌ, فهو 
عامل فيها Shale Guy‏ عليها"(1)؛ والشيخ ابن باز يقول فيهم: اعم Jat‏ ارين 
وکلهم ولي الأمر في جبايتها والسَّمَرٍ إلى OIG‏ والمياه cal‏ عليها أهل الأموال حتى 
يجمعوها منهم؛ فهم Lgl Lad g Ble‏ والقائمون عليها(2)؛ وقالت فيهم لجنة الفتوى 
التّابعَة لقطاع الإفتاء والبحوث الشَرْعِيّة في وزارة الأوقاف الكويتيّة: "العَامِلونَ على 
الؤقادهم الدين aL fica’‏ لجبّايّة الؤكاة مسن Gop)‏ الذين Eide g‏ عليهم: 
JEG‏ معهم في زماننا الجَمْعِيّات والموسّسَات والجهات التي ترص لها الدَّوْلّة بجَمْع 
الزَّكَوَاتء وتوزيعها على مُسْتَحِقّيهًا"(3). 


وقد أقرٌ الله تعالى للعَامِلينَ في جَمّْع وتوزيع الركاة Lagi‏ من الأموال Gall GSI.‏ 
الشَرْآني ذَكر وصْف (العَامِلِينَ عليها) دون تقييدء وقال الفقهًَاء :إن هذا الوَصْف يشمل 
JK‏ مَّن Jae‏ عملا في سبيل تحقيق مَهُمّة جَمْع BIS‏ وتوزيعها .سواءً i‏ بذلك 
Al‏ لم يُبّاشرء مثل: الحافِظ لها والكاقب والقاسم والحَاشر والكيّال والوزان والعَدّاد 
والسّاعِي يبرهم ديز ده الموَظْفُونَ منهم مَّن بَاشر جَمّع الزّكَاة وتوزيعها al‏ لم 
اشر مثل: الإدارِي والْمَحَاسِب My‏ وغيرهم مِمّن يساهمون بِشَكْلٍ غير مُبَاشِرِ 
في إيصال الزكاة لسْتَحِقيهًا على الوَّجْه المطلوب(4). 

وقد اختلف الفُقَّهَاء قديمًا في 3155 إعطاء الحارس والرّاعي من أموال الرًكاة. إلا 
أن جمهور الفُقَهَاء من الحَتَفِيّة والشَّاضِعِيَّة والحَتَابّة أكدوا على جواز ذلك eed!‏ من 


س 


جملة العمّال Sell‏ أقرّهم الله -سبحانه وتعهالى-(5)» قال gill‏ 9 26 "قال أصحابنا: 


1. محمدين صا عثيمين, "فتاوى نور على درب "» جَمْع وإعداد فايز موسى أبو شيخة: دار المناهج phil‏ 
aus gully‏ > المدينة Sy gk!‏ المملكة العَرَبِيّة السعودية. ٠‏ 2014م.: 29/206. 

2 عبد العزيز بن عبد الله بن On‏ "مجموع الفتاوى" > ت: محمد بن سعد الشويعرء > دار القاسم للنشر والتوزيع» 
job I‏ المملكة العَرَبِيّة السّعُودِيّة, 0 الجزء 14 ص 14 

3. الدكتور أحمد باجي ag pall‏ "المْسَحَجَدَاتَ الفقهيّة في مَصْرف العاملين على الزّكاة" > إصدارات وزارة العدل 
والشؤون الإسلاميّة والأوقاف, الكويتء الندوة السابعة Cg pial y‏ لقضايا الزّكاة المعاصرة» 102020 ص 5. 

378-379 الناشر: دار الميمان - بنك البلادء سنة النشر:) 02008(« ص‎ BIS 5a عبد الله بن منصور الغفيلي» نوازل‎ A 

5. ابن عابدينء رد المحتار. ج2 ص-339 النوويء المجموع. ج6. ص-187 ابن قدامة, المغني» ج6. ص 473. 


- 617 - 


الفضل ale MN‏ کا انت ااا 





Tash‏ الحاشرء ay pally‏ والحّاسب. والكّاتب؛ والجابيء والقّاسِم ؛ وحَافِظ المال من 
سهم العامل ea‏ من العمّال(1): وذكر ابن قدامة: الاملون على الزّكَاة احم الا 
Goll‏ يبعثهم الإمام لأخذها من أربابها وجَمّعها وحَفظها ونقلهاء ومن يعيتهم مِمّن 
[gd‏ ويرعاها ويحملها ا الحاسب والكاتب SSI,‏ والوَران والعَدّاد (So‏ 
من يسفاج pol chads able Lyd all‏ ته متها BY‏ ذلك gigs‏ ")2( 

GSI‏ ذهب المَالكيّة إلى أن الرّاعي والحَارس ومّن في معناهما مثل: المْسْتَثْمِر لا 
cla‏ من أموال SIS‏ وإنما ans‏ مِن سهم المصالح أو بيت امال ؛ لأن Lidl‏ عدم 
Gl cleat‏ هرك التكال كن أموال ا اة رى (ete‏ عق الخدها: 


شروط العَاملينَ في الرَّكَاة 

JSs be ids‏ عامل في الزّكَاة LOS‏ من abo gil‏ أن يكون(3): 

AV Lal ds»‏ ولاية على الْسَلمينَ فيُشترط فيها كسائر الولايّات, ويُستثنى من 
ذلك الأعمال Gill‏ لا gles‏ بالجباية والتَّوْزِيع كالحَارس والسائق. 

ه LiL, BA ais‏ د 

٠‏ أميئًا: GY‏ مُؤتمَنٌ على أموال المَسْلِمِينَ؛ فلا يجوز أن يكون قاسقا خائنًاء أو 
مُتَهَاونَا في حقوق الفْقَرَاء تبَمَا للهوىء أو خُضُوعًا للمنفعة. 

E N. «‏ رهما NNE Co‏ 
ويحتاج إلى الاجتهاد (al‏ فيما 03 2 من مسائل الزّكّاة وأحكامها. 

٠‏ الكفاية للعمل: بمعنى أن يكون أهل oil‏ قادرا على تحمل tele‏ وقوله 
تعالى: Ele‏ خَيرَ oe‏ اسْتَأَجَرْتَ القوي ي pow ol‏ [القصص: 26]؛ Jus‏ على 
ضرورة كليف القادرين على القيام بالعمل. 


gil .1‏ زكريا محيي الدّين يحيى بن شرف التَّوَويٌء اللَجْمُوعَ شرح المهذب» مرجع «Gols‏ ج6 .ص187. 
2 ابن al‏ المغني. الناشر: مكتبة القاهرة. تاريخ خ النشر: ) 1388 - 1968م(« > ج6 .ص 47. 
3 الدكتور يوسف القرضاوي "فقه الزّكاة", مكتبة وهبة. eat‏ مصر؛ الطبعة الثانية والعشرون. 00م ؛ الجُرْء الّانيء ص 626 
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إدارة العمل (SLAM‏ والإسات 





gle هاشم دوالك ليل‎ gu عليه وسلّم- :وهم‎ aiid tase GAN ألا يكون من قرابة‎ ٠. 
لا بغي محمد ولالآل‎ aE هذا قول الرسَّول صلی الله عليه وسم - :"إن‎ 
هي أوساخ النَّاس"(1).‎ Cie. 


المتَظّمَات الإِنْسَانِيَة كأحد العَاملِينَ على BIS 5M‏ 

م tcl gob‏ اوغا Lay Lizaly‏ هن ميتظلف الول :بذاك odin yay‏ انات 
بِالعَمَل على جَمْع الرّكَاة من Babel y GSS‏ توزيعها على ON‏ تَحِقَينَ لهاء وكنّا في 
المبحث Goll‏ قد ناقشنا وباستفاضة py‏ توظيف الزّكَاة كمصدر تمويليّ في 
Ll‏ الإ ازية. وفيما يلي سنناقش مسألة tS |» Mg‏ تتعلّق بجواز اعتبار 
aly) Lea‏ كأحد Galil‏ على SS‏ وباللًالي جَوَاز صَرْف رواتب ومكافآت 
العاملين في هذه الماك من الزّكاة, من باب اعتبارهم أحد العاملين عليها. 
فالمتطمات الإ GL‏ مضاريف عد ة منها ما هو Soll‏ أو تففيلي: والحضّة الأكين 
لهذه النفقات هو رواتب ومكافآت ان ob Ling‏ ریمض ارات اا قات 
مشروعيّة في اقتطاعها جزءًا من أموال الرَّكَاة وتوزيعها ا 
سهم في الإنفاق للعَامِلينَ عليها ؛ فهذه الإش ALS‏ الفقهيّة العصريّة AEGAN‏ بجواز 
تغطية مصاريف المحَظَّمَات الإنْسَانيّة r‏ يمون لوصول 
Jo‏ لها إلا pL‏ لها من زوايا Sie‏ ويجب التفريق بين المتُظّمّات الإنْتَانيّة وفقا 
لاعتبارات عدّة, تتعلّق بوكالتها عن SGU‏ والمُسْتَحِقينَ أو عن أولي الأمرء وفيما يلي 


1 أخرجه مسلم )1072( ومعنی "أوساخ Le el” "uti‏ تطهيرٌ لأموالهم وأنفسهم. وغل aE‏ الزّكَاة وَالصَّدّقات 
Lab‏ "أوساخ اا" By!‏ الله تعالى 583 Si‏ الزّكَاة طهارةٌ فهي بمنزلة الماء الذي gles‏ به الوب فالذي يتناثر 
من GSI!‏ بعد تطهيره يكون وَسِحَاء فهذا الوَسَّخ الذي حصل بغسل الثوب هو نظير هذه الركاة التي elas‏ 
الإنسانَ ومالّه Les‏ قد يعتريه من شَبّهات. قال الله تعالى: 4خُڏ مِنْ أَمْوْلِهِمْ BBLS‏ تَطَهْرُهُمْ وَتَرَكهِمْ بها وَصَلْ 
fale‏ إن ly al Oa shes‏ سَمِيعٌ Dele‏ [التوبة:103]. Lal‏ بِالتّمْبّة للمُزكيٌ وما حصل له من العبادة. Lgl‏ 
OS)‏ من أركان الإسلام. (مجموع فتاوى ورسائل الشيخ محمد صالح العثيمين المجلد الثامن عشر - كتاب صدقة 
التطوع. رابط المادة: -(http://iswy.co/e3l01‏ 
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الفصل ال ادس هر ااك انات 





هذه الافصازات اهل اترم علا اا ماك يجميع aL pol‏ ال اة و اده 
الاعتبارات» Lille‏ نصل في نهاية المطاف لإجابة شافية وكافية لهذه الإشكاليّة. 


معيار التَفْرّغ لشؤون الزّكاة 
come‏ 7 حذا الها ا ا 
المتطمّات الإنسائكة: 


الإشراف العام على 65 فإذا أشرف pad La‏ على الركاة إشرافا te‏ 
كالحاكم أو الوالي أو القاضي أو مَّن ينوب عنهم من جهات حُكُومِيّة: فلا rad‏ 
من الزَّكَاة؛ OY‏ لم يَتَفَرَعْ لذلك: ٠‏ بل هي من Ale‏ منصبه ALS‏ الّذِي يأخذ عليه 
al‏ مُحَدَّدَاء وهذا ما يمكن إسقاطه على SCAG‏ الإ انية ية التي يتقاضى 
راس د e‏ :"إن 
باخ Sh‏ من بيت امال ay‏ 
الإشراف الخاصٌ على BIS SH‏ إن كان إشراهًا خاصًا ob‏ تفرّغ المشرف بنفسه 
الل عا اا ع eae‏ يفطن Se‏ ء على ضرورة أن يجعل الإمام أجْرَّة هذا 
القامل من بيت المال أو يجعل له رزق ا فيه؛ بحيث لا يجوز إعطاؤه من BUSS‏ 
ًا بوم مال le EH‏ بقية اللصارف (ARLE‏ وقال او في اا 
كال اكات حي ال و a anda‏ و 
oe anaes‏ 


. أبو ذكريا محيي الین يحيى بن شرف eg‏ > المَجْموع شرح لهذ > مرجع سابق» ج6 > ص188؛ ؛ ابن 4014S‏ 


nay gti euey .‏ > المْجْمُوع شَرْح الد > مرجع i Galas‏ ج6: > ص188. 
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CLES y (SLEW اداية العمل‎ 





أمّا ذا لم يكن العَامِل يتقاضى راتبًا ثابنًا من بيت المالء aia‏ يجب أن يُعُطَى من مال 
الحركاة pithy‏ يت Galas‏ علبهم قوله تعالى: (والعَامِلينَ عليها). أيّ: العَاملِينَ على 
جَمْع الزّكَاة وحفظها وتقسيمها وتوزيعها على المسْتَحقَينء والدّليل في ذلك Sl‏ 
eae 59‏ عليها" Hs‏ على سبب المح من أموال الزَّكّاة. فمتى GES‏ وصّف 
Goi arg‏ العَامِل GSM‏ من الرّكَاة ple‏ عمله وذلك بقياس غير المنصوص 
من الأعمال الوظيفيّة المذكورة على المنصوص عليه لدى el Gall‏ مِمّا سبق ذكره» وذلك 
أن SS‏ الإعطاء من الزّكَاة 955 مقروئًا بوَصْف مُتّاسبء وهو "العَامِلِينَ عليها"؛ يدل 
على أنَّ هذا الوصف هو dle‏ الحّكُم كما ذكر الأصوليُونَ في إثبات ale‏ القياس من 
Gaal‏ غير الصّريح بأسلوب itl‏ والإيماء(1). 
وعلى ما acl‏ يمكن القول بأن aL cyl abel‏ التي تفرّغت للعمل على BIN‏ 
دون سائر الأعمال الأخرى جَازَ لها الاقتطاع من الرَّكَاة كمَصْرف العَامِلِينَ على 
الركاة أما )13 els‏ وم Lg Leck‏ اك fait Ln! a‏ على RS‏ لم Lal a‏ 
الاقتطاع ؛ کوتها لم ت han‏ للعمل على الزّكاة. 


ا ت القائوني فة الإِنْسَانيّة 

ويُقْصّد بالمعيار القَانُونَيَ للمُتَظّمَات الإنْسَانيّة تبيان حصول هذه SABA‏ على 
fs aca A gian‏ عبان كل aA Vis‏ 
إن لم يكن جميعها تعمل Ly‏ لتراخيص tn SE‏ إلا ما سمح لها بالعمل. ٠‏ وهنا GE‏ 
بان ای خر ق gh‏ الترخيص GE‏ عليه بين الجهات الحُكُومِية مي والمكَظّمَة ia)‏ 
bas‏ عن tls ole‏ ت قط ae‏ فلكتو - ad‏ کک ي 


1. عبدالله بن منصور الغفيلي» نوازل ISHN‏ مرجع سابق ص379. 
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الفضال اماس کا ات انات 





إن فَضِيّة eth‏ القَانُونيَ للمتَظّمَة يّبر ذا صل مُبَاشِر رة بالرًكاة وبكؤن Mala‏ من 


ر د 


ضِمن العَامِلينَ عليها أم لا؛ وذلك 38 9 هذا الوَضْع ينكس على وكالتها عن SEI‏ 
esis‏ » وفيما يلي توضيح هذه vay Lut!‏ 


المتَظّمَات المرَخّص لها: SÎ‏ نة لمُرَخّص لها بالعمل وای قل 
ay‏ ما تمت الرُحْصَّة عليه :لتقو aly‏ عن Leis SIU phat SN‏ وكيّة عن 
ولي الأمر Ska‏ على SI‏ خْصّة AS stall‏ لها(1). وهو ولي عنهم؛ vied‏ 
فدَفْعٌ الزّكَاة إلى هذه المحَظّمّات Sky‏ ويُمتَبردَفْع الرّكَاة هنا opt‏ ب تمعن أن 
دكن tee‏ ادكه سج اهم Ha) aA a i I‏ ولكزن oda‏ 
المتظنات وكبلة عن Call‏ كين وحن الشكومة الا فيجوز ها الاقتطاع مخ 

ال كاد باععبايها فخ القاملية عليها. 

ole bait‏ غير Gado‏ لها: وهي oll‏ التي تعمل بدون رُخْصّة حُكُومِيّة أو 
alles‏ في أعمالها َكل أو مضمون ما ت تمت الذخصة لها fiddle‏ فإنّها في هذه الحالة 
تبر وكيلا عن 85g (ES 5M‏ قط وكالتها الرَسْمِيّة. وكَوْنها MSs‏ عن SGU‏ فلا يجوز 
لها الاقتطاع من الزكاة أبدًاء وهذا ما جاء في قول الإمام النَووِيٍ -رحمه الله-: "قال 
Gaal‏ والأصحاب -رحمهم الله- :إن كان S58‏ الزّكاة هو امالك أو ALS‏ سقط نصيب 
العامل ووجب geo‏ إلى الأصناف AI‏ الباقين إن وجِدٌُواء وإلا فالموجود منهم"(3)؛ 
وهنا يجوز AA‏ مُطالَبة SFU‏ بتحمل نفقة تقسيم وتوزيع SIS‏ بموجب عقد 


o*% عه‎ 


E NEE el gu AIS oll‏ » إلا ail‏ في هذه الحالة يسقط عنها صفة العمل 
الإنسّانئ أو العمل الخيرئ ويصبح bya‏ فى GL‏ عقد الإجارة(4). 


. "فتاوى الزكاة والصَّدّقات", لجنة الفتوى التابعة لقطاع الإفتاء والبحوث الشرعيّة غي وزارة الأوقاف yi SII‏ ص 133. 
. الدكتور أحمد باجي العنزي» hac"‏ الفقهيّة في مصرف العاملين على الزّكاة", > مرجع سابق» ص 17. 
. أبو زكريا محيي الدين يحيى بن شرف النَوَوِي "المَجْمُوع شرح الدب" مرح سای ج6 - الصفحة 185. 
ade 213! he 5‏ الإجَارَة Gla ab gles Jae Sb‏ تمليك soppy idle‏ والأصْلٍ في عقد الإجَارة se‏ الجُنهور الوم Ya.‏ 


يملك أَحَدٌ الْمُتَمَاقدَيْنِ St‏ سخ الْعَقْد إلا لمقتض تنْفسخ به العقودٌ اللازمة؛ bys‏ ظهور wall‏ أو ذَهَابٍ Jae‏ اسْتِيقَاءٍ 
المَنْفعَة. للمزيد يُنْظَر: كشف الحقائق 151/2 ط 1322 vo‏ والمبسوط 15 / 74 ط الأولى؛ ؛ والأم 3/ 250 cb‏ الأولى 1321 


ه» والمغني المطبوع معه الشرح الكبير 6 / 3 ط المنار 1347 ه الشرح الصغير على أقرب المسالك 4 / 5 . 
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س زرخ Rw‏ 


إدارة العمل (SLEW‏ والإسات 





thy ف نت‎ a She ja ais 
E لما ا لوو‎ Tamer مس‎ 
ومُرَخّصَ‎ Ue SEN من قبل‎ MEAS LAE Gy SL والإداريّة؛ شَرِيطَة أن تكون هذه‎ 
حينئذٍ‎ Gob دون غبرها من الات لقا ية الأخرى. فلا‎ mang ype 
جُرْء منها في الشّؤون الإداريّة الصَرُوريّة؛‎ Ba al عند استلامها أموال الرَكاة أنْ‎ 
وللعاملينَ‎ ٠ على الزّكَاة المرَخّص لهم من قبل الإمام:‎ Dual في هذه الحال من‎ eo 
ما لايم الوَاجبٌ إلا‎ GY, تَصيبٌ في الزّكَاة كما ذكّر الله -تعالى- في كتابه الكريم‎ 
على الحَدّ الأدنى‎ BIS I عند الأخحذ من مَوّارد‎ yall به فهو واجبٌ ؛ ولكنْ ينبغي أن‎ 
8 EN في ذلك في الكَمَاليّات والأمور‎ al وألا يم‎ yg pall للمَصّاريف الإداريّة‎ 
لكان أوْلىَ وأخوّط.‎ g Shel ولو تم أخذ هذه المصاريف من صَّدَفَة‎ 

هذا SUL‏ المتطمات SALARY‏ انرص لهارسمًا العمل في جن وتوزيع أموا ل الركاة 
as.‏ أمًا te‏ الإنشائة الى ad‏ فى أنشطة إغائئة مدد Ley‏ فى ذلك الذكاةة 
فلا يجوز لها هذا الاقتطاع: وإنما gins‏ مصاريفها للف غيلية من الهبات SUE‏ 
العاديّة والصّدَّفَات العَامّة غير اة على شيءِ mee‏ والشاهمات الأخرى. 

Sf daly‏ ويجدت المكظمات SAS‏ آخر تقتطع die‏ مصاريفها التَفْغِيلِيّة والإداريّة؛ 
فعليها أن تَخْرِج أموال الركاة التي وصلتها كاملة في مصارفها الشَرْعِيّة وتكتفي 
بالصدَقات العَامّة في كفاية أمورها الإدارية. 

وهنا يجب lay tl‏ لا ضَيْر في دَفع الرّكاة LAB‏ غير aS GL‏ لها > ولكن لا 
88 ذمّة الم OS‏ بريئة بمَجَرّد الدّفْع بالزّكاة. ولكن يجب أن يتقصّى ويتحرّى فغل 
الوكيل: فان لم يدها الوكيل وجَبَ ALS!‏ مَرّة أخرى؛ والجواز هنا بناءً على قاعدة 
اتفكاف الجهة بين الع والفثل: وفي هذا يقول الشنقيطي: :"ما إذا انشكت اة 
all‏ صحيح. كالصلاة بالحرير, فإن الجهة 5 oA OY:‏ بالحرير Gee‏ عنه 


و 2-6 


مطلقا في الصّلاة وغيرهاء فالمصلي بالحرير صلاته صحيحة: وعليه إِثم سه Hy‏ 


1. الشنقيطيّ؛ محمد الأمين. "مُذَكَرَة في أصول الفقه", > مكتبة العلوم والحكم «الديتة ee Sih‏ المملكة ay atl‏ 
Ho gall‏ الطبعة الخامسةء 2001م ص Al‏ 
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القصل الشادين هشر المبحت elit‏ 





alo MS‏ القؤل: يجوز gad pl! SLY AAU‏ لها بالعَمَل وامُلْتَزِمّة بحُدود 

WSs Percents الممنوحة لها بالاقتطاع من الزّكَاة كنصيب للعَاملينَ‎ Saal 

عن Clie OM‏ وولي الأمر, ولا يجوز لتلك غير الْرْخْض لها أو غير الملتزمة بحدود 
المُخْصَة؛ كَوْنها WSs‏ عن SGA‏ 


متى يجوز اقتطاع المْنَظَّمَّات GLASS‏ من مال الزّكَاة لَفُطية مصاريفها: 

مما تقدّم يمكن القول بجواز اقتطاع ا جر امن مال i‏ عاد نة 

مصاريفها الَف خيلية والإدارةء ولك هذا الاقتطاع لا يجوز ESE‏ ولا يصع مه إلا 

بتوافر جُملة من Sly lag!‏ الإخلال بأحد هذه do gl‏ كفيلٌ بتعطيل هذا SIGN‏ 

وفيما يلي تبيان هذه الشروظ: 

. الثقَرُغ للعمل على الرّكاة :ولا يْقصّد بهذا E pe plead. Pail‏ 
التي د lak e oy ABLE tc agg‏ 
مُتَخَصّصّة بقؤون الزّكَاة جَمْعًا Lin‏ وتفريقًاء وألا يكلف العَامِلونَ في هذه 
الإدارة بأعمال أخرى؛ ؛ قفي حال قيام all‏ تفه في Wala‏ على سبيل المثال 
بتلقي الأموال )9550 25 من ye SGU‏ وتلقّي EEN‏ من المانحين والممُولِينَ 
سيكون الاقتطاع من مال الزّكَاة غير شرعيّ OFS:‏ جهده لم يكن مَحْصُورًا العمل 
على SIS‏ بل قد laid‏ هذا الاقتطاع جُهّده في تَلَفّي التَبيّعَات ت؛ وهذا الأمر 
ينطبق على جميع Sle‏ هذه الإدارةء ولا يجب الاقتطاع ا 
هؤلاء العاملين فلا يجوز أبدًا اقتطاع أيّ 25% لتغطية LR‏ مكافآت ورواتب 


alle col‏ لقي التطنة حارج هذه الد ادر acta“ ld cng‏ وال نظافتها 
وغيره م لا يجوز تغطية نفقات رَوَاتبهم من BIS‏ كَوْن عملهم قائما بالزّكًا 
نوها و اير داك مطح على AS‏ 

ه٠‏ الحصول على الترخيص القانوني: (ala! eee a ebay‏ 
GEA,‏ والاجرائيء بهذا الالتزام تكون النُظّمَة -كما أسلفنا- - وکيل عن ولي 
الأمر وعن المت تَحِقَينَ» وباللًالي يمكنها الاقتطاع: asta‏ قان Joey!‏ بأئ 
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إدارة العمل (SLAM‏ والإسات 





5 1 ركم ee‏ ري sO fats‏ 
شرك محن شروط الترخيص ل النظمة من غياءة هذا eee‏ 
وبالالي تققد وكالتها عن ولي الأمر ولا يجوز حينها الاقتطاع من الرّكاة؛ ؛ كوّنها 

pas‏ من الكاملين عليها: 


لحي العَاملينَ عليها من الرَّكَاة 


gas‏ الفقها ء على استحقاق العَامِل على الزَّكَاة 1 على عملهء ees.‏ اختلفوا في 


000 ؛ فمنهم مَّن رأى ضرورة الالتزام diese? oll‏ 
dS‏ وجه من أوجه الإنفاق الثَّمّانيّة کمن clei‏ يما files‏ 12598 من Ble Hl‏ وفيما 
يلي آراء المذاهب الأربعة في هذه المسألة(1). 


20 


CF إلى إعطاء الجابي في الصَّدَفَة بقَدْرٍ عمله زاد على‎ ates :ذهب‎ aaa 
فلا ياد على التُضْف؛‎ SIS I ما جَمّعهِ من‎ Bd وإن جاوزت كفايته‎ ٠ aks 
هو‎ Hell الإنصاف(2)؛ والعوّض الذي يأخذه العٌامل عند‎ jue التنُصيف‎ BY 
ون العمل غير معلوم:‎ Cal كفايته كالقّاضي والمقاطة::وليس‎ 

المالكيّة: رى OT iss‏ الجَابي rome PTC eee ned‏ يتقيّ gly‏ أو a‏ 
بل إن الزّكَاة تَدْهَع له كلها إن لم يف ss‏ بأجرة المثل؛ ؛ وذكروا أيضًا i‏ الجُبّاة لا 
تدع أجُورهم من SIS‏ إلا بوَف Sls spall‏ لم يكونوا فقراء أخذوا أَجُورهم 
من بيت SLM‏ وخلاف الجُبّاة من Slee‏ على الزّكَاة يأخذون أَجُورهم من BIST‏ 
بأحد وصمَيلٍ؛ الققر أو العمل عليها أو بهما معًا. 


"الموْسُوعَة الففّهيّة' " 15/92 

Na as 2‏ إعطاء امامل على جع ny BM‏ عله Fp‏ زاد oS]‏ على ثمن ما جَمَعَه منها Sali al‏ 
عنه oly.‏ كان القَدَر EY‏ له لا يكفيه؛ ؛ فيمكن إعطاؤه hla}‏ ما جمعه من أموال الزّكاة فقط بلا زيادة؛ iY:‏ 
Jt)‏ الذي يأخذه Sal‏ على جَمْع الزكاة ينبفي أن يكون بقَدْر ما يكفيه؛ كالقّاضي والجنود « وليس aes Kal‏ 
os‏ أعمال x‏ جَمْع الزّكاة والجهود Gee‏ بها غير Boks‏ 


lH‏ عي أن hl‏ العام اغ ناوي ما خم مه من الكل تل ya‏ قاين سي مجان تلد أي: 


بأن ki‏ مِن Jal‏ الخبرة ة في he‏ هذا العمل الذي قام به العامل أن يُقَدَّرُوا المجهود الذي abd‏ وما Said‏ 
Bale‏ فى مثل ذلك العمل. 
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الفضال aM‏ کا ات الات 





; الشُافعيّة: ي رى الشَّاضِِيّة وَجُوب صَرْف جميع الزّكَاة إلى جميع الأصناف GLEN‏ 

مع 5 2a pall ag‏ بين 0985 الإنفاق ALN‏ فيك ون JES‏ صِدْفٍ ثمن ما جَمَع 

من الرَكاة, la‏ زاد cyt!‏ على أجرة lala‏ عليها أخذ أجرته وع الباقي على 

اف الباقية وإن قل ان هسح أجره امان ورخ اها اجره رة 

اختلفوا على مَصدر الإتمام ٠‏ فرأى البعض وَجُوب الإتمام من am‏ باقي الأصناف» 

إلا الأغلبية La‏ الإتمام من بيت المال ؛ فلو رأى الإمام جَمْل أجرة العَامِل bg‏ من 

بيت المال Sy‏ 5154 كلها على باقي الوجوه SIE‏ ويرى الشَّافْعِيّة استحباب البدء 
بالعامل كَؤْنه يأخذ من الزّكَاة على وجه id gall‏ وغيره Joly‏ غلى وجه المواساة. 

ation ٠‏ رأى Aya‏ جواز تين أرة الجَابِي قبل i‏ من غير شرْط؛ لان 
الول uo‏ الله عليه وسلّم - "بعث عمر -رضي الله عنه- ساعيًا ولم fares‏ له 
جوم كلكا ياد لظام لالدو eis Neh‏ هلها برخ ميك Split‏ 
سهمه في باقي الأسهم. 


المْتَظّمَّات الإنْسَانيّة كأحد العَاملينَ على ISSN‏ .. أخطاء Aga‏ وإِجرائيّة 
ناقشنا في الفقرات السّابقة اروف cali‏ تواكرها ف اكات اوا Seal‏ 
اغتبارها gle galas dal‏ الزّكاة وبالتّالي جوز الاقتطاع من الرّكَاة, لتفظية 
مصاريفها التّْغِييّة والإداريّة ذات الضّلة بالأعمال LBS Sy 2 Su‏ إلى أنَّ انعدام 
أيّ من egal‏ المذكورة كفيلٌ بإخراج هذه Lal‏ من دائرة العَاملِينَ عليها وجَْلها 
في خانة الوكلاء عن المزكين؛ وفيما يلي ستناقش ALLEN‏ التي يجوز لهذه AEE‏ 
اقتطاعها لتغطية مصاريفها ذات aia‏ بِالعَمَّل على الرّكاة. 

قد تستند بعض OL‏ في تحديد نسبة الاقتطاع من الزّكَاة على القواعد الفقَهية. 
ADIL,‏ فيما Glad‏ بعدم تحديد نة مح دة تلاقتطاع: وذهاب معظم المذاهب 


1. أخرجه مسلم» 2/723 


- 626 - 


إدارة العمل (SLE‏ والإسات 





والفقواء القدّامى إلى 519% زيادة حصّة العٌاملين على الزكاة عن الثمن: وو 
3 ءِ . Bs ۴ 3 ws “6 Cid oaks a8‏ 
للنصف. »ورای بعضهم ايضا 515% دفع الزكاة كلها للعاملين؛ وهنا يمكن القول بان 


كه 


هذه الاستناد Cell‏ صحيح, إل أنه عمل ضرورة أن يكون الاقتطاع ee LEB‏ 
اقول .كما أغفل التَمَيرَات الاجتمَاعِيّة والاقتصّاديّة والتكنولوجيّة التي طرأت على 
iS Lill‏ تقبو ل أن اتفال الفقهيّة القديم منها والحديث جاءت لتَسُهيل حياة 
المشلمين» وتضيح ما التب عليهم في ws‏ دينهم ودنیاهم» ولم تكن eau Logs‏ 
se‏ بها ؛ وشيما يلي أَهَمَ iis)‏ الافْتصّادِيَّة والاجتمّاعيّة والتَّكْنُولوجيّة التي 
تجعل = ata)‏ به من BIS 3M‏ ماه شَرْعيّة eel,‏ 


Oe‏ وت ل نة انان Gale:‏ في العصّور السّابقة بقة الطبيعة العَيْنيّة للمال» فغالبيّة 
أفوال ال فين كلتك إكايضاعة أوناشية,والعاعوة اة د تقول بوجوب أن 
تكون BIE‏ من جس ال مال GGL‏ عنه. فكان على الجهات العَامِلّة على الزّكَاة 
الفقل hy‏ طنيعة امال Lisa.‏ نجد ONS gly SUSI‏ والعَداد وغيرهم »ونجد من 
يسوم الإبل والماشية. كل هذه الأعمال توجب عددًا كيرا من العَامِلِينَ؛ تداق 
بزيادتهم أجرتهم على عملهم؛ ؛ Lal‏ في وقتنا الحَاليَ فقد عَلَبَتْ الطبيعة النقديّة 
على الركاة. JERI Aga Sa ith‏ والوَران ونحوهم. وهذا ما يقود إلى 
وجوب إنزال حصّتهم من gis‏ العَامِلِينَ على الزكاة. 

انتشار الخدمّات التكنولوجيّة: ألقت الط ورات التكنولوجيّة بظلالهًا على 


مختلف جوانب الحياة الخَاصّة والعَامّة الاتصَادِية والاتَِاعِية als‏ تعد هناك 
AL‏ للعَدّاد والجَابي وغيرهم ؛ وخَاصَّةٌ في Jb‏ انتشار الحسابات المَصْرفيّة يه التي 


A 


a 


لا تحتاج لأحد لاستلام الأموال elite,‏ ف E ola‏ لها لا lies‏ 
coll‏ جود سیر من ارك وإدارة هذه الحسابات من قبل LAL‏ الإنْسَانِيّة yas‏ 
ع ع ع يط oe‏ 

Gly tal ate (gam tile aay‏ ا رات part Nail‏ حساباتها كلةمين 
ري يي Satie hs cate anne‏ 
Ghee‏ فحَصر المسْتَحِقّينَ لها أصبح من السُّهُولّة بمكان مع انتشار الأساليب 
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الفضل ال ادس کا انت اا 





guc 


ae lglg یرهد‎ sola الغا هراون‎ ya A aa 


الانّصالات Lay gay‏ الرائد في Jol ll‏ مع المشَتَحِقَينَ والمزكين؛ »وکل هذا يقود 
إلى انخفاض تكلفة العَاملينَ على الزكاة في ظلّ انخفاض saa!‏ اللازم منهم. 


BIR على‎ Salalah هده القيزات الكسابكةيجب أن يتوم منها افا لكو‎ Sl 
ف مات ويكذرتها اعا اة ااال‎ ee SGI اة ف الإظار‎ 
يسير وفاعليّة عالية: فلا مُبررّر أبدًا لاقتطاع مَبَالِعْ كبيرة من الركاة‎ gers على الزّكَاة‎ 
فالاقتطاع من الؤكاة يماتخ تتجاوز الجُهّد المبذول يُعْتَبر مُخَالَقَه شَرْعِيّةَ صريحة:‎ 
جميعًا على أن جر‎ Ly فجميع المذاهب والقُقَهَاء القدماء منهم والمعَاصِرُون, أك‎ 
فام يفضي امات‎ in gl Ln gt ل‎ gill مع الود‎ lB القاطين على الركاة يكون‎ 
BUS باقتطاع نسب كبيرة من‎ BIST الإِنْسَانيّة ية أو الجهات الأخرى العَامِلّة على‎ 
المجموعة(1).‎ BSI ك هم للعَامِلِينَ عليهاء وصّل بعضها لما يزيد عن 30% من قيمة‎ 
على حِصّة الأسهم الأخرى لا سِيّمَا الفقَرَاء منهم؛ ؛ وفي هذا الصَّدَّد‎ Ls والَّذِي ينعكس‎ 
من‎ LSE لامية يّ) بعدم 519 تجاوز نسْبّة‎ LY غالبيّة دُور الإفتاء في الدُوّل‎ Cadi 
أيضًا.‎ SEEN الزّكاة للعَاملينَ عليها 12.5% ويُفَضّل أن تكون أقلٌ من هذه‎ 

وهنا مني آلة خرف يجب الكويه الها وهن ستروزة قاح لطم الانْسادية بإغلام 
SGU‏ بال بة التي سيَقْتَطْمُونَها من زكاته كتَمَقَات إِدَارِيّة وتشغيليّة, وقي هذا 
الصّدّد حَدَّدَت وزارة الشؤون الإسْلاميّة في دولة الكويت على سبيل المثال SEAN‏ التي 


1. إبراهيم» أمجد. "فساد يزكم الأنوف 30% من دخل الزكاة ل العاملين عليها". موقع سودانيون 
أونلاين» 25 مايو 2004م: تاريخ الزيارة 13 أبريل 2020م متاح على الرّابط: https://cutt.us/serVN‏ 

2 المشرف. مصعب. "والعاملين عليها يبتلعون 32% من حصيلة الزّكاة!". صحيفة الراكوبة. 12 أغسطس 
5م . تاريخ الزيارة 13 أبريل 02020 متاح على الرّابط: https://cutt.us/N9gg3‏ 
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إدارة العمل (SLAM‏ والإسات 





sitet اتجتيكاى انقز ه1359 وا هذه‎ liek Eilts 
القتطعة() ا‎ dtl والجمعيّات ضرورة إعلام لمكي‎ 
كيد‎ AALS عدم الإعلان عن الأب اة من الد قات اوا كات وهده‎ 
لها من ولي الأمر بال تاع لها‎ AS AE AGI إخلالٌ بشروط‎ Lal تاهيك عن‎ 
بالعمّل على الزكاة.‎ 


هل يجوز للأفراد الْمتَطوّعينَ في aod‏ وتوزيع الزّكاة الاقتطاع منها؟ 
كثيرا ما تار UL‏ مُهمّة؛ ؛ ألا وهي هل الشَّخْصٌ SLE‏ بِجَمْع وتوزيع الركاة SEE‏ من 
"العاملين عليها”؟ Ils‏ خص المتطوٌع المقصود هو من يقوم بجع SSI‏ من معارفه 
raat STAR oe‏ 
ET Maly‏ ا ا وله ئيس ie Gigs‏ 
(Gall § Bly‏ ء كذلك على أنَّ الوكيلٌ أمينٌ على ما Gat‏ من أموال الصدقات والزّكاة, 
ail,‏ 256 الوكيل شرعًا أن يلتزم بالود deg bly‏ التي يُحَدَّدهَا له RGM‏ 


على مب كوي ا ا NEN aa Sy‏ نوما يلين pce Si‏ للقي 
أموال الآخرين من الصّدقات والرّكَاة ليقوم بتوزيعها على المستحقينَ لها؛ فإنه يجب 
ade‏ إيصالٌ as‏ إلى als SS‏ ولا ee‏ 
اترک أو مسد ق؛ ؛ ما دامت ليست مُخَالفَةُ للشّرع. 

وبالتّالي لا يجوز له أن يأخذ منها لنفسه» باعتباره GS‏ العَامِلِينَ عليها؛ فهو ليس من 
الأفخاص الذِينَ رخص لهم الإمام بِجَمّْع BIS SII‏ وتوزيعها ليكون من العَاملِينَ عليهاء 


00 


56 فى مصرف العاملين على الزّكاة", مرجع سابق» ص‎ gaat! ياجى. "المستجدات‎ pees العنزى,‎ all 
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الفضل ale MN‏ کا انت ااا 





وإنما هو وكيلٌ فَخْصِيّ عن (SiN‏ فلا يجوز له اقتطاع نسبة منها؛ ail Whe:‏ غنيٌ 
ای اا إليها ا Mths‏ فلا يعتبر 
من الغاملين عليهاءولا Zk i‏ أن thy‏ متها الأله قي هلاه الد Soli Ji;‏ 
لشخص خاص Lgl.‏ جام pul‏ الشركة : #وَالعَاملينَ عَلَيْهَا4ُ [التوبة :؛ كأنَّ لفظة 
(على) فيد َوْعًا من الولاية والتعيين وكأن العاملين EA‏ معنى القائمين »ولهذاصار 
الذي Clg‏ صَرْف الرَكَاة نيابةٌ عن شخصٍ مُعَينٌ لا يُعَدُ من العَامِلينَ عليها. 
Lal‏ ]13 كان هذا الوكيل في توزيع 5 BIS‏ فقيراء فيمكن له أن يأخذ منهاء بشرطين: 
Gh‏ أن JEG‏ متها باصنبازه هديو أو cya sly LS sue‏ ياقشاره مخ امان عليه 
والثاني: أن يستأذن الموكل في ذلك وبهذا فإن أخذ الوكيل لتفسه من مال الزكاة 
US‏ بتوزيعه Gila‏ ما دام أنَّ الوكيل من المَصّارف ASLAN‏ التي يجوز دهع الرّكَاة 
cag!‏ وما alo‏ أن الوكيل يأخذ نصيبّه منها بالعَدل » ولا يحَابِي نفسّه أو أقاربه؛ فلا يأخذ 
ارين dat pl‏ برها دام سات الال لم كناد nb‏ نكا Legh‏ 
فالوصفٌ الي حصل به الام تحقاقٌ مد مُتَحَفَّقّ في Soll‏ فيجوز له AS YI‏ منها كغيره 
من لين مع ضرورة أن يُخبِر صاجب المال بحاجته قبل الأخذ منها(1). 


ختامًاء as aS‏ 
كمصدر Saal (le ged‏ الإنمَاني» وإشكاليّة صرف رواتب ب الموَظّفِينَ في Hela!‏ من 
أموال الزّكَاة (ph‏ سَهُم "والعَاملينَ "Lede‏ «وهم ارين يختازمع الإمام أومن ينوب 
عنه لتجميع أموال الرَّكَاة وق متهًا وتوزيعهاء وأجْمع الفَقَهَّاء على أنَّ هذا الوَصْف 
يشمل JS‏ من عمل عملا في سبيل تحقيق Aig‏ جَمْع الزّكَاة وتوزيعهاء سواءً باشّر 
بذلك أحُ لم wis ALG‏ اختلفوا في مدى جواز إعطاء الرّواتب والمكافآت لموظفي 


1. للمزيد ينظر: GT RSS‏ الوكيل لنفسه من مال الرّكَاة IS oll‏ بتوزيعهء موقع الأستاذ الدكتور حسام 
عفانة: 30 يونيو 2017م: تاريخ الزيارة 18 أبريل 2020, ماح على الرابط: https://cutt.us/jqh22‏ 
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إدارة العمل SAN‏ والاسات 





المكُظمَات من أموال الؤكاق فمثهم من رأى أنه إذا كان BL td‏ خاصًا يان تفغ 
العَامل لعمل من أعمال الاس تثمار في الزّكَاة Ale‏ أن يحصل على أجرٍ من بيت «JU‏ 
ولايجوز إغطاوؤه من PACHA‏ ومنهم من قال بجواز الأخذ من أموال الزّكاة ضمن 
الا giles‏ 
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المبحث الثّالثْ 
4 00 74 »م و 
الصدفة المخصصهة 
بين التشريع المَقْصُود والأثر اة د 


شرّع الإسلامٌُ الصَّدَقَاتَ وحض عليهاء كوسيلة من وسائل تحقيق الترَّاحُم 

الاجُتمّاعي؛ وباب من أبواب SI‏ ؛ فهي ذات (os‏ ديني ودنيوي؛ وعد فكرا 
eyes‏ يا لالإسلام في مُعَائَجَة القضايا الاجتمّاعِيّة فيجوز القول بأنَّها Ate‏ خالص 
من أشكان العَمّل الإنشاني التي قت انيور اعت الحديخ ال مات 
الإنُسائيّة بما يزيد عن ثلاثة عشّر قرئًاء ومع أنه قد مضّى على gis‏ وتشريعها 
أربعة عشّر قرت إلا أنّها ما زالت قادرة على القيام بالهدف الذي Ge yb‏ لأجلهء 
فهي من الوسائل الاجتمَاعِيّة SNA AI‏ تتأقلم مع ie‏ العصر وامُسْتَحْدَث من 


ا 


القضايا الاجتمّاعيّة: فَالصّدَقَات بمُخْتَلّف أَشْكَائَهًا تَرَكَتَ خلال التاريخ الإشلاميّ 
SG‏ على tga oti Se‏ على sil‏ الرُوجي Beal ivy‏ 
al‏ على Pad‏ الاقتصّادي للمُتَصَدّق عَلَيْهِم وعلى مُسْتَوَى sul‏ ستقرار Geleia tl‏ 

في gata‏ الإ لامي بكامله إل أن كر هذه الصَّدّقَات في polall iain’‏ 
Silat‏ تَرَاجُعًا مَلْحُوظاء 3154 يَكُونُ مَعْدُومًا في بَعْض الحَالات» وهذا التّوْصِيفٌ 
َيْسَ مَحْضٌ تَكَهتات بل تَدعَمُهُ dat gig‏ الإخْصَاءَات والدَّرَاسَاتَ BLL‏ والعَالَمية 
gt‏ والحُكُومِيّة؛ ill‏ سَنُوردُ بَْضهًا في سياق هذا المَبْحَت ورَعْبَة في 
تَوْصيفٍ مَوّاطن LEN‏ في الآلِيّات الإجرائية المتعَلَقَة بإخراج الصَّدَّقَات, 
LM‏ الوجبة لخُرُوجها عن دَوْرهَا وتَرَاجُع La Si‏ سَنْفْرِدُ هذا الَبْحَثَ لِدِرَاسَة 
واقع الصَّدََات في مُجْتَمَعتًا الإسلاميّ pola!‏ مع تؤضيح التَأَصيلٍ الشَرْعِيّ تَا 


2 
70 د‎ of 


ومَقَارَنَة pe]‏ الصَّدَقَات التّاريخيّ La AL,‏ الحَالي» إضافة لتبيان تأثُرها بمستحدثات 
peal‏ الفكريّة والإجرائيّة والتكنولوجيّة. 
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القضيل الماد Sale‏ لتت انات 





التأصيل الشَرْعيَ للصَّدَقَات 

hs‏ الصَّدَقَة Ad‏ بألا "ما Gy‏ الإنسان من ماله على وجه BSB‏ '(1)؛ وعرّفها 
os Sti)‏ من أهل ain‏ كابن منظور والفيروز آبادي ومرتضى Lal, (Sew‏ "ما 
Gidea‏ في ذات الله فال ٠ ey Gs‏ فإذن تغرف الصَّدَقة الخَصّصّة بأنّها المطِية 
الى بها algal‏ من الله -تعالى- وعد lb tl‏ من أوْجه العَمَل الخيريّ في 
pal‏ ومن الصّعُوبَّة بمكان حَصْر DA‏ والبراهين التي توصل لقصل eal y‏ 


عع وي 


الد ووا واضحٌ على Aiea!‏ البالغة التي أَوْلاهًا الإسلام لهاء كقوله تعالى: 
»خُذَ من أَمْوَالهِمْ صَدَقَةَ ُطَهَّرُهُمْ gis 55g‏ بها in g‏ عَلَيْهُمْ Sis Sie Sy‏ لَهُمْ 
والله سَمِيعٌ Pele‏ [التوبة: 103]؛ وقوله -سبحانه وتعالى-: Lag‏ أنفقتم من شَيْء 
فهو يُخَْلِفَهُ وهو LS‏ الرّازقينَ#8. [سباأ: 39]؛ إن في هذه الآيات الكريمة توضيحًا 
ee‏ 
َة وفَضلها »قال تول الله -صلّى الله عليه وسلَّم - :"من تصدق Josey‏ تمرة من 
كشب wots‏ ولا بضعد إلى الله إلا الط فان الله Le aaa Lo‏ يصاجبه. 


يو 
2 
0 


وګن فود و 


كما G55‏ أَحَدكم hs‏ 25 حتّى تَكونَ Sas‏ الجبل"(3» وحث عليه الصلاة والشلام- - على 
e 08‏ فقال: "تصدَّقوا قبل أن لا تصَّدَّقواء تصدّق رجلٌ من 
ديناره. تصدّق رجلٌ من درهمه؛ تصدّق رجلٌ من بره تصدّق any‏ من تمره» من شّعيره؛ 
لاتحقرن شيئًا من ARAL‏ ولو Gis‏ تمرة"(4)؛ وفي هذه الأحاديث الشريفة أيضًا 
توضيح اة الصَّدّفَة وفضلها على Goria Farsi!‏ عليه 

وتختل ف الصَّدّقَة عن الزّكاة GL‏ الثانية هي عبادة مَحْضَةٌ وهي GS)‏ من أركان 


الإسلام» بينما الصَّدَقَة من أشكال القعل التَطَوّعيٌ الخَيرِيٌ» ويتشابه الاثنان في صورة 


1. مفردات ألفاظ القرآن. مادة (صَّدَّقّ). ص479. 
2 المغرب؛ ج1 ص 469 مادة: (صَّدَّقَ). 

3. أخرجه البخاري VET?‏ ومسلم 2958. 

4. صحيح الجامع الصغير (2951). 


- 634 - 


إدارة العمل (SIEM‏ والإسات 





ال وف كذ لقنب إلى امان ا ن الا GEIS‏ كن وكا 
بالنَيّة؛ ؛ فالرًكاة تؤدى بنيّة أداء القَرْض الواجب. والصّدَقَة JIB‏ بنيّة التَطَوُع. 

ومن الفروق Leal‏ بين الرَكاة والصَّدَقَة أنه يجب في الزّكَاة إخراحٌ 98 Gala‏ من 
امال لا يجوز أن يَنْقَصٌ عنه. وتجب في أموال Bs‏ مثل: ual‏ والفضّة وخَرَاجٍ 
الأرض وبهيمة الأنعام» £3939 على مصارف مُحَدَّدَة لا يجوز الخروج عنهاء ويجب 
إخراجها في وقت مُحَدّد هو "حَولان الول" أمًا صّدقة الَو فليس للمُخْرَج فيها 


wor‏ و 


518 مُعَينَ أو مَصْرِفٌ مُحَدَّد أو توقيتٌ معين. gy.‏ في ا مال المباح أيّا كان قَدْره. 


أشكال الصَّدَّقَات وأنواعها 
هناك أنواع عدَّة من الصَّدَّقَات التي موجه إلى امات الإنْسَانيّة والإغائيّة وهي: 


° صَدَقات plots‏ مبذولة بهدف تدشين مشاريع انْتَثْمَارِيّة وقفِيّة أو غير 


مھ 


وفَفيّة. 

« صَّدَّقَات مبذولة لتسيير أعمال ASLAN‏ مع إعطاتها الخيّار في Oh‏ لتحقيق 
هذا المقصد. 

7 صَدَّقات Hale‏ غير Bie‏ الجهة. يبذلها Maa Laat BS‏ في أي من 
وجوه Sal‏ التي د تمولهًا. 


ن ا ER‏ 


° صَدَّقَات مُخَصَّصّة يبذلها Focal‏ لتَصْرفَهَا الموّسسَة في جهة مُعَينَة مثل: 
كفالة الأيتام أو إفطار صائم, أو كسوة oe ly‏ وغيرها. 


SL Ste °‏ جَارِيَةٌ وهي صَدَّقَاتُ AGI‏ دَائم » ويُقصّدٌ بها الوَقْفُء BEES y‏ عن 
2 22 و 
الأشكّال Fam]‏ منَ الصَّدَقَات Weil‏ مُسْتَدَ امة. 


ا و 
تعدد ابواب الصدقات في الإسلام 


تتعدّد الأفكال التي يمكن من خلالها تأدية الصَّدقَات وتقديمها ويمكن عد هذه 
الأشكال NAT‏ من كه المرونة الذي تمتاز بها الصَّدَّقَات؛ ؛ فالشرع الإسلاميٌ أتاح 
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القضيل asl eth‏ كذ intl‏ الثانت 





y sg rd 


التعدد a‏ الاجتمّاعيّة at 2th!‏ منها A its,‏ كان وأنواع الصَّدَقَات 


Ga‏ الماء: ,اس مطل al. phy palin‏ على ذلك ما EB‏ أن 
سعد بن عبّادة أتى Guill‏ -صلى الله عليه وسم - OA lst‏ حك E‏ 
قال G34‏ الما ع"(1)؛ وتشمل هذه الكُدّقات توزيع te alt!‏ الاين قشل خر 
الآبار ومد cols‏ مياه الدب ؛ وتجدر الإشارة هنا إلى صعوبة قيام الأفراد بهذه 
المهمّة بأنفسهم؛ bing.‏ شرو أ ات اونا من خلال عباها على pad‏ هذه 
الصَّدَقَات والعَمّل على تأمين آبار أو شبكات 155 ففي هذا المجال قد تكون الصَّدَّقَة 
rage‏ مُنْخَفضّة ale Lal‏ بينما مجموع الصَّدَفَات شاور de‏ القيام بهذه الأعباء. 
بناء المساجد تعد الممَاهَمَة في بناء المساجد من أَوْجّه الإنفاق التي شرعها 
الإسلام؛ وقد ST‏ رسول الله -صلَّى الله عليه وسلّم - - على Acca!‏ بناء المساجد؛ وما 
لذلك من أجر عظيم عند الله دغر وبل - ؛ حيث قال: "من ن بنى لله مسجدًا يبتغي 
به وجه الله بَكَى الله له by‏ فی الجنة"(2. 


صَدَّقَات العلاج : والفقراء هم المسْتَهْدَفُون بهذه cil tall‏ وخَاصّةَ ا ا کون 
التداوي خارج 35.8 الفقير AU‏ ووَضَّعٌ الفُمَهَاء عد ضَوَايِط شَرْعِيّة لهذا 
الباب من الصَّدَّقَاتء كأن لا يملك المريض القَدْرّة على تكاليف العلاج؛ وأن يكون 
dtc‏ ضروريًا فلا يجوز Sait!‏ للعلاج التكميلي أو التّجْميِيَ3). 

صَدَّقة طالب العلّم: هَطَلَبُ العم الدينِيَ والدّنيويّ من القضايا All‏ حص عليها 
الإسلام وشجّع celal! bile‏ .وأجاز الشّرْع Geen‏ م مخضيض صدقات لطالات 


العم « بشَرْط أن يكون ile‏ العلم es dates‏ مح انيه وال كون مُتَكَاسلا )4( 


. رواه gil‏ داود (1679)ء وابن ماجه (3684). 

“أخوحة صحيح مسلم (OTT)‏ 

. عبدالله hall‏ نوازل الرَّكَاة. دار اليمان للنشر والتوزيع (الرياض)ء ط1ء 2008م: ص 366 
. دار الإفتاء الفتوى رقم 2847: مصارف الزكاة. 
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سم زرح ین EK‏ 


إدارة العمل (SLEW‏ والإسات 





٠‏ التّصَدُّقَ على الفُقّراء: وهم O15]‏ ال Cie‏ للصَّدَفَات؛ كَوْن الآية الكريمة 
0% و 


المفصّلة 4.59 إنفاق الزّكَاة قد ابتدأت بهم. مو ادكه المكوام عون زات Fear‏ 
متَمَدَدَةء فتجوز مالا أو Lis‏ 2 أو طعامًاء وأكد الرسُول -عليه الصّلاة والسّلام - على 
فَضْل التّصَدَّق على الفَُرَاء بقوله Ls‏ ملم كَمَا مسلا ثوبًا على ري SUS‏ 
الله من خَضر الجَنّة Lidl‏ مسلم أطعم مسلمًا على جوع أطعمّه الله من ثمارٍ الجنّة 


ال eee‏ اي 
شمنهسا كفالة التي لتر lly‏ وجميعها مدت زيز كم Aa‏ 


اتات 


ACCS‏ استثمار الصَّدَقَات المخّصّصّة 

eet EEE aE‏ مق ES Goal‏ شير 2S‏ كله ادرف كن 
الخال LS‏ هو lel‏ ةلل كاو ر رها cn‏ عضها فر طويلة أحين ركه 
ولكن هل يجوز اس تثمار أموال الصَّدَقَات SNE‏ لم يَحِنْ بَْدُ وت GBs‏ 
Gilly‏ لن يحين وقت توزيعها إلا بعد فترة Bl glo a)‏ في مشاريع اسْتِثْمَاِيّة يعود 
leas‏ كاملة إلى :الجهة الى Last’‏ التضدق؟ 


والتحفيقة أن الها الد مين والكاصرية أيضالم ردا لكف هته السألة من 
Bobs ily is‏ تركيزهم على إش كاليّة استثمار أموال الرّكَاة لصالح eb‏ 
وحينما تم الثَطَرق إلى هذا الأمر انقسمت الآرا jue pails‏ لاستثمار أموال الصَّدَقَات 
al th gy al‏ الفريق go yal‏ الك إلى الأول al Ls‏ 
إليها في رفض استثمار أموال BISSN‏ 


1. أخرجه gil‏ داود في السنن 2/314 حديث رقم 1682 والترمذي في السنن 4/546 حديث رقم 2449 
وأحمد فى المسند 3/16. 
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القضيل الساذين كذ ا لتت انات 





وكما تناولنا في المبحث الأول gn I‏ الرّاجح لدينا هو جواز استثمار تس بة من 
أموال الوكاة يعد قضا ء حاجات المسُتَحِقَينَ ind‏ الول بجواز ذلك ية يقتضى القَّوُلٌ 
أيضًا بجواز استثمار أموال lB ASN‏ التَّطوُعيّة بالأولويّة SY:‏ القيود الشَرْعِيّة على 
أموال الصّدَفَات أقل من قيود pally S51‏ على رأسها 501 واللَملك. رغم Leal‏ 
تفستركان في جود مصارف BS‏ لتوديع أموالهما؛ فالزّكَاة لها Byline‏ ثمانية 
تخد ذه انفرع Qh ore eee aS calls,‏ المتَصَدَّق بهدف توجيهها لجهة HES‏ 


وبصّرْف النّظّر عن القاس على شأن استثمار أمواق ار اة فان هناك atl‏ الخرى 

RCS‏ د جواز استثمار أموال LB dat‏ منها: 

Spe Sell يُوكَل المنَظّمَة الإنْسَانيّة-قولًا وكتابة- في توصيل ماله إلى‎ BLING) ٠ 
ltl كلها قرعا‎ og ورضاف إذن‎ Cals] کا ايها گام‎ so مع طاريق د‎ 
بها تراه مُتَاسِيًا لصائح المسقحفين: سواء يتوؤيع الطدقات فوريا أ ى'استتمارها.‎ 

Gy 5‏ هذه المْتَظّمات لم تفم أو ؤس إلا كوسيلة للوساطة بين المَصَدَّقِينَ 
Be ly‏ اكتسيت Eig! ae‏ على أموال ا بوب إذن الإمام 
أوالدول التي توكس لها بالقياء بهذ ه Angi‏ وهي الحصول على الصَّدّفَاكَ 
من القادرين وصرفها إلى المختاجين والقيام JS‏ ما Gia}‏ المصالح في ذلك. 

ورم أن Leal‏ قد قرّروا أن "الوكيل لا يملك م من Bais‏ إلا ما ية ب يقتضيه إِذَنْ مُوكله 

من جهة Sl‏ أومن جهة العُرْف لأ ih‏ لذن ضاختصٌ STL‏ له فيه Syl‏ 

يرف بالق تارة وبالعُرْف أخرى"(1). لكنّ الواقع الف يود أن tal‏ الخَيرية في 

الترويج لأنشطتها تذكر المشاريع اسان Lalas al als‏ أو تعتزم تنفيذها حال تَوَاهْر peal‏ 
ادى لهاء Ley‏ يدهع المتصّدّق لبَدْل صَدَقّاته إليهاء Col‏ أنّها لاتطْفي عنه نشاطها الاستثماريٌ 
بأمواله وأموال غيره. ويكون Bo Joy SALAH‏ إليها بكامل رضاه Lay‏ بصورة لا 

al hil fas‏ على Le‏ 5 تقوم به من أنشطة pS‏ سواءً هَوْرِيّة أو اسْتثْمَارِيّة. 
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BIS 4H ينبغي التذكِير أيضًا و أموال‎ a ذكره. إل‎ aa Bl eddy 
وضرورة استقاتها حين إقدام الكَظمَات الإ انه نئّة على استثمار أموال الْصَّدَّقَات‎ 


e. 108 2 


ال mers‏ وذلك حرّصًا على الأموال وتم لإهدارها أو تعريضها للخسارة في 
مشروعات ذات نسْبة مَحَاطرة مرتفعة. 


32 تَر الاقتصّاديٌ والإِنْسَاني للصَّدَّقَات نين الماضي والحاضر 
Bae pda goby dis diols GU gi ih Ly ata‏ في تَشْرِيعه 


لِضَمَانٍ دين ol is‏ وعمّارة داه وكَمًا ا في مستهل هذا المبّحَتْ هَالصّدَقَاتٌ 
من هذه الشَّشْرِيعَاتِ ذات البُعْدٍ Legal Cal‏ وبِمُرَاجَعَة سرِيمَة لأكَر هذه الصَدَقَات 


في تمع الإِسْلاميٌ ae‏ انارت يمكن وبس هولة مُلاحظة الأَثَر الإيجَابي الكبير 


Zor 


الذي 555 هذه الصَّدَقَاتٌ ففي العهود الأول Saud‏ المَّدَقَاتٌ 650 بارذا Gat‏ فط 


500 


في مُحَارَمَة الفقرء بل في بتاء البثيّة التّحْتِيّة geet‏ الإ لامي ؛وخَاصَّةَ من خلال 
Le LE‏ والتي Stl‏ لنظام إِسْلامِي مَتَكَامِلٍ کان لها دَوْرٌ Gaus‏ في ells‏ 
الحَضَارَة edi‏ ووَصّلَ 5201 في بلاد المسلِمِينَ إلى 3653 90 2935 Jess pas‏ 
ا Lean‏ ا 


of‏ 2 ه 


Cal‏ لبها َم َم ند ها CASEY Sd gt‏ يئي ف أ مه 


Ge ae .1‏ عبدالعزيز: (720- -681م(« أبو حفص عمر بن عبدالعزيز بن مروان بن الحَكّمٍ الأمَوِيّ Cia‏ 
ai Gab‏ ء الأمويين: ولد Gt‏ 61ه في Hal‏ لورت Lew LES‏ عِنْدَ أحْوَالِهِ Gs‏ آل pat‏ بْنِ الخَطاب, 
lb‏ بهم pe‏ الصَّحَابّة في ysl‏ وَكَانَ شَدِيدَ cde Se slay‏ العلم» وَلَما توَلى op OL‏ 
عبد الملك dg 58 Sasha‏ وزيرًا ومستشارًا Sl‏ عله 19( Lal ose‏ مات سلَيْمَانُ EL‏ 99ه IB‏ 
hae‏ الخلافة. تمَيّرَت خلاقثة 23 من الممَيِّرَاتء مثهًا: Ses «ot List| Sci, Ja‏ جَمِيع الولاة 
الظالمينَ Sass! Stel LS ogni lens‏ بالشورى, MAN‏ عد كير مِنَ العلَمَاء ¢ خَامِسَ الخْلَمًا ءِ Spelt‏ 
Ls‏ اهنم بالْعلُوم aly peel‏ دوين الحديث النّبَويّ ب الشريف. اسْتَمَرت خلافة عُمَرَ GL‏ وَحَمْسَةَ 
pea‏ وَأرْبَعَة all‏ حَتّى Layette Jb‏ سئة 101ه رحمه الله. للمزيد phi‏ موقع ويكيبيديا على الرّابط: 
https: //cutt.us/DxSxA‏ 
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0 82°, 0 Fn - Fol 


بْن te‏ العَزِيز Sa publ ull‏ بها GLB‏ فاعتقتهم ولاهم للمُسْلِمِينَ"(1)؛ وبالتأكيد 
فهذا dats‏ واضحٌ على GI‏ الصَّدَفَاتِ أَدّتْ وظيقتها JS‏ كَامِل؛ ومِما ُلاح في مَجَال 
sola‏ نها لم تكن ang‏ بهذف الوازع الدينِيَ sb‏ بل کان يَُاعَى بها iN‏ 

iba ": “Ae -رضي الله‎ UII ؛يَقُولُ عم ربن‎ eile على المقَصَدَقٍ‎ AS 
'(2)؛ وهذا إِنْ‎ I من‎ Ble وان راحَ على أَحَدِهِمْ‎ MALI َأَغْنٌواءولأكررَنَ لهم‎ 
Boe ihe ea GAN BY BN دل على شَيْءء فهو يدل على‎ 


ot م‎ og - 


وَضي lh lig Bap at IS lil al‏ عن SEIN‏ اقفر 


oA ty ې‎ 


ويخ رجه م من القاقة le hy galls‏ أدنى مَرَاتبَ تب all‏ واليسَار(3)؛ وضي SEM‏ 
وتَحْدِيدًا في غَرْنَاطّة اقل الجا الموسِرُون Jal gly‏ غَرَْاطَةمِنَالجَاعَة) التي 


7 088 


أَصَابتْهُمْ عام )618 -0617( « ping‏ مَنْ بَاعَ أَمْلاكَه SLBY‏ النَاس من هذه المجَاعة(5). 


وم يَفْقصِرْ التصَدّقٌ على الجَوَانِبٍ الإنْمَاقِيّة. ضفي ميك ة ala sol ils‏ 
Gl‏ الفقية ST‏ ْن سعيد بن 836 )6( SAH‏ على 40 طَالِبَ Jay. sole‏ بتَعليمهم 


و0 


last شَاعْلٌ عن طَلَب‎ Reet مَعِيشَتِهِمْ. بِحَيْتْ لا‎ aul, 


1. أبو veces‏ المصريّ عبدالله بن عبد الحكم؛ "سيرة poe‏ بن عبدالعزيز على ما رواه الإمام مالك بن أنس وأصحابه". 
تحقيق: أحمد ue‏ عالم الكتب» بيروت» lid‏ الطبعة ALLEN‏ 1984 ص59. 

2 أبو عبيد القاسم بن سَّلام بن عبدالله الهَرَويٌ البغداديء "كتاب الأموال". تحقيق: مُحمّد خليل هراسء دار الفكرء 
بيروتء لبنان. ص560. 

3. بدوي عبداللطيف عوض. "النّظام ا مالي الإسلاميّ لقاو" المجلس الأعلى للشؤون الإسلاميّة. القاهرة. مصرء 1972 ص112. 

4. تَعَرَضَتْ الأندلس وبلاد المغرب إلى كوارث طبيعيّة عديدة وظروف ARIS‏ فَاسيّة؛ (So‏ انتشر في المنطقة القَخطء 
واستفحل فيها سنة 617ه/1220م؛ فاجتاحت بلاد المغرب والأندلس مجاعةٌ كبيرةٌ dab!‏ وطأتها على السكّان. 
وتسببت في موت الكثيرين منهم في ادن والقرىء وانتشر الغلاء والجراد والقخطء حنَّى bing‏ بالمجاعة 
العظمّى. للمزيد ينظر الجفاف والمجاعات» على الرًابط: .https://cutt.us/ BvLJu‏ 

5. أبو عبدالله محمد بن محمد بن عبدالملك الأنصاريٌ الأوسيّ المراكشيّ Sake,‏ - السّفْر الخَامس". 
الثقافة» بيروت؛ lid‏ الطبعة الأولىء < 1965م« الجزء الثاني ص 646 

6 أحمد بن سعيد بن كوثر الأنصاريّ: calles aya‏ كريم التّفْسِ» أَحّذ lal‏ عن جماعة من عَلّماء الأندلسء أَجَارَّ 
له جماعةٌ من شيوخ قرطبة مع أبيه. JB‏ وهو يقرأ القرآن. il,‏ في النّاس أنه Gaye‏ ومات Lage te‏ سنة 
3 (للمزيد: أبو القاسم خلف بن عبدالملك بن بشكوالء "الصّلة في تاريخ أئمة "Gal NT‏ تحقيق: عزت العطار 
الحسيني» مكتبة الخانجيء القاهرة. مصرء الطبعة الثانية. 1950 ص41-42. 

7 د. أحمد محمد عبدالقادرء "أثّر الصَّدَقَات على الحياة العَامَّة في بلاد الأندلس". جامعة الأنبارء كلية الآداب» مجلة العلوم 
الاجتماعية؛ العدد السادسء يناير 102019 تاريخ الزيارة 22 أبريل 0م متاح على الرابط: https://cutt.us/tWyVh‏ 
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ei‏ م كوف 355 Ba‏ في التَارِيخ الإفلامِيّ على إِعَانةِ BN‏ 21 واف الوم 
من بهم وعوزهم, »بل elas‏ إلى عمّارّة الأَرْضِء وعمارة الأرض قد تمي sul‏ 
الاقْتصّاديّ Say‏ المُصْطّلَحَات الاقتصادية العَصْرِيّة, ولعله لا As‏ على aol‏ الدزد 
الرائد ِلصَّدَّقَات الجاريّة وة في الثم الاقتصّاديٌ للمجْتمَعَات ao a‏ 
GEL‏ ازدهار الحَضَارَةِ الإشلاميّة go ae‏ الط tall‏ كات الصَدَفَاتٌ 
ake,‏ أَفْكَالِهًا JSS‏ دِعَامَةُ من olales‏ الافْتِصَادِء و حَتّى Lode‏ سَادَ الرَحَاءٌ 
SoU‏ الدَوْلَة الإسلاميّة َة ahaa el‏ 399 الصَّدَقَاتِ؛ فَالصَّدَفَاتَ لا يكن jad‏ دَوْهَا 
بم Si‏ والمتساكين. pe Sia.‏ وجو الها ء Jp SSS‏ إلى دَعْم All‏ التّحْتِيّة 
— الإسُلاميّة: من Gayle‏ ومَكْتَبَات ومُسْتَشْفَيّات. 


حى في العهود الإشلاميّة aie‏ اللاحقّة قَة. قَامَتْ Soa‏ بذات .5 في العَهَدٍ 


wag 


ols wt‏ هتال مدن e‏ قَائمة بجميع خدمًاتها على الصَّدَّقَات الجارية 
سوا على إنارة الْوَارِع أو SLASH‏ أو سبل َي Vee yo‏ ؛نَاهِيك عن تَجْرِبَة 


- دبرا‎ Oo 


حَجَر الصّدَقّة(1). والَّتِي كَانَتْ لا 2415 حَنّى للمُكَصَدّقٍ Gall a yeas‏ عَلَيّْه. 


وفي Sg, (Set ay‏ الصّدَقَاتِ الكَثيرٌمِنَ الكَدَرِء ويَنْحَسِرٌ LAST‏ الإيجابي؛ 
وهذا Go Zk!‏ اليد abs‏ ادما ءَات. بل هو Sats gall B92‏ بالبيَانَات 
at lth‏ الفَقْرٍ ضي العَالَمٍ POL‏ تد من i Jel‏ على مُسْتوَى العالم» 
في oe‏ قيمَة الصَدَقَات alas‏ وعد لات pall‏ 51355 مَعَهَا Cr 9 ee‏ الحَللٍ. 
Slay i!‏ في cella‏ الإسْلامِيٌ على 3155 والصَّدَقَات lal‏ عة dhe‏ يكَجَا aie Solas‏ 200 


مليّار دولار ستويًا(). وهذا الرقم يشكل تقر tds fa e BNE‏ 


SS 1‏ الصدَقة: le Ge ite:‏ حَجَرِي كان جد هي Bly‏ كل سَارعٍ خلال الود tea‏ « وَكَانَ aed‏ 312 امَصَدَفُونَ va)‏ 
الود "aba"‏ في الفنْحَة 535551 فى dgeall lel‏ وقي الليْلٍ Ree per gk‏ حَاجِتَهُمْ. وَالْهَدَفُ من ذلك هو Ae‏ 
Col a5)‏ للفقير وَالْمَقِير Gal)‏ ر الققير. للمزيد bid‏ موقع ويكيبيديا على الرّابط: https://cutt.us/HIK7O‏ 

HSH" .2‏ الْمسَاعَدَات الدّينيّة في العَالّم الإِسْلامِيّ". موقع شبكة آرين للأنباء الإنسانيّة: God‏ 1يونيو 2020م: تاريخ الزيارة 20 
أبريل 0م ٠‏ متاح على الرّابط: https://cutt.us/onmXi‏ 
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ple llega 51s all elas SLY‏ 8م حَوَاليَ 10 مليّارَات دولار(1)؛ 
وضي Js‏ هذا SLE‏ الضَّحْم at Sys Ae gh‏ في ella‏ الإ لامِيّ ROME Vege‏ 


Ge 


هَمَا Jib‏ الحاصلٌ في المجْتَمَعَّات ay‏ حَنَّى يقترن ارْتفَاعٌ GLEN‏ على الصَّدَفَات 
saat pL‏ القَقْر؟! et Mechs cols Lind QU Lia‏ فن )38 من ثلث سُكَانٍ العَالّم 


FOLLY‏ يَِيشُونَ E55‏ حط pial!‏ )2( وَفي ne‏ على وجه التَّحدِيدِ يبلغ معدل الفقر 
0 ووهي ن 1 ن به days‏ وقد كانت الحُكُومَة a‏ المضّرِيّة قَدْ قَامَتْ اتساب قمة 


fale SN ag Ze St otis‏ مِضْرَء eal ita.‏ م لكوم مير 
جيه مصرِي Ley,‏ يُعَادِلُ 745 مِلْيُون دُولار aL MN 495575585, (3) Sayed‏ أَضْعَافٍ 
امم “heat‏ ؛ هذه Sl SG‏ وحْدَهَا على Gob atl Ub‏ من قرم أو Sos‏ 
tl, pee be lal‏ كينت يدر هي 1د :لا الوجيدة الي iL‏ ين اماع 
نِسْبة الققر بِالتَّوَاِي مع ارْتِمَاع قيمّة الصّدَّفَات القَدمة. 


ی عم 


وتتعهد عد الإِحْصَّاتَيّات التي طهر مَدَى بُؤْسٍ العَانَم الإإشِلامِيّ Ld.‏ لتقرير وكَالَة 
الأَنبَاءٍ الإشلاميّة ميّة 28354 (إينا)(4), AS Lh‏ من 33% من قر 2153 العَالّم هُمْ مِنَ 


https:// على الرّابط:‎ cls Baoe ell wets لعام 2018" الموقع الرسْمِيٌ‎ log "نشرة التّمويل‎ .1 
cutt.us/f2JgO 

2. أسماء ملكاويء BLA"‏ العَالّم الإسلاميّ - أَرْقَامُ MENG Gog‏ موقع قناة الجزيرة؛ تاريخ الزيارة. 20 أبريل 
Head‏ متاح على الرّابط: https://cutt.us/TSz6y‏ 

3. "3558 الماعَدَات asd‏ في العَالّم الإِسْادّميّ". موقع شبكة آرين للأنباء الإنسانيّة دبي 5.3521 02020( 
تاريخ الزيارة 0 أبریل #2020 متاح على الرّابط: https: //cutt. oA‏ 

ails, 4‏ الأَنْبَاء الإسلاميّة الدولية: احا ilk Salas‏ يَجْمَعَ وکالات الأنْبَاءِ ضِمْنَ إِطَارٍ مَُظّمَة التَّعَاوْنِ 
الوا (galls abc (sole oe emer‏ .05585 من وكالات LGM‏ الوَطَنيّة gal Aas‏ الأَعْضَاءِ 
في المنظمة. Stab Norte‏ على uss‏ بَرَامِجَ وَمَمَارِيع LAS‏ الصَوءَ على القَصَايا الإسلاميّة المشتركة. Les‏ 
eS‏ ج تقارير Hast‏ وَبَصَرِيّة § clit‏ عدة ole Leas 35% PSS5‏ وکالات asl‏ الأَعْضَاءء تَأَمَّسَتْ الوكالة 
بمُوجب yale 2S‏ عَنْ مؤتمر وزراء الخارجية الإِسَلامِيٌ estat‏ لِمُنَظمّة ae sil eed per‏ 
Ate‏ جدة في مَارس 2م (Guts‏ لِقَرَارٍ aia yell 61555 pe‏ ااي GDS, ltl‏ ( البَاكسْتَانيّة 
كنا es, 3i ais aS Li ati‏ بتاريخ 15 اكور 22017« Js 935 ٠‏ مدن الوكالة إلى: اتّحَادُ وکالات 
Gl‏ دول coll anki‏ الإسْلاميٌ. للمزيد ينْظّر موقع ويكيبيديا ole‏ الرابط: https://cutt.us/9acoW‏ 
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امشلمين Cals Lats,‏ نسْبتهم Lake 20 J‏ 33% طنِسْبَة َنِسْبَة الفَقَرَاء لمسُلمِينَ إلى eld oS‏ 
lal‏ في 5 Lady lb‏ دات Ss pl‏ )98 من 322 مليونا مِن المسلِمِينَ يَِيشُونَ 
في jets (gba a‏ تَقَارِيرٌ إعلامية a‏ غَالبِيّة اللاجئين basally‏ في العام 
هُمْ من ا oes laa Js‏ ياي في Bi Je‏ كبيرة: ألا وهي dota}!‏ 3313 
م دلات yal‏ والعَوز بازدياد حَجْم GLY‏ على الصَدَقَات والعَمَلٍ hag bl‏ 
aa ale‏ الصَّدَّقَات af dhe gla‏ ية التي تصّدق ale dass io gaull golive le‏ 2011م 
تَتَجَاوَرُ 4 مي ارات دولار yal‏ $2 )3 وتَقدّر أرقام الَبريّعَات alee itl‏ للعَمّل الخيزي 
في الكويت بحوالي 770 آلف دولار(4)ء وقَدَرَّتَ بعض الإحصاء ءات حجم الإنفاق على 
Saal‏ اكير يقي الكوييت SL‏ ین 2 اردور أمويكي سَنويااة). وفي قطر dL‏ 
قِيمَةٌ Jeo‏ المتُظّمَات الإ انية به لمحل مِنَ الصَّدَقَاتِ le py‏ مَا يَزِيدُ عن مِلْيَارَيْنِ 
Calas‏ المليار دولار أَمْريكي6). :وقي بريطانيًا 3 ع wd‏ تمويل Saas‏ الإِشْلامِيٌّ ما 
الو عن تسم JS. Rl‏ هذه المبّالغ الضَّحْمَة (ye‏ الصَّدَ tae‏ 
َم 3 على مُعَدَلاتٍ USB Gs pall‏ من كنع جمّاح مُسْتَوَى العو Gb aU‏ 
sal il Meal‏ إلى اقتران زيّادة Gly‏ الخيري Balj‏ مُعَدَّلات الققر؟! 


- 


1. "322 مليون شخص في دول التّحكاون الإسلامي يَعيشُونَ في حالة “فقو مُدْقع" ' موقع إسلام أون لاين» 
10 تمن 5م es‏ الزيارة 22 أبريل 0 متاح على الرّابط: https: //cutt.us/9xFZ5‏ 

Gee Sul ii" 22‏ في العام يأتون من حَمْس دول" > موقع قناة الجزيرة مياشن: 26 يونيو 102019 تاريخ 
الزيارة 22 أبريل 2020« متاح على الرابط: https://cutt.us/p85Ay‏ 

3 جاسم الجاسم. "تمويل العمل الحَيرِيٌ.. الأزمة والحَلّ". صحيفة AGI‏ 8 فبراير 2013 تاريخ الزيارة 
2 أبريل 2020« متاح على الرّابط: https://cutt. us/pEDno‏ 

4. محمود بديرء الكويت Suna)‏ الولکتروني le Gs aks‏ الجَمَعيّات الحَيرِيّة, atl‏ طفن 7م متاح 
Cle‏ الرابط: https//cutt. us/tLVcR‏ 

5. الكويت تستقبل اليوم العالمي للعَمّل الخيزي Lois‏ بيضاء تُواصل العّطاء. جريدة الصباح المْحلَيّة 5 
سبتمبر 102019 cl‏ على الرابط: https//cutt. us/RImvB‏ 

6. جابر الحرمي ومحمد دفع اللهء "قَطّر الأول Lette‏ في oat‏ الخَيرِيَ والإنساني" 5 يونيو 102016 تاريخ 
الزيارة 22 أبريل 02020‘ متاح ole‏ الرابط: https: //cutt. us/9Xgz‏ 

7 جيرمي سكوت جوينت: "مُتْعَطّف خَطير للجَمْعيّات الحَيزِيّة في العالّم' “ موقع بي بي سي عربي» 16 
أكتوبر 3م تاریخ الزيارة 22 أبريل 0م متاح على الرّابط: https: //cutt.us/kh7 Hv‏ 
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أُسْبَابُ تَرَاجُع أكّر ood‏ الاقتصّادي والاجتمّاعيّ 


as‏ الأَسْبَابٌ التي أَدّتْ نودي إلى انْخفَاض الأَثَر الاقْتصّادِيّ والاجْتمَاعيٌ cola‏ في 


en‏ الإسلاميٌ؛ ؛ قينهم مَنْ Os pal a3 als eral lat‏ يَرَوَنَهَا are‏ مَوْضْوعِية: و یجب 
أن تم PALEY‏ هذه التاهرة باستفاضة: Alen‏ من قبل عَلَمَاءِ الفقه أو elale‏ الاقتصّادء وفيما 
بي سنوي pal‏ الأشباب SH!‏ تالجع وادور لي EE‏ الصَدَقات في pl‏ 


العَطَاءٌ التَّفْلِيدِيٌ: dl EX‏ مِنَ المتصَدّقِينَ على اله ling! olds Baca‏ الي 
Sh‏ مع Gly‏ الإثلام. وضي العو Fab ASS‏ طرق rr Sail!‏ 
َجَاحًا مُنْقَطِعٌ الظير في ALS oli‏ وضي Jb‏ ظُرُوفٍ مُحَدَدَةِ؛ ما الآ هبعص 
هذه الطُّرقٍ تَضْسَرٌ الق م iS‏ من Lette‏ كؤنها لا اس مع روج t penal‏ 


aly play! gL LS‏ عَالبّا ما َم في Gig SY lly‏ مَوْجَة مَجَاعة أو 
مظاهر قر حَقيقِيٌّ FA GG ht Ls‏ 
ELIS Le laid: ea Seer es EN Mar‏ طق إا من ادقن cuss:‏ 


-é 


سبل سَقي ell‏ ؛ ita‏ الماء كان لها eal‏ هَميّةَ ais‏ في العُصُورِ القَدِيمّة خَاصَّةَ مع 
التق ار الل سيا على الأَقْدَام ole sl‏ ظطهون الؤؤاحل: في الوَقّت الحَاليّ 
Gaal‏ دور سبل الماء مع وصّولٍ المَاءِ إلى مُختلف المكاطقء وتغير وسَائِلٍ Jail‏ 
ub 5,‏ الحيّاة. وأَوْلَوِيّاتهًا. 


غيَابُ العَطاءِ Sal‏ :وقي GN il‏ ب gl as‏ إلى أن ia‏ الك لِمِينَ 


ون gua apd‏ ی phil Gal, bus aie fsb Sti‏ عن 
Mile Lb‏ هذه الصّدّقَة من عَدَمِهَا فالصَّدة ليست دَرَاهم Sights‏ ُوضَّع في يد 
Gc‏ ا eee‏ د 


الاستراتيجيٌ؛ coals‏ سيق re‏ الإِنسَانِ. 
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التركيز على العَطاء sig Alt‏ قفي بَعْضٍ البيئات قد 0955 من الصّعُوبَة بمَكَانٍ 
قاع كار Gace : Ya iy (Bott!‏ على قطاعَات التَّلِيم والبَحث العلْمِيّ؛ 
3158 هذه الصَّدَفَة سَيَطَالُ الجَمِيعَ aici Hoste LY.‏ يَوُعْبُونَ Sach‏ 


لِحِسَاب أمُور مَاديّة مَلْمُوسَة. 


oan aoe‏ الحَيرِيَ على oat!‏ الإناني : في hale‏ الأَحيَانٍ HSL‏ أن 
مُصَطلحَ "حيري" ا به Ran] at‏ أو Slay!‏ الاستهلاكي على المختاجين. 


Gi ودواسات منيقة.‎ 5 hs ني" غات على أل نتا‎ i cae BI 


گە 


aia‏ في َوزيع tba‏ قي مل اناع i fl‏ هي الما Se‏ ل 
بد من وضع ola et ob gil‏ نَاهِيكَ عن ضَرُورةٍ وضع ,أولويات للقطاعات 


ا AP‏ رك و 2 


aa‏ لا توج مُبررَاتٌ لتَؤْجِيه الصَّدَفَاتِ لينا هماج AL‏ في ظل فقر وتشر 


2 


8 de edie SALE مِنَ‎ BELG الفئات‎ ve glade و‎ re على العام الإ‎ a 
E aa وق‎ a a 


eave 


إلى دليل؛ E dl pyldbrae‏ 
العمَلٍ GOL GL‏ تكلقّى ile‏ كبيرة gis‏ لأُفطتها الإِنْسَانِيّة: سَوَاءَ 
Ge‏ الصَّدَفَاتِ ole silly‏ أو المح من جهات خَاصّة fo SE g‏ ميه GIS)‏ هذا الحَجْمَ 
في a sl‏ َم يفك Ea‏ في واقع مُمَدَلاتِ pail‏ بل على S35‏ فوفقا 
Ly‏ المدَكُورَةِ إن Sa‏ الفَفرٍ ازْدَادَتْ على الت وازي مع زِيَادَة مالغ 
cl‏ كما يَحْدّثُ في ine‏ على سَبِيلٍ المكال ي حَجْم gs‏ امات 
الإنسَانيّة المْحَلَيّة مِنَ الصَّدَقَاتِ مَا 5 dy‏ عن 52 مار EE‏ مِصري ما SSB‏ 
06 من حَجْم التَّمُوِيلٍ Lb pall‏ المحَليّ(1)ءوفي هذا | لصَّدَّدِ bY‏ مِنَ ay gill‏ 


0 


1. غادلء غامر. Steet"‏ الحَيرِيّة في مصر وحَجم إِنْفَاقهًا" > موقع ديوان العرب» 1 يونيو 2017م تاريخ 


الزيارة 22 أبريل 2020م cE‏ على الرابط: https://cutt.us/bYC6c‏ 
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og BF 


إن أن coi aha‏ الإنْسَانِيّة الإسْلاميّة hus‏ إلى abe‏ الإفْصّاح الدّقيق عن 
Abie rarer del Naas‏ ; / 

U5 gli الإدارية‎ a li ALA الإداريّة‎ oly pithy Lalait dative ٠. 
الإنْمَانيّة‎ ob Ne Gl ومع‎ Aad! والصَّدَفَات‎ ole Oi قيمَة‎ SE إلى‎ 

C8‏ عن نسب ay Lina pbc!‏ الإِدارة اوح بين (0790 10 مو تار 
bs gail‏ المَمُوح إلا أن LAGU Sle‏ 59168 هذه 28 لِتَصِلَ أحيانًا إلى ما 
يزيد عن 40% أحياناء Lily‏ قاذ He‏ في المصَارِيفٍ الإِدَارِيّة حَجَبَت جَائِرَة 
"aaa st"‏ لِلشَّمَافيّة عن Moly! aba‏ الإسلاميّة أكثر من مَر(1). 

. تَدَاخُلُ السّيّاسَة مع الأَعْمالٍ الإنْسَانِيّة: eel‏ من قيام العمَلٍ الإنْسَانِي' في olla)‏ 
ala‏ على الحِيّاديّة السيَاسيّة؛ mer‏ هذه الحِيَادِية 5358511 لا تتحَمَقَ Laila‏ وخَاصّة 
في ظل الخُرُوبٍ الد اخ خليّة ٠‏ قفي Est‏ على Jad‏ امال S585‏ الفَصًائل sola‏ 
Layla‏ بصا مِنَ اويل الَو ce‏ الإنْسَانِية 2 alee‏ سَوَاءٌ 16( مَصْدَر 
Gye la‏ الصَدَقَات أو غيزهاء pI Gay‏ امك hat‏ تلفي 
هذه Le JoLE‏ يَزِيدُ من 150 مِلْيُون دولر أَمْرِيكي GAS‏ من بَعْضٍ cab‏ 
ليور الأَمْرٌ الذي Sled BS Ji‏ ق Jaall‏ الإِنْسَانِي من جهّة إِضَافَةَ pleat‏ 
المسْتَحِقينَ الحَقيقيينَ لهذه الصَّدَفَات من ى الول غلنها من جوة Gal‏ 


خا فقهيّة 2 Aol g‏ في إخراج aden‏ قات 
ae ot Eat td 55501 8)‏ ا es‏ ,5288 على JUS!‏ الْْتمَعَاتِ 
الإثلاميّة بالكَامِلٍ من 8155 الفَقْرِ وكُنّا قن UBL‏ في الفقرة الس ابقة إلى حَجْم 


1. الشلهوبء عالية. "95% من إنفاق العمل الخيزيٰ cola give‏ إداريّة!", صحيفة الرياضء 2 يوليو 102016 
تاریخ الزيارة 22 أبريل 02020« متاح على الرابط: https: //cutt.us/6ySla‏ 

2 ترکاوي» خالد. "اقتصّاديّات الحرب في سوريا - hs gol!‏ والعلاقات التّجاريّة البَيْنيّة walt‏ المتصَارِعَة في 
وریا جور للذراسشات: نوفمبر 102018 تاريخ الزيارة 22 أبريل 2020م» متاح gle‏ الرّابط: https://‏ 
cutt.us/RE6yd‏ 
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be 6 


الإمْكَانِيات الهائلة التي ينك ن أَنْ Yds‏ الصَّدَقَاتُ للمُجْتَمَع GI‏ جُمْلَةَ مِنَ 
AST‏ الإجرائيّة قادت هذا التَشْرِيعَ الإسلاميّ لانخقَاض 0999 وانْحِسَارٍ ره 


مو 


َالِغْيَارٌ Ga!‏ والمنْطقِيّ ale Lal‏ الصَّدَقَاتِ هو 9 الاجتِمَاعِيّ الذي SS‏ غلى 


ا Gully‏ حَجْم JOM‏ الذي تم ABLE]‏ وفيما يلي أَبْرَرُ ead Yi‏ الإجرائيّة 
في إخراج الصّدَّقَات: 


بالغ في صَّدَفَة الدّبّائح: GLEE Ga‏ يقومون بتقديم عددٍ كبير من 
الذبائح وتوزيع لحومها HAS‏ على EBay oN‏ فامبالََة بعدد GSU‏ 
وعدم تحديد العَدّد all‏ مع حَاجَة البيئة الفِعْلِيّة ae JSS‏ لهذه cco atl‏ 
LS‏ أن Ki‏ لا Geb‏ به من ph‏ قد يتف في حال عدم وُجُود 1550 
لحفظهاء فعددٌ كبير من فقراء المناطق المعْدَمَة لا يملكون ثلاجات. 

ale‏ دراسة البيئة gay AGG UN‏ احتياجاتها الحَقيقيّة: أحيانًا ot‏ تقديم 
خِدّمّة للمَسْتَفِيدِينَ هم ليسوا بحاجة لهاء كما أن عدم المعرفة بإمكانيّة تَعَامُل 
الأفراد مع الخِدْمَة SL is AGL‏ وهَذْرّا؛ فبعض OS lle‏ عن تلفي 
صَدَفَة الأَضَاجِي سَواءٌ في صورة أموالٍ لشراء رُؤُوس OLE!‏ والماعز أو crib‏ 
AS. gh iM ps‏ لتوزيعهاء lity‏ عددًا كبيرا من الطلبات. وتقوم يدبع كامل 
coal‏ دون مراعاة مشاكل كثيرة منها ا النيثة المحيظة واد رة الشركة 
Lal One eel!‏ الاستهلاكي للسَّكَان؛ | eta‏ سيل امثال: في الفوظة الشرقيّة 
في سوريا وإجان حصارها تم توثيق -بالفيديو- مشروع ِنْسَانِيّ مُقَدّم للأهالي 
poem‏ وكان هذا االمشروع يقوم على 25 p48 ote‏ من الخرّاف وتوزيع 
اللحْم على المختاجين(1. ay,‏ همل اللشروغ مَل ذرينًا | HaL‏ إلى تأثيره ال 
الواح على EU‏ كيين دد الخرّاف كان ضَحْمًا UL‏ لمنطقة صغيرة 


. استتصال الأضاحي في الغوطة الشّرقيّة. موقع اقتصاد. 1 أكتوبر 2014م تاريخ الزيارة 2 مارس 2020م» 


متاح على الرابط: https://cutt.us/gs2dZ‏ 
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كالغوطة, فمعظم اللّحْم لم lg‏ »وخا صَّةَ في db‏ عدم وجود كهرباء وبرّادات؛ 
ab tL‏ معظم Allyl‏ به كما Gi‏ هذا المشروع شَكَل استنزاهًا للثروة 
الا التطانة خصوما الحَلُوب منها a‏ ا لات 

سر ell‏ لمستويات قياسيّة بحيث لم يتمكن Sol‏ من شرائهء إضَافَّة إلى تَضَوّر 
ارين slay‏ فهذا المشروع كان فاشلا بطق .كما أنه انعكس کضرر مباشر 
وغير مباشر على البيئة BAG SHI‏ والسّبب الرّئيس لهذا JEAN‏ هو عدم دراسة 
البيئة الدرَاسّة الكافية واللازمّة. 

. مُخَائَمَة شُرُوط Gye‏ بعض BL‏ ين GIS!‏ الَظمَات MIL‏ بتوزيع 
الصَّدّقَات والهبّات الماليّة على مَصَارِف وجهّات esa‏ كالأرامل أو egal‏ 
أو المرضى» وغيرهم» هنا يجب أن تلتزم stabi‏ حَرْضْيًا بشُرُوط المكَصَدٌَّق؛ كَؤْنه 
شَرْطَّا شرعيًا() في المقابل تقع بعض الْمتَظّمّات في ALES‏ صَرِيحَة لشُرُوط 
Gl‏ فتقوم بتفيير مَقْصد وجهة الصَدَقّة من يلقَاء ء نفسها في مخالفة dey pie‏ 
by‏ المتبرع Gat Gs:‏ المتبرع على Gi‏ هذه زكاة فطر GS‏ في مصارفها من 
الفقراء والمساكين؛ ؛ فتقوم ll‏ بدضعها لطالب wie ele‏ يَشْتَرِط بعضهم إنفاقٌ 
ais‏ على المرضى ei‏ إعطاؤها للفقّراء. وهكذا. 
وعلى سبيل JEM‏ في بعض الأحيان توكل مَهَمّة توزيع وجات إطعام القُقَرَاء 
والمسَاكينّ للقائمين على Ae welll‏ فلا تراعي هذه المطاعم dogs‏ 
المتبرعين: ally‏ كثيرا من الأطعمة والحلويّات للمَحْتَاجين ولغير المَحْتَاجِينَ: 
sia aly‏ بها فى baat.‏ لامرك عو ع Hiss‏ التق agile‏ 
من Jal‏ الحاجة؛ فهذا Sve‏ مُضَاعَف؛ الأول في AEN‏ والثّانية في عدم التأكد 
من وُصُول الصَّدَفَة لسْتَحِقَيهَا الشَرْعِيينَ. 


1. الفتوى رقم 1286519 موقع إسلام ويبء متاح على الرابط: https://cutt.us/9xO3k‏ 
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rll! البعض في إخراج‎ Lge من الأخطاء الي يقنع‎ SAN أموال‎ pam ٠ 
وهَذر الأموال بصورة كبيرة. ومن ذلك: ما يحدث في صَدَقَات‎ pally SI 
إفطّار الصَّائِمِينَ ؛ حيث يَتِمّ إقامة مَوَائِد لإطعام الصَّائِمِينَ على أبواب امس اجد‎ 
وفي الشَّوَارع ؛ يأكل منها الفقيرٌ وعابر السبيل وغير الفقير, ويحدث فيها إسراف‎ 
وتَحْمل هذه الموائد‎ Lin tue وقد لا تصل كثيرٌ من هذه الصَّدَّقَات إلى‎ Guns 
وجُهدًا في غير مَحَلّه.‎ aa بشکلھًا الحالي‎ 
poles 5 والأفضل في مِثْل هذه الصَّدّقَات أن تقوم على فكرة‎ 
وا کان يكل نخس‎ pally أبواب المُقَراء والبحث عن انرظن‎ hy 
تومير جحل ا شين ا وسو من ی‎ age ومبّاشرء‎ 
ويثق به؛ بالبحث عن المحتاجين» وتوصيل صَدَّقاته العَيْنِيّة والحاليّة إليهم بما‎ 
ينظ عليهه كرامتهم »ويقي هذه الصَّدَّقَات من الهدْر والإلقاء في صناديق‎ 
مما يحدث. وعلى سبيل المثال تبلغ قيمة صدقات الإغطار‎ Il لكَانَ‎ Aaa! 
في المملكة العربيّة السعوديّة وخدها خلال شهر رمضان ما يزيد عن مليار ريال‎ 
تضل كل هذه الأموال من الصَّدَقَات لسْتَحِقَيهَا‎ Ja: الآن:‎ SIREN g AD caged 
يحدث فيها حلط وهَدْرٌ؟!‎ al بالفعل؟‎ 
توزيع الصَّدَقَات سوا ء أكانوا‎ al مَن اند إليه‎ J ؛ ينبفي‎ Bags وهنا نُقْطَةٌ‎ 
التي‎ aE gaat مطاعم أو أفرادًا أن هوا‎ silicate his 
وفي تحقيق الفائدة‎ ABA يرتكبهاء وأن يقَدّموا اقتراحات تساعده في تأدية‎ 
۰ منها.‎ LA 


27° Zo 


re 5 


منها امُجْتمَعَات الإسُلاميّة oie‏ تأديتها صقت هو استخدام الكوبونات Shih‏ 
ر مده الظريعه راف ف انمجن الاين ااك »وتقوم هذه الطريقة 


1. السكران» راشد. مشروعات «إفطار صائم» بين الأجر والهدر. جريدة الرياض» 16 يونيو 2016م» تاريخ 
الزيارة 20 مارس 2020م متاح على الرابط: https://cutt.us/Kb72c‏ 
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على إصدار GS‏ ذات ip‏ مُتسَلْسِلَة توضّع في مراكز البيع Lin‏ بحيث : 
Sail ag‏ باختيار الشّريحة og bs bla) Holi‏ إقطار صَائِم؛ أو 
os‏ واو ا an‏ ا وا 
ال الهم تفي الط شه وتن هذه الوسيلة مكار جد الشركة ا 


2002 


إلا آنا Bia‏ وة عض نقاظ ASS Sa‏ من dota geal‏ المكدفات: 
وعدم Lai’‏ وعدم تَحَري BBL‏ عند تَوْزِيعَها بحسب شَرُوط المتَبرّع؛ فقد لا ej‏ 
بعض الجمعيّات بالمَصّارِف المْحَدّدَة من طرف الْمكصَدَّقينَ e‏ 
لا يضمن Jpn Sa‏ الأموال Labo ll‏ إلى ipa a yal y NN‏ 
in yh lute SLi ggg al oda Bi gd IM‏ بجا 
قَدْرته على ذلك؛ کی يتاكد من وُصُوَل abide‏ إلى متها 

. التركيز على صدقة بناء se Lit!‏ والمُصَلَّيّات دونَ غيرها من وُجُوه الخيز: ففى 
Ll we IG‏ الإشلام اث الحَاجة i‏ لماج مضي وفنا (plea‏ 
B lias‏ مَدِيئَة كفي ويزِيد ولعلَهُ لا خو حَيٍّ من أحياء ot‏ العام 
الإسلاميٌ إل ويخوي عَدَدَا لا Goby‏ به من المساجد, حتى دول العَالّم الإسْلامي 
النّامِي منهاء Chal‏ عن بعض Gots‏ أوروبا to Lub‏ كثيرة -ولله tered!‏ وقد Ol‏ 
الأوان لإعادة التّفكير وتَؤْجيه هذه الصَّدَقَات لوجهّة stl‏ من وجو القيز أكثر 
dele‏ وا AS tet‏ وار Casati ads,‏ فما مكلو be My‏ من عير 


ع 


hed agin tl dy 3s | gts el Lat. لم جد سَرِيرًا في مُستشفى‎ 


BE‏ و 


US oe LE! من عَدَّد‎ LENG SLRS النيقات المسْلمَة مُكْتَفِيَةَ‎ lads ان‎ ALL g ب‎ 
ES Gish GE أو‎ Gib كَمُسْتَوْصَفٍ‎ ti سيّة‎ LOY led! Gaal hats Wiha’ 
الضُرُورِيّات‎ Gyo Laue 9. Gal مياه أو إِنْشَاء مَدْرَسَة أو مَعْهَدٍ‎ LI أو حفر‎ 


2 


- 
0 


لي ربا يون AB) GR‏ حَاجة نها آکثر من حاجته لبتاء de Lie‏ جَدِيدَة؛ 
a.‏ ضفي gall Gass‏ إذ لا يؤال 
مُتَتَقلَة C95 a‏ الشَوَارِعٌ في حين 


وه بو 


2 
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أن ذات المديثة تَخُوي عقرات eel al‏ فهل هذه أولوية خيرية Sil‏ الحاجة 
الحقيقيّة لهذه لضو Noa SN SG‏ كاه روماه 

حالص فى Ai Lie te Lull‏ إلى غد د المصلية وهل غددسكان AGG Ayal‏ 
عَكَسِيًا مع عَدَد المسَاجد حتّى jal‏ لبناء المزيد منها؟! Laid‏ ليس المقصود من هذا 
الحديث CEST‏ ضدٌّ بثاء المساجدء بالعكس فالمسجد أحد مَعَالم الإسلام التي SS‏ على 
ناتها وعمارتها ee ee gts‏ ا اي 


ae‏ ا eS‏ وطن عفن ل ا 
أيتام أو طلبة le‏ أو بث عِلْمِيَ. ؛ وغيرها؛ daly‏ الواقع الصّحّيّ اليوم في العالّم 
geese pe LC ta‏ الكتبر من الحكويات في توقير قط 
مُقَوّمَات العلاج لشعُوبهاء ولنا في أَزْمّة كورونا(1) الأخيرة 5.51 مثالٍ؛ حيث العجز 
الوَاضحٌ في تقديم Led‏ يُفْتَرَض gt Lal‏ لأَنْظمّة عَمَّرَتْ طُويالا في مناصب 
ah‏ نها Bek‏ لهكذا AGT‏ وهنا قد يكون للعَمَل SAN‏ 62559 في 
لعب دور موز لدَوْر الحُكُومَات في العَمّل في الخِدّمَّات الطبيّة ول سام 
خِدمّات pole‏ بل يمكن لهذا Sas!‏ أن يكون بمستوى Sle‏ من الجرفيّة؛ حيث 
RA‏ اد اة وام أ لكات ويم geo‏ من يات 
في SL‏ تبدو وقد a2‏ لا يملكها أَحَدٌ ؛ وتمّوٌل نفسها بنفسهاء وتقّدّم خِدْمّات 
ترس اها من ابو ee‏ ة على سبيل المثال صل عدد 


OW‏ ب 


0 


0 


23 


\ 


. فير وس كورونا: جائحةً ditle‏ لمرض فيروس کورونا 0 (كوفيد19: - أو فيروس كورونا ally (lags‏ 
يَحْدّثُ بسبب فيروس كورونا 2 المرتبط بالمتلازمة التَنَمُسِيّة الحَادّة Eis) Sig BN‏ المرض في ديسمب ر/ 
كانون الأول 2019م في مديئة ووهان وسط الصينء وأطلقٌ عليه اسم .2019-nCoV‏ وقد Asi idle‏ 
a Sela‏ العالميّة في 11 مارس 2020م (جائحة). ووصل Ste‏ المصابين به حتى أبريل 2020م إلى ما يزيد 
عن مليونان ونصف المليون Lins‏ أكثر من نصفهم في ذُوَل أوروبا والولايات المتّحِدّة الأمريكيّة. للمزيد 
bait‏ موقع ويكيبيديا على الرّابط: https://cutt.us/oz7xL‏ 
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وت کل ما نسبته 79% من مجموع المستشفيات العَامِلّة في الولايات Sage)‏ 
وتمذل Leena‏ من أموال (aa ofa gil‏ بالأضاطة إلى elie‏ الوقفية المعنيّة 
بتمويل Biel ata) Sula‏ كوَّقَفيّة "روكفيلر"(2.)2 ills‏ تمل الأبحات 
a‏ والأبحاث SUL a‏ وضي بريطانيا كذلك الأمرء فصندوق "ويلكم 


Ord oy 


Wellcomw Trust" (3)" Cou‏ > يعد من امات الوَقفيّة التي لدوم بتمويل 


و لاء 2 


الأبحات ail‏ لم يلها ily Sal‏ غالبا ما تكون te i engl‏ و 
والمقصود من هذا الحديث هنا أن تادر co‏ مر أخرى لدراسة أحوال 
لسر تت eS ae‏ 


شهادة 5S‏ يُؤْكّدها الواقع المشَّاهَد 
تبيّنت الآن حة حقيقةٌ الحملة الغربيّة الظالمة التي تعرّضت لها SEY Leis‏ الإسْلامِيّة 
وَالجَمّعيّات الخيرية الإسلاميّة مع بداية القرن سهلة أحداث ١١سبتمير‏ لتفكيكها 


1. حطاش. عبدالسلام. "نظام الوقف والأنظمة المْشَابِهَة له في الاقتصاديًات الغربية” الملتقى AGS‏ الأول 
لمعهد العلوم الاقتصاديّة والتجاريّة وعلوم التسييرء المركز الجامعيّ بغرداية. 2011 ص19 تاريخ الزيارة 
3 أبريل ^C^0‏ متاح على الرّابط: https://cutt.us/FNfTr‏ 

2. وقفية روكفيلر: تأسَّست هذه الوقفيّة عام 1913 وكانت تهدف إلى nl‏ في مجالات الشليم وناك 
EI‏ العَامّة. ومن ذلك تطوير لقاحات للوقاية من EEN‏ الصّفراءء SE‏ توسّع اهتمامها نحو الأبحاث في 
القطاع Leas! Gey‏ وتبلغ قيمة أصُول هذه الوقفيّة ما يزيد عن 3.2 مليار دولار Saal‏ للمزيد: (ياسر 
عبدالكريم الحوراني» "الغرت والتجرية التتموئة للوقت "؛ جامعة al‏ القرى» مكة المكرمة؛ المملكة العربية 
السعوديةء 2006م» ص27). 

3. صندوق "ويلكم ترست" E "Wellcomw Trust"‏ 6م كصندوق re‏ مُستقلٌ لتمويل الأبحاث 
وتحسين deus‏ الإنسان والحيوان» وله ae XY‏ 3 مليار جنيه إسترليني» ٠‏ ويهدرف إلى تحقيق وإدخال 
تحسينات dag’‏ في Atal‏ عبر دعم الفكر المبّدع: وبالإضافة لدعم البحث Call‏ الحَيّويٌ يقوم الصندوق 
بذعم سيط العلوم لعَامّة eval‏ وصقته فاينايشل تايمز أنه أكبر مُؤْسّسَة ة غير حكوميّة تدعم البحث 
alll‏ في بريطانيا ومن كبرى الموْسّسَات العالميّة في مجال البحث Gaal‏ حيث )58 الثاني tle‏ بعد 
مَوْسسَة بيل وملیندا غيتس. للمزيد pl‏ موقع ويكيبيديا على الرّابط: : https://cutt.us/Ny49z‏ 
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وإنهاء CALA Lay go‏ وفي المقابل. شاه العالّم كيف يتحر المسلمون في أعمال 
LEY‏ ركيت اهمون ق مار الوياء ی شن الذول الى تدهم فن غير 
بلادهم, ؛ وكيف يموت أطباؤهم ومساعديهم الصَّحَّيينَ في الصفوف SW)‏ وكيف 
يون أبواب جيرانهم وأبواب المحتاجين لتوذيع الأغذية والأدويةمُحَاطِرِينَ بحياتهم. 
JOE‏ يرى الآن الفساد المستشري في Stl A Labs‏ والجَمْهِيّات الفربيّة 
التي تتصد تتصدّى للعمل الإنسانيّ ie‏ في بلادها الي تدّعي التحضر والتقدم ily‏ لم 
£5555 في سبيل gS‏ الأموال عن بيع وتسويق CSL‏ كعلاج للوباء وعن مَنْح صكوك 
الغفران والمناعة من الوباء مُقابل التَبريّعَات من أجل الآخرين دون أن يربطهم 
بهم دِينٌ أو She‏ أو أي desl)‏ آخر عدا رباط الإنُسانيّة والتربية الإِسْلامِيَّة الفَاضْلّة 
التي تَلَقَوْهَا في بيوت أهاليهم. هذا النموذج الإغائي المثالي الذي كاله أن يموت 
otitis‏ لا ب آن عرد للعائم يعن أن ES‏ للجميع بأن الإسلام هو AGS SI‏ 
والمسلمون الذين يتعرّضُون للذّبح والتشريد هم ملاتكة الله في أرضه وجصنه الحصين 
وقت الفزع وحين تشتد الأمور Ley‏ يحملون من مبادئ وقيم HEE‏ الأرض ومن عليها. 
C5 aig‏ من رَؤعهاء لوَاللّهُ CME‏ على أَمْرِهِ uli GAS) Sg‏ لا يَعْلَمُونَ 4[سورة 
يوسف:1(]21). 


بره م - 


ومُوَاكبة للعَضْر وتَمَاعا مع slate‏ #فإن المطلوب من المسلمين الآن أن يكون لهم 
ا التي diss‏ مساعداتهم, Sid‏ فكرهم وأخلاقهم. 


الاجتهاد في أنواع وأشْكال BAH‏ 


Gye 3 3‏ م ه اہ 2ه af o2‏ 8 2 
leg le 253 MET‏ وتتكرنها SRG‏ 
وحاجاته. وتَتمّع نَوَازْلهِ وحُسْن ALN‏ مع طُوَارئه؛ ولذا فهناك ضرورة ماسّةٌ BBN‏ باب 


1. تفريدات للدكتور علي التواتي القرشيء موقع تويترء تاريخ الامطّلاع 22 أبريل 2020م: CE‏ على الرّابط 
https: //twitter.com/alitawati‏ 
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د 258 eee els‏ من الصَّدَّقَات gil‏ لي حَاجَات الكل 8335 


2 


ُمُوم a‏ ؛ إذلاتة fala al‏ مدد tt‏ على و کا hj‏ وبااي 
ES,‏ القَوْلُ Sls‏ هذه الصّدَّقَات 85 كل رَافْعَةٌ die PUY:‏ حفيفية لامو Goth‏ والاقتصّاديٌّ 
للمُجْتَمِع بأَسْره 


2 
چ 2 


و 
yee‏ 


جيّه: ولا cai‏ بهذه Jas el Sat‏ بعلاج $i pls‏ مِسْكِينٍ 
تاك $e‏ الاج ssa‏ على ll a‏ ودود القع ا 
fe See Seale‏ مُسْنَدَامًا للعمُوم, ؛ كتؤفير أجهزة ys Abs‏ 
من أجْهة Laat lel by Galle a‏ من Nusa‏ 
ولقل ne 2s‏ مُسْتَشْفَى (1()57357) الخَاصٌ بلاج الأطقال ماين ease‏ 


2 
3 


GLb‏ بالكامل من أَمْوَالٍ BALI‏ أَبْرَدُ مال على 993 هذه الصَّدَّفَات في 
تحسين BLS‏ الإنسّان. 

1 تمّويل البَّحْث colt‏ : وضي cet a‏ كالم وم Slay Medal!‏ 
كرا So BJS alls die‏ الصَّدَقَات للع ماء المتفَرُغِينَ للبَث 
coal Coes pala‏ ود parse’ ere‏ في تفي ضَرُورِيّاتِ الحَيَاة العلمِيّة والطُبيّة 
لم ودَْم dhol‏ بتَمُويلٍ هذه البِعنّات Aalto y‏ الصَّدّقَات في سد 
مَصّارِيفهاء 85 ذلك Ble‏ دعم الأَمّة علَّمِيّا وطبيًا ومجَارَاة نَوَازِل العَضّْرٍ في 
مل هذه ct‏ بدلا من تدس الصّدَفَات في الوا ف cnn‏ ال ا 
یضر کثرتها gg‏ المكَقينَ geal‏ 2 والكَسَل وترك الاجتهّاد Sally‏ 


ay 


3 ١ 


1. مستشفى سرطان الأطفال أو مستشفى 57357: أحن أكين cla Ewe‏ الأطفال في العام يقع في القاهرة بمصر بمصر 
Gaby‏ في علاج سرطانات الأطفالء » وَيكَمَيّز هذا المستشفى بكونه GH‏ عن طريق OLE‏ مع حملة دعائيّة كبيرة 
صاحبت yarn‏ بدأت فكرة Sl ela‏ مستشقَّى لعلاج أورام الأطفال بمصر مجانًا في عام 1999م بعد ازدياد نسبة 
الأطفال المصابين بالسرطان وعدم مقدرة المعهد القومي للأورام في مصر على استيعاب هذا St‏ الهائل من المرضى 
وموت الأطفال المرضى لقلّة الإمكانيّات العلاج الكثير «ages‏ وفتح Jal‏ حساب ayes‏ ) رقم 57357 في بنك مصر 
والبنك الأهلي في كافّة الفروع لجَمْع التَبريّعَات لهذا المشروع كما يرجع جز كير من فكرة إنشاء المسثففى للسيّدة 
علا لطفى. للمزيد يُنُْظر موقع ويكيبيديا الموسوعة على الرابط: https://cutt.us/ImPeg‏ 
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. الانتصّلاح الرَرَاعيَ :ولا يَخْمَى على أَحَدٍدَوٌْ الا ْتِضّلاح Geli‏ في دعم 
الأَمْنِ BIG‏ للأمّة: فبدلا من تَفْدِيم صَدَهَات Sst till Guo Sat ath‏ 
ِعَائتّهُمْبأمْوَالِ الصَّدَقَاتِ على اسْتِصْلاح م أَرَاضِيهم ؛ وبالتّالي يَخْرجُونَ من Ble‏ 
St‏ والموّز إلى ab‏ عن دَوْرٍ هذه الصّدَفَات في تغزيز 518 pS‏ 
sla aa‏ وزِيادة Sool‏ الَوْمِيٌ؛ ؛ هي lah JIS Sie‏ مُخْتلف شَرَائح 


2° 


ال 

. الفَرْضُ USL goat‏ أن BB‏ هذه BN‏ روص في مَجَالات Sie‏ مِنْهَا دهم 
Gull‏ على الرَوَاج في تَؤْفِيرٍ مَسَاكِنَ gle] wel‏ على مَصَارِيفٍ الوا كَمَا 
ESE‏ أن يُوَجهَ لِدَهْم رواد الأمال. وخَاصَّة لِمَالرِيَادةِ flac‏ من 959 مُه 
فن GRY ya‏ الامْتضَادِي Su‏ اكام وتأمين دَخُولٍ مَعْقُولَة wi ad‏ 


إِنَّ هذه ISBN‏ مِنَ الصَّدَقَات وغَيرها LAST SUL‏ الجَمِيمَ وهي مُخْرِجٌ SALA‏ 
alle‏ من عَبَاءَة الحَاجة SSIS‏ فهي GSS‏ للتّمُكين الاقتصّاديٌ co SAU‏ فعوّضًا عن 
eyo ag‏ زان nat Sf La‏ 
فسا على العَمَلٍ KG lly BY‏ هذه الصَّدَفَاتُ قيمَةٌ مُضَافَةللمُجتَمَع, 
الا xs‏ أن یکی ll‏ او للصَّدَقَات ؛كإطعام الصائمين, 
وذح Ley‏ >( وغيرها من وجوه الصَّدَقَات المشروعة. وإثما المقصود أن قطن 


7770 


المتصد دون بأموالهم إلى توجيهها إلى شد حاجات المُجْتمَعَات ia‏ التي تختلف 
من وقتٍ لآخر بحسب sl‏ العَصْر؛ وهنا ينبغي أن يكون للفُقَمَاء وللمُنَظّمَات 
الإنْسانيّة 993 fag‏ في توجيه الأثرياء والمتَصَدَّقِينَ إلى الضَّرُورَات وفروض الكفايات 
وحَاجِيّات ull‏ ؛بعيدًا عن ye ga‏ الأ خْصية بحكم ربا عدم معرفة 
كثير من الأثرياء والمتَصَّدَّقِينَ بواقع واحتياجات الكت فا سوق يكرد إخراج 
المال Lets‏ به في وجُوه الخير؛ تقد حن هذه es GA‏ بيني ترجه 
هذه الأموال إلى الأيواب التى gaa‏ مود امدق في وات ای ا ا 
الت تخضى alll‏ فاا aie‏ وم أت الوقك وم فى ضمارة الان وا رايز 
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والتَّمَاون على ll‏ والتقوى؛ وبالتّالي لا ينبغي أن gba jut‏ على اختيار مجالٍ 
مقي من الصَّدّفَات, وإنما يتم توجيههم re‏ إلى cla Le‏ لتكت المحَلي التي هو 
دده ae aa‏ ومُسْتَعَبَليّة بحيث يتم توجيه هذه 

eed jie toy لشت‎ aga Ue. لصَّدَقَات لا ينع المُحْكَاجِينَ‎ 


wes oe ema 


wal المكَصَدقين» ؛ توضّح لهم فيها‎ abel Spates 6544 وتَوّجِيهّات ودِرَاسَات‎ cal gas 
الضَرُورِيات وفروض الكفاية المطلوب القيام بها ؛ حتى لا تقع الصَّدَقَات في غير‎ 
ولاتْلَبّي ضرورات اجتماعيّة, فقد يُنْكّم الفقراء‎ A bys مواضعها. ولا تَحَفّق غايات‎ 
والطعام؛ ولا يجدون مستش فى خيريّ للعلاج» وقد يجد الأطفال الأيتام‎ JUL أحيانًا‎ 
على‎ pits بها هذا وذاك» ولكنّهم يَفتَقَدُون مدرسة أو معهدًا علميًا‎ E55 كسوة كبيرة‎ 
تعليمهم وتوجيههم.‎ 


SU hc Ny‏ أن تعمل على الاستغادة من حِرّص كثير من Cel al‏ على إخراج 
الصَّدّقَات, وأن (a‏ التَنُْسيقَ معهم لوَضْعها في مسارها الصّجِيح res Sal‏ الأمّة إلى 
odes‏ وال و دا والمساكين فريسة للتوَاكل وتَلَفَّي الصَّدَقَات فقطء 
بل المقصود الأعظم من الضَّدَّفَاتَ هي تحقيقها الكفاية والتنمية التي توجه هؤلاء 
foal‏ لا للكسلء وللاجتهاد لا للتّسَوّل. 

ae rae ok المي ل الو‎ 


YF ەر‎ 


شَرَة لرَعْبَات المأنِحِين أو المتصَدقِينَ را مايكوق اص دون کر ملین بطبيعة 


7 
3 4 


تق gli oft‏ فوع مل سس السود مه ول 
ثمرته ولا هدفه OY:‏ الجمعيّة SA‏ أحيانًا يكون تركيزها على استلام Gh‏ مبلغ أو 
مَسَاعَدَة لاقتطاع حصّتها منها ؛ تلجأ لتنفيذ ما يريده gill‏ دون مَشُورَة من طرفها 
gpl Lia ol La‏ غير نامي AG gh‏ زراك pd ing bg Haat‏ 

في المحظور؛ حيث لم تكن صادقةٌ في Gaal ich‏ ولا حريصةٌ على الحاجات الآنية 


os فان امعد فين‎ sl ؛ فلتحذر الكَظَمَّات الإنْسَائيّة هذا‎ E 
تكسب ثقتهم واحترامهم:‎ [gil ستشعروا مِصدَاقَيّة المَظّمّة وحرْصَهًا وتَوْجِيههًا لهم‎ \ Le 
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gg te‏ ويجلب لها المزيد من Gell BAHN‏ تكون على Sh‏ الاستعداد 
لاستقبالهم بتصورات وأفكار مشروعات ضروريّة يَحْتَاجها المجْتَمَع المحَلَيّ. 
وفي ختام المبحث نكون قد تناولنا lB lB)‏ وسيلةٌ من وسائل بلوغ التراحم 
Geld‏ والمشَاركة في السّراء والضّرَاء. حتى Ol‏ يمكن القول Lal‏ الصُورة الأصيلة 
la‏ الإنْسَاني قبل الظهور الَو سي المعاصر للمُتَظّمَات الحَيزِيّة بقرون عديدة, 
Lh,‏ مازالت Se‏ يومنا هذا قادرةً على العطاء والتأثير المُجْتَمَِيّ البّاء من خلال 
أدا ء le gil Leal‏ بها شرعًا على أكمل وجْه. وقد LBS‏ إلى بعض AN‏ والبراهين 
من القرآن ن الكريم والس ئة الَبويّة gills Spal‏ توصل Lis‏ الصَّدَقَات في pst‏ 
الإشلاميٌ؛ 389 5 القَوَاب العظيم الذي ينتظر أصحابها في الدنيا والآخرة. 


وا مركن ات الأتواع ا0 للد قات الت ah‏ إلى ادا 
دخات الاح تار ارون لتدشين المشاريع الوقفيّة أو غير الوَقَفيّة, والصَّدّقَات 
مبذولة لتس بير أعمال المَظْمَة دون التَقيّ ِصَرِْهًا في مج ال مُعَينٌ. والصَّدَقَات 
Acad‏ التي يبذلها [Gy Sal Gath ‘ai‏ المكظمَة فی جهة که دون La yd‏ كما أناحك 
aay‏ الإنلاميّة BSL‏ عِدّة وأشكالًا لأدا ء cal all‏ ومنها Let‏ الماء وتوزيعه على 
see Sal‏ وحَفْر الآبار Sag‏ شبكات مياه الشرب. وبناء المساجد والْسَاهَمّة في نفقات 
العلاج والتعليم للفقراء Cone Kell‏ والنّصَّدّق JUL‏ أو الكسّاءً أو الطعام. 


ونُذكر al‏ بالقياس على 515 استثمار Auld‏ من أموال الزّكَاة فإِنّه يمكن استثمار 
أموال الصّدَّقَات التَطَوّعيّة بالأولويّة؛ لأنَّ القيود الشَرْعِيّة على أموال CHB AEN‏ 
JB‏ من قيود SIS‏ ولأنَّ Soh SALLI‏ الحَظَمَّة Fgh‏ وكتابةٌ في توصيل ماله إلى 
المختاجينَ بكامل إرادته ورضاه. فهو بذلك يُوَكلهًا بالقيام Les‏ تراه مناسيًا لصالح 
ان كن موسصواز ذلك وى آيكنا الاد alg‏ اا ةن اقا 
الأدوال عا شحلف رها فى اتن ازل كاعم اتخات عل الأموال 
وتَجَنبّا لإهدارها في مشروعات تحتمل الخسارة بصورة كبيرة. 


- 657 - 


المبحث الرابع 
she ak‏ َو 
إغانة غير المسلم 


تَفْرض oly glad‏ العَصّر وتَعَِيرَات المجْتمَع ظَلانَهًا على العَمّل الإغائي lays‏ 
فهذاالعَمَل هو وليد البيئة؛ وابْنْ المجْتمّع من الظبیمی أن Stes‏ بتفيرات بيئته 
sanding‏ فالفكر الإغَائي الإشْلاميَ “yal‏ لفترات طويلة مُنْقَمِسَا في Ele)‏ 
Gyo i‏ وهذا الأمر كان aati jue‏ ضمن الظروف ASL GM‏ فمعظم البيئات التي 
bas‏ بها امُتَظّمَات ABLE‏ الإ لامية كانت S15‏ أغلبيّة سَاحِقَة للمُسْلِمِينَء وكان 
من النّادر أن تجد غير مسلم في مُجْتَمَعَات (peli‏ ونفس الأمر في المجُتَمَعَات 
الأخرى» فأوروبا قبل قرن من الزَّمّن كانت حكرًا على المسيحيين واليهود. 

cag, dette‏ افا آذت لا ر الأفيان والقوفكات: واا اين الط الاس 
وعمّت الهجرة لما تجد Hy‏ خالصةً لدين أو عرق فَالمُجْتَمَمَات الإسْلامِيّة الحاليّة 
يعيش في كتفها بعض الهندوسء E GES alla‏ 


220 


اليهود والتّصَّارَى في كثير من المُجْتَمَمَات ie Al‏ وهذا ما ب elie‏ على المنَظّمّات 
الإغائيّة والإنْسَانيّة الإشلامئة الالثفات لهم كوخ من مبادخ النقل الإثتان)اللعيادية؛ 
فالمعيار الوحيد لتقديم الخِدمّات هو (cla ASLO!‏ إنسان محتاج SR Gab‏ عن 
دينه ومذهبه- يس تحقٌ الخِدمّات الإغَائيّة وَالإِنْسَانِيّة وهذا المفهوم ليس دخيلاً على 
الإسلام» ولا مُتَكلَمَاء بل هو من صلب الإسلام؛ فقد قال الله -سبحانه وتعالى- في آي 
الذكر الحكيم: وما أَرْسَذْنَاكَ إلا رَحْمَةٌ تلعَائَمِينَ8: [سورة الأنبياء:107]ء وممًا لا 
uf‏ به أنَّ المقصود بهذه الآية الكريمة هم عموم الئاس وليس المسْلِمِينَ فقط. 


التأصيل ley oe pdt‏ غير المشلمينَ 


| غير الس Gye‏ جز من رسالة الإسلام Sea ie tay: At‏ انلها fee‏ 
SLB] SS‏ غير المسْلِمِينَ أمرٌ مرفوصٌ؛ لأن مُجَرَّد التساؤل عن إِغَاثَة غير المسلم يعني 
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أن الإجابة قد تَحْتَمل الرّفْض أو القَبُول؛ وهذا يتعارض مع منهج الإسلام المح في 
المبادَرّة إلى إِغَانَة Ga Ql‏ وإنقاذ المحْتَاجينَء ودَعُم أصحاب الحاجات» وإسعافٍ 
الجَرْحَىء ومّدَاوَاة المرضى. 

وقد مدح Gl‏ 5ة وصحابته الكرام صِمَات النَّجْدَة والمرُوءَة في غير المسْلِمينَ؛ wail.‏ 
تراعون الفقير والمسكين وان نّ السّبيل ؛وهذه الصَّمّات حتى لو كانت في غير المسْلِمِينَ 
Lil‏ مَحْبُويّة وهي من مبادئ الإسلام اعون sha SEL‏ -رضي الله عنه - قال: 
سمعت رسول الله fae‏ يقول: TH‏ تَقُومٌ de Lil‏ اروم أكثرٌ النّاس". فقال له عَمَرُو بن 
العاص -رضي الله عنه-: "أَبْصرٌ ما Jol 2 JLB gi‏ ما سَمِعْتُ من رسول الله BE‏ 
قالّ: ن قلت ذلك إن فيهم تخصال ]05 إِنّهُمْ لأخلّمُ allt‏ عِنْدَ Ae‏ وأسرعهم 
S|‏ بعْدَ مُصِيبة. وأَوْشْكْهُمْ كَرَة بَعْدَ ih y TSS‏ لمسكِين hy‏ وضّعيف. وخامِسَة 
حه جميلة: وأمْتَممُعْ من ظلّم الملُوكِ"(1). 


إن الفطرة Adil‏ تقول: إن جهود aS AB GLE‏ لكل litle‏ وغير ell‏ ؛لأن الكوَارث 
إذا حدثت GSS‏ بين abil‏ وغير المسْلِمِينَ افلا ينبغي lh‏ أن يسأل نفسه هذا السوّال؛ 
LES!‏ مق قور الت Cadell‏ سورك ال Seah BI‏ رد ا على من سال مال هذا اران 
إن SLB!‏ غير Gal OM‏ وتقديم (pall‏ لهم في مصائبهم من القضايا التي نادَى بها 
الإسلام؛ والتّأصيل الشرْعيٌ لهذه القَضيّة ليس بحاجة للكثير من الجهد والبحث 
AIL yen ee ll‏ الشزعية فى هذا الآمروفيرةٌ سوا ةف القرآق الكريم أو 
السّنّة المطّهّرَة أو في اجتهادات العلماء. وفيما يلي بعض الشُواهد AN Be pt‏ بين 
موقف الإسلام من هذه القّضيّة: 
٠‏ القُواهد في القرآن الكريم: تتعدّد wal BI‏ القرآنيّة التي تدعو ونحص على 
تقديم العَون والمسَاعَدَة ull‏ أجمعين: Gabe‏ التّظّر إِنْ كانوا مُسْلِمِينَ Al‏ لم 


1. صحيح مسلم (2898). 
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و »قال -تعالى- :»لا tg‏ الله من Sud‏ يُقَاتلُوُمْ في الدّين la‏ 
يُخْرِجُوكُمْ من دِيَاركُمْ أنْ تَبِررُوهُمْ ون ALI Sy pag) gla‏ يُحِبُ المفسطين١‏ 
eee‏ اة :8[ فوش هن الله نمه ف سل انين لم ا 
للمَسْلِمِينَ وجوَاز برهم (1). 
وقوله تعالى: »إن أَحَدُ من المُشْركينَ اسْتَجَارَكَ فَأَجِرْهُ حَنَى يمع كلام | الله 
م dials dai‏ ذلك بِأَنَهُمْ قَوْمُ لا يَعْلَمُونَ« [سورة التوبة :6[ ؛ أي فأجزه وأَعِنْة 
dial,‏ على تفه وأمواله؛ هن اهتدى وآمّن عن ole‏ واقتتاع هَدَاك خير Se.‏ 
فالواجب أن ald‏ المكان gall‏ يأمن به على نفسه ويكون حُرًا في عقيدته. وهذا 
تعس OB rate Gals‏ من al nd‏ الكت ؛ لأن Gaal‏ لا يطلب الجوار فهو 
تمّن بالأماس على نفسه وماله بعهد الدّمّة؛ وإذا كان الكافر من غير أهل 
aS‏ بان كان Abajo ht‏ واستفاث ele alae‏ ب إلى tabs‏ لعلّه يسمع كلام 
الله أو gn‏ عمًا فى dud‏ من i‏ ويار i) gb DB all‏ اف (als‏ 
قد يُستقّاد منه توفير حاجاته الضَرُورِيّة التي تجعله في أمانء ومنها إغانته. 
وكذلك قوله تعالى: Ale utd‏ هُدَاهُمْ ولكنٌ AUN‏ يَهْدي مَنْ BLES‏ وما {gall‏ 
من خَيرٍ هَلأَنْمْسِكُمْ وما CLAN YS gal‏ وجه اللّه وما gad‏ من Cog jb‏ 
إِلَيكُمْ pills‏ لا pO galled‏ [سورة البقرة ]:وسيب نزول هته اة الكريمة 
أنَّ رجالا من أصحاب Gi‏ قالوا: أنتصدّق على مَّن ليس من أهل ديننا؟ فأنزل 
الله في ذلك القرآن(3). 
Lalo pee eee‏ ورد مَاء Gane‏ وجَدَ عليه 
ga hy‏ کی بطو و A gi bleh a‏ كير )23( NIG Blah hid‏ 
Jan‏ هَمَالَ Gay Sy‏ لما OY COG A‏ من خَيرْ Pd‏ [سورة القصص: -23 24[ 


. ابن الجوزيء 315 المسير 16/19 
. إبراهيم بن محمد بن elie‏ المبدع» الناشر: المكتب الإسلامي- بيروت- لبنان» سنة النشر: 101400 ج3. ص-389 أبو 


الطبري: جامع البيان في تأويل آي القرآن 5/588. 
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فالأنبياء رأس أهل الخير Gu EEA cha‏ ويُعينونهم على سداد حوائجهم دون 
تفريق أو Sus‏ فهذه الشراهد القرآنيّة وغيرها تكد على الرّخصّة للمُسْلِمِينَ 
في Bail‏ على Jal‏ الدَّمّة وغيرهم» وفي جواز الإحسان إليهم artes‏ بالعون 
والمساعدة. 


الشّوَاهد في Wail‏ النّبُويّة الشريفة: كان النَّبِيّ -عليه الصّلاة والسّلام- في فَوْله 
وفعله مَنْبَعَا للخير» للمَسَلِمِينَ ced usb g‏ نزوله Lh‏ حَمَلّ الخير a yi‏ 
جمعاء ؛فقال صلی الله عليه وسلّم - :"يا Leal‏ الئّاس إنما أنا رحمة مهدا '(1)؛ وقيلٌ: 
يا Jp‏ الله Es!‏ على المشْرِكِينَ قال: "إن GU Sai‏ وإنما EES‏ رَحْمَة'(2). 
hls‏ بعموم dl at‏ على الرَحمَة ؛ فقال ao‏ الله عليه “pling‏ :"وان Gall‏ 
بعَ EL‏ إلى 4058 خَاصّة وبّعفْتٌ إلى النَّاس عَامّة"(3) ؛ ولذا حث على الل اة 


وسلم - على تشر الترّاحُمٍ بين النّاس؛ فقال . -صلَى الله عليه وسلّم-: "الرَاحِمُونَ 
يَرْحَمُهُمَْ الرّحْمَنْء ارْحَمُوا Jal‏ الأرض َرْحَمكُمَ مَنْ في الس اء ءِ"(4)؛ فقي هذا 
الحديث الشريف تأكيدٌ على ضرورة البرٌ Gully‏ جميعًا «وليس الم مين فقظ؛ 
وقوله صلی الله عليه “pig‏ :“لا يكم اله ن لار Gull‏ ")65 وقال Lash‏ 
"ألا مَنْ lls‏ مُحَاهِدًا أو Aa Ail‏ أو كمه صَوْقَ acts‏ أو أَحَدَ BE Gs‏ بقيز طيب 
A eed Clb yu 3‏ القيَامَة"(6)؛ ؛ ففي هذا الحديث الشّريف أيضًا دليلٌ آخر 


- wy 


فلن حوب تكاملة الدشين بالإحسان. 
وقول Gl‏ -صلًی الله عليه وس لم : (فكوا القاني وأطعموا الجائع؛ وعُودُوا 
ay pL‏ ()7( والنصٌ Ale‏ يشمل الْمسْلِمينَ وغيرهم. وقوله -صلَّ الله عليه وسلّم- 


السلسلة الصحيحة (490). 


صحيح مسلم (2599). 


4 اأخريحة gal‏ (6494) والترمذي (1924). 
. اأخرحة البخاري )6941( مسلم )2319( 


أخرجه أبو داود (2702) وصححه الألباني. 


. أخرجه البخاري )3046( والعاني هو الأسير. ابن منظورء لسان العرب» الناشر: دار صادر للطباعة والنشر- بيروت- 


لبنان» سنة النشر: 199م: 15¢ ص102. 


- 662 - 


Nau Pp WKH 


إدارة العمل (SLAM‏ والإسات 





ر .كما خاطّب أيضًا أهل الخير ببعض صفاتهم 
فقال: iy)‏ تفيثوا المللهوف؛ وتهدوا الضّال)(2). ومن ذلك قول Gill‏ عغيلى ا ا 
ly‏ :من bby‏ على Gy hall a Sy Se‏ الله عليه كُربة في 55( 
al 9 (3)‏ هنا le‏ يشم المسلم وغير yall‏ وقولٌ الرسُول -صلّى الله عليه 
وسلم- a):‏ أراد أن تش تَجابَ ges‏ وأن GES‏ كَرْبَتهُ ليرج عن مُعْسِرٍ)(4) 
aly‏ "المغسر" عام هنا أيضًا. 

وعموم الإَِانّة يشمل المسلم وغير المسلم. yatlaad 2 HUEY OS ls‏ الؤماين 
فضالاعن خصائص انين والمرْسَلِينَ وإنماهي وف مشترك بين جميع البشر(5). 
الشَّوَاهد في سيرة الصحابة والسّلف: سَارَ الصحابة -رضي الله عنهم- على نهج 
الرس ول -عليه الصّلاة والسَّلام- في إحسانهم allel‏ وضي حَضّْهِم على مدّهم 
بالعَؤن إن احتاجواء ففي age‏ أبي بكر الصديق CES‏ خالد بن الوليد(6) Lal‏ 
لأهل الحيرة بالعراق. وكانوا من التّصارىء جاءً فيه: Gite‏ لهم (esl‏ فيخ 


ضعف عق العمل» أو I SOLE‏ من الآفات. أو كان نيا ata‏ واد اهل دينه 
يتصدّقون عليه. Ababa ES yb‏ وعِيلٌ من بيت مال المسْلِمِينَ هو وعياله"(7)؛ ومن 


. أخرجه البخاري )6009( » ومسلم )2244( 

أخرجه gl‏ داود )4817( والضياء في «الأحاديث المختارة» (308) وصححه الألباني. 

أخرجه مسلم (2699) « وأبو داود (4946). والترمذي (1930). وابن ماجه (225). 

أخرجه أحمد (4749)ء وعبد بن حميد في «المسند» (824) واللفظ لهماء وأبو يعلى (5713). 

٠‏ المَؤْسُوعَة الفقَهِيّة. Ag‏ ص30. 

. خالد بن الوليد بن المغيرة المخزوميّ القرشي: (592-642م): صحابي وقائدٌ عسكري» لقبه Sg a‏ بسيف الله 
المسلولء اشتهر بحُن تخطيطه العسكريٌ وبراعته في قيادة جيوش المسلمين في حروب BEN‏ وفتح العراق والشام» 
في عهد خَلِيفَكَيٍ الرشّول أبي بكر وعمر في عُصُون Be‏ سنوات من عام 632 حتى عام 636م: يعد أحد قادة 
الجيوش القلائل في a Lil‏ الذِينَ لم يُهرَمُوا في معركة طوال حياتهم. فهو لم aha‏ في أكثر من مائة معركة abel‏ 
قوّات aya‏ ة base‏ من الإمبراطوريّة الرُوميّة البيزنطيّة والإمبراطوريّة السَّاسَانِيَّة الفارسيّة وحلفائهم, » بالإضافة إلى 
العديد من القبائل العَرَبيّة الأخرى: jpg‏ خالد بانتصاراته الحاسمة في معارك اليمامةء وتكتيكاته التي استخدمها 
في معركة اليرموك. أَسْلَمَ خالد بعد صلح الحديبيّة. وشارك في حملات مختلفة في age‏ الرّسُولء أهمّها غزوة مؤتة 
وفتح We‏ للمزید pL‏ موقع ويكيبيديا على الرّابط: https://cutt.us/MUMLE‏ 

. أبو يوسف» الخراج ص144. 
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المْرْوِيٌ عن الخليفة عمر بن الخَطّاب أنه مَرّ بباب قوم وعليه سائل يهودي كبير 
يقول: "شيع كبيرٌ ضريرٌ البَصّر؛ فقال له عمر ما ألجأك إلى ما أرى؟ قال: الحاجة 
والجزيّة؛ فَأحَدَ عمر بيده وذهب به إلى منزلهء فرّضّخ له بشيءٍ مما في المنزلء 
8 اس cll‏ عازن ‘JULI caw‏ فال انر هد ا وراه ك الها ا اة 
إن کنا شييته. SS‏ عند it‏ ووَضّع عنه الجزيّة وعن صَرَبًائو(1)؛ ؛ هذه 
alg‏ وغيرها من سير الصحابة تؤكد نظرة الإسلا م Jol all‏ مع غير المسْلِمِينَ. 


ae vA ® 


el,‏ لاس نكل gat‏ ء على أن غير المسلِمين يُحَامَُونَ مُعَامَلّة المسلِمِينَ في شأن 
الإمَائّة ورطع اضر فقالوا: يجب LE]‏ المُصْطّرٌ Jay‏ الطّعام والشّراب إليه؛ مسلمًا 
كان أو مي أو مُعَاهَدَا)(2). وقال الإمام السَّيُوطي: ومنها (أيْ: فروض الكقاية) 223 
ضَرّر LM‏ لمين 39285 ة ple‏ وإطعام pile‏ إذا لم يدع بزكاة وبيت مال. .. ومحاويج 
Jal‏ الدّمّة is‏ لِمِينَ ومنها BLE‏ المستغيثين في (LSE‏ )3 ويرى الفْقَهَاء Jai‏ 
ما يحتاجه (gil aa itl Jal‏ به. حتى seal pial IS‏ كا احطاجوه أخيكوا يذه dies‏ 


ونصٌ el gall‏ على ail‏ إذا استغاث الكافر فَإِنّهُ يُعّاث؛ لأنّه Ag Coal‏ يجب الدَّفْع عن 
الغير إذا كان آدميًا محترمًا(4). 


صُوَّر ALE!‏ غير المشلمينَ 

8 8ر2 3 ere ce‏ که 7 
تتعدد الصور التي شرعها الإسلام لإغاثة غير المسلمين» وجميعها تدور في فلك تقديم 
العَون لهم استنادًا لإنْسَانيتهم. وفيما يلي أَهَمّ هذه الصّوّر: 


gil.‏ يوسف: الخراج ص144. 

المؤْسُوعَة الفقهيّة. ج5. ص198. 

الشربيني؛ مغني المحتاجء الناشر: دار الفكر- بيروت» ج6: ص13. 

عبدالحميد الشرواني» حاشية الشرواني» الناشر: دار الفكر-بيروت- لبنان» Ie‏ ص-185 Sg’‏ روضة الطالبين» 
ج10: ص189. 


بم اذخ دنأ حبرم 
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geile ٠‏ في المصائب والكوارث: دعا الإسلام إلى الإحسان إلى غير المسلمين في 
الأحوال ال Lea‏ بالك فى Cally lah abl‏ والكرارك هلا بد من ي 
يد opal‏ ن لهم وإغائتهم في مُصّابهم: « فَالسُول -عليه الصّلاة والسّلام- أرسل لأهل 
مكة مال ما فَحَطُوا ليَُرّعَ على فقراتهم (1). aly‏ مكة حينها لم يكونوا ناشين 
بل كانوا مشركين» its Vang‏ عن Ble! Svante‏ الإنسان Gaby‏ النَّظّر عن دينه. 

5 التّصَّدّقَ على فقرائهم db Mella:‏ في الإسلام جائزةٌ على غير المسلم ؛ فالخليفة 
عمربن الخَطاب Sa‏ عند قدومه إلى أرض الشَّام بقوم مَجْذُومِينَ:2) من التّصَّارى؛ 
فأمر أن a‏ من Lb All‏ وأن يُجْرَى عليهم الققوت(3)؛ ولا يختلف الفْقَههَاء 
في جواز GALE‏ على غير الُسْلِمِينَ: Gaile‏ على ظقراتهم من شكال BLEW‏ 
التي ua‏ الإسلام. 

BIS المقاصرة: ا نط العياة ا اة وازدياد عدو ا‎ Le E e 
جديدة للعَمَل الإعَاثي»‎ La 935 برزت تَحَدّيّات جديدة للعَمّل الإعاثي» أظهرت معها‎ 
والإحسان لغير‎ Spall شرع‎ pal تناولناها تفصيلا في هذا الكتاب» وكَوْن‎ 
أيضّاء‎ yal EU ب على غير‎ BBL فهذه الْأَوْجّه ا لمعاصرة‎ Salil 
؛ وتقديم‎ “Gel HI والحروب ما لم تكن مع‎ Regal كالإِمّافّة في الكوارث‎ 
الخِدّمَّات الإِنْسَانِيّة الحديثة لهم شريطة ألا تتعارض مع مصالح المسْلِمِينَ.‎ 





ضوابط We'd‏ في ale!‏ غير المشلمينَ 
كما ذكرنا فما سبق أن الرّاجح في الأصل هو الإذن LBL‏ غير المسلم ذِمَيًا كان أو كافرا. 
لكن ذلك لا يمنع من وجود ضوابط SES AS ge‏ العَمَل الإغاثي Bll CLL‏ لغير 


.1/144 السرخسي» > شرح السير الكبير‎ ail 

2 مَجُدُومين: مُصَابِينَ بمَرَض al Gt‏ والجّدَام 213 يُصيب الجلد والأطراف» وقد شافط معه الأطراف. قاموس 
المعاني» cls "ada" "Bale‏ على الرّابط: https://cutt.us/jy700‏ 

3. الإحسان إلى غير المسلمين alg‏ في الدَّعْوَة إلى الله» موقع طريق aul‏ 20 سبتمبر 2003م تاريخ الزيارة 30 
مارس 2020م» متاح على الرّابط: https://cutt.us/20PcX‏ 
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a a TT‏ و الضّوَابط الاي كا - وبلوغ 
الأهداف الأصيلة للعمل الإغاثي الإسلاميٌ؛ وضمانڻ عدم الإساءة إلى المقَاين: 


أَوَلَائ عدم الإساءة إلى المقَاثِينَ: يجب أن يلتزم مقدمو ace, Bley!‏ الإبساءة إلى 
20% - 4- عر > عن - ع a w‏ 5 ع on‏ 
المحْتَاجِينَ والفقراء وَالمتَضَرّرِينَ؛ (ols‏ صُورة من gut‏ الإساءة إليهم» أو التقليل من 
شأنهم, أو زجرهم؛ اومن مور الا اة ball‏ بشكل عا وين اشام علي وجا 
التحديد» والّتي يجب تَجَدّبها: 


المن والأذى في القول والفعل a‏ الله قعائى I eck aaa‏ : »الَّدينَ يُنَفَقُونَ 
tl gal‏ في سيل الله م لا gl gh‏ من ولا أذى al‏ أَجْرُّهُمْ عند رَبِمْ 
ولا Cogs‏ عَلَيْهِمْ ولا fom‏ يَحْرَنُونَ (262)قَوْل معْرُوفٌ “ud Spade‏ مّن صَدَقَة 
Gad diy si as‏ حَلِيمٌ (263)يَ ust Ll‏ آمَنُوا لا تبْطلُوا صَدَقَاتِكم بِالمنَ 
والأدَى eG, de Gard gs‏ الاس ولا يُؤْمِنُ باللّه واليَوْم الآخر فَمَثَلَهُ كَمَثَلٍ 
صَفْوَان iG ale‏ فَأَصَابَهُ Joly‏ فَترَكَهُ صَلْدًا ل يَقْدِرُونَ le‏ شَيّء مما كَسَبُوا 
واللّهُ لا يدي القَوْمَ الكافرِينَ 9 [سورة البقرة: 262-264]. 

ويک العلماء أن من آداب أداء al‏ كني الا قعطالة ودرك ان (gil‏ 
من lal al‏ وضيق الصَّدْرء وفيهما هَدْم الصّنيع؛ وإحباط GSM‏ ومن الآداب 
ألا يقرن بمشكور سعيه تقريعًا (I ids‏ ولا توبيضًا على هَفُوّة(2). 

ويقول الإمام القرطبي :"المنّ غالبا يقع فخ الوا ت ٠‏ فالبخيل els‏ 
في نفسه وإن كانت حقيرة في نفسهاء والمُجَب يحمله العُجْب على النَّظَر لنفسه 
بعين العظّمّة: Galt ally‏ بماله على المعُطّىء وإن كان أفضلٌ منه في نفس الأمرء 
Cap gig‏ ذلك aS‏ الجهل ونسيان نعمة الله فيما أَنْعَمَ به(3). 


mil‏ يقصد: آل يقسد elit‏ صد فته وإحسانه aos dua gia‏ ولؤم للمخسن cad!‏ وألا لوم في التّصَدّق عليه. 
2. السفارينىء أدب الدنيا والدين. ص334 1335.9 
3 ابن حجرء فتح الباري؛ ج3: ص299. 
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إبراز anal L231‏ تجاه الدّين الآخر الذي د يعتنقه المغاثون من غير المُسْلِمِينَ 
sails‏ إليهم كخصوم؛ arial Slag at St‏ كيف كان يتعَامل Grill‏ 
صلی الله عليه وس لم - مع غير المشَلمينَ ؛ فقال صلّى الله عليه وسلّم: chia»‏ 
is pS‏ رَجُلٍ َوْقَدَ نارّاء فَجَعَلَ الجَنادبٌ والفّراش Gali‏ فيها eas‏ 
اھ وأنا آخِدَ بحْجَركُمْ مَنِ Gl ly gL‏ من 508 )1( وهذا الحديث 
يرز مَدَى تعاطف Gel‏ دسل الله عة واه - مع غير bby alll‏ عليهم. 
الهجوم على عادات وتقاليد غير ا مسلمين: من المُسْتمّل بنسبة كبيرة أن يُوَاجه 
العَامِلونَ في الحقل HEY!‏ تقاليد shag‏ اك مخالفة tay yl‏ ف الملذان غير 
الإسلامِيّة التي يعملون فيهاء وهنا لا يجوز لهم إنكار ذلك أو الاصطدام بأصحابها 
من المعّاثينء بل التَعَامُل بأقصى 75 من الحكمة والْمَْوؤُولِيّة وسَعَّة الصَّدْرء ما 
الإساءة إلى الات رة عادانه gf‏ ملثريته الدينيّةء أو إقحام الشؤون السّيَاسيّة 
أو القَبَِيّة في تفاصيل وإجراءات العَمّل الإعّاثي» فإن كَل ذلك يساهم في 33 
المقصد الأعظم من العَمّل الإغاثي. ٠‏ 

عدم استخدام وسائل التوزيع التي تَحْفَظ كرامة المغاث: إذ إن من خير الوسائل 
أن تكون BLE‏ سرّيّة لا علنيّة. وألا dial‏ للانتظار الطويل الذي يشعره بِالحَرّج 

والضيق: 

عدم تحقيق عدالة التُوِْيع LAS‏ لاختلاف الدّين: See‏ القائم على العَمّل 
play‏ الأهواءَ في توزيع امات Bley‏ ويّظلم شض Ce LI‏ من غير 
المسلمين .وهو ما alls‏ العقيدة الإسلاميّة يّة يقول الله تعالى :ايها Get‏ آمَنُوا 
كُونُوا قوَامِينَ لَه og‏ بالقشط ولا GLE Sys‏ قوْم le‏ تَعْدِنُوااعْدِنُوا 
هو أَقْرَبُ (og‏ وانَّقُوا الله ِن الله خَبِيرٌ بما PG glass‏ [سورة المائدة:8]ء sigh‏ 


. أخرجه مسلم (2285). 
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لا يحمائكم Gat‏ قوم على ترك Joell‏ فيهم: بل استعملوا العَذْل في JS‏ أحدٍ 
Gatos‏ كان أو عدوا 
ولضمان تحقق عدالة dla ga)‏ ينبفي مُرَامَاةٌ الأولويّات في تقد تقديم العمل (ALM‏ 
سوا للمَسْلِمِينَ أوغير الْسْلمين وذلك عند gh‏ راحم على lial‏ بين SMa‏ 
وتقديم الحَاجَة الأكثر gla Gal‏ فالأقل al‏ فيكون الطعام والشَرَاب ب أوَلَا كم 
الكسّاء ثم SL‏ العلاج وبعدها التَّكُليم وإن لم يكن هناك تَرَاحُم لقلّة المحْتَاجِينَ 
أو لفائض LEY Sh gal‏ فلا يّصَّار إلى تقد تقديم حَاجَة Ges‏ على آخر. 
ثانيًا: ضمان عدم إفضاء SSL GL‏ إلى مَفْسَدَة: ويُقصّد به عدم البحث في بواطن 
امور اة اهداف نمصول الات على سبل BLEW‏ أو العَوّن, فالأصل أن SLU‏ 
dels Cole‏ وصاحبٌ الحاجة يهمّه تلبية حاجته في المقام الأول ؛ وبالتًالي لا يُصار 
إلى اعتماد غير هذا الأصل إلا بدليل يكشف أهد افه المشتترة من الحصول على المعُونّة, 
alll eS sis‏ ويُوجب بناءً عليه وقف المساعدة. 
وقد ن ال اء م وجرن صا بكم a S291‏ بالأضل ping otal) cyo paltall‏ 
Cale‏ الظّنّ الذي يقوم Alas‏ اليقين: وهو حاجة LL‏ إلى المسَاعَدَّة: دون البحث 
عن الباطن ابتداءً؛ حتى تی G85‏ ما يزيل هذا الظّنّ الغالب أو ينافيه. 
وبالتّالي Sle‏ الموكل Lb‏ المحتاج -حتَّى لو کان من غير المسْلِمِينَ-؛ د يجب wale Slee]‏ 
ال الدى ds‏ أن هذا المكاك يريد شفط قضاء حا tain‏ لن الغالب من الختاجينَ 
CA io 00‏ غيره بيقين أو Ob ale‏ وهنا توك أعمال ااا موا 
SLES‏ المحتاج من غير OU‏ لِمِين يَسْتعْمِل مواد BEY‏ في هدف غير ما صُرفت له 
يتم مع المساعدة عنه هو وأمثاله ممن يسيون استخدام مواد الإغاتة؛ كأن يتاجر بها 
أو يستغلّها في تحقيق قيق أهداف شخصيّة ومكاسب ذاتيّة: أو أن يُثبت Gof‏ المعّاث ظالم 
ويستغل مواد المساعدّة في ترسيخ alls‏ وأكّل حقوق النّاس بالباطل. 


ثالثًا: عدم استخدام OLGA‏ الشَرْعيّة في تقديم الإِعَانّة: يَحْرّم على مُقَدَّم SUEY‏ 
تقديم ما Sai‏ حرامًا في شريعته كمُساعدَة لغير المسلمين» حتى Oly‏ كان جائرًا في 
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شريعة SLL‏ فلا يجوز أن oh‏ له ad‏ أو لحم خنزير أو مالا shy‏ على سبيل 
المثال؛ OY:‏ الفعلٌ في النهاية مُرْتَبِطٌ بالمسلم فهو الَّذِي يُقدّم »ومن هنا يحرم عليه ذلك. 
وفي سياق هذا الصّايِط أيضًا ما سبق تناوله من أنه لا يجوز استخدام أموال PASM‏ 
Le‏ غير sind ual‏ الفْقَهّاء عدم جواز صرف أموال الزّكَاة إلى غير المسلم(1). 
واستندوا في ذلك لقول الرسّول عضيل الوم في مخاطيه “Slat‏ أعلمهم 
AIG‏ افترض عليهم HBA.‏ في أسْوالِهمْ ISH‏ من أغنياتهم وثرد على فَقّرائهء' 21 
أي GI‏ الزّكاة تجبى من الم لمين الأثرياء وتصرف GRAM‏ المسّلمين» والرٌاجح في 
مذهب a cell‏ لا يعطى الكافر من الزّكَاة شيئًا إلا عند )8 fs‏ أجاز (Leis‏ 
الدی؛ .وهو القياس عندهم OY‏ المقصود إغناءً الفقير المحْتَاج, وذكر عمر بن ميمون 
وعمرو بن شرحبيل Soy‏ الهمذاني أنَّهُم كانوا يَعُطُون منه الرُّهْبَان. وهذا خلاف رَأي 
alc! Lal iG yop‏ فأجازوا في قول إعطاءً غير المسْلِمِينَ ضمْن Byles‏ 
(العَامِلِينَ عليها) إن عملوا على شؤون الرّكاة(4). 


0 ابن قدامة 6 المغني ‘ Ue Qe‏ 272 

صحيح البخاري (1395). , | 

النووي» المجموع.. شرح المهذب» ج 6 ص1 9. 
Fi‏ ابن Aol ad‏ المغني. Ue Qe‏ 272 
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الملبحث الخامس 
الأيتام.. ثروة ay ds‏ واستثمار مَسْكَدَام 


لا تَخْلُو بيئة أو مُجْتَمَع من وُجُود أيتام؛ وممًا ALLY‏ به Gi‏ الجميع Gale‏ على أحقيّة 
هذه الشريحة بالعناية والدّعُم (pus‏ والاقتصّادي ae‏ الآديان السَّماويّة 
وحتى الوَضْعيّة رَكَرَتْ وحَضّت على رعاية eal‏ وجميع المْنَظّمَات الإ انيه 
وخَاصَّةَ الإسْلاميّة منها تفرد مساحات واسعة من أنشطتها Ay‏ الأيتام» وتقديم 
اون لهم إلاأنَ ر الاجتمّاعيّة وَالتَّنُظيمِيّة Age gh!‏ لهذه الشريحة غَالبًا ما 
pai‏ لهم على أَنَّهِم ذ فة مُسْتَضْعَفَة: والعناية بهم واجبٌ أخلاقيْ 9 Alii!‏ وتففل 
le‏ أحكثه هده a a‏ حال تم المستمارها استتهانا 
صحيحًا شأنها في ذلك GLa‏ باقي Sip‏ تح المجْتّمُع. 

فكؤْن هذه الشّريحَة oui‏ الأب A,‏ أو أحدهما 29 قط عنها صِمّة المشروع 
ا al‏ يجوز التظّر للأطفال ذوي yu‏ بِأنّهم استثمارٌ وبأنّهم ee‏ ية 
dally‏ هذه ALL‏ عن الأيتام ply‏ لهم على أنّهم عبْءٌ اجْتمَاعيْ ey‏ الاهتمام 
بهم من Gilat‏ أخلاقِيَ فقط JIB‏ مِن آي بع AG gat‏ 


3 ر‎ wee ois oe od اس‎ 2 or 3 7 ص عه‎ i 
ne اتاج لسرن تحة الشكر والثنّاء بدون ادنى شك‎ eo) 
؛ وحتّى‎ e E 


2 


ue‏ کچ 


وغل أَبْعَاد أخر 


ولا يق كل الاقتصار في النّظّرة إلى الينام مى على البُقُد CAI‏ إهمال وتقصير 
og a‏ اي د 
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الفصل السّادس عشر/ المبحث الخّامس 





AL‏ شأَنُهم في هذا GLE‏ غيرهم من الأطفال واليَاضعين يُشَكلُون Vay‏ بَشَرِيا من 
PE‏ خ2 i “6 we‏ 5 ب م5 58 
موارد المجتمع والدولة. وفي حال غض النظر عنه؛ فإننا نكون امام خسارة استثمارية 


وفيما يخص الاستثمار والتَّْمِيّة الاجْتمَاعيّة والاقتصّاديّة؛ فالأيتام يُمُترّض أن يكونوا 
من عتاصر الا تمان والتبيّة deli‏ وخاصّة أن خصاتص Mell‏ والاستامان 
palsy Sela‏ نل SSL ae el te‏ وبيب sigs‏ الجميع؛ 
ية وللاستثمار بذ at,‏ الاشتصَادِيٌ والاجتماعن. وضي حال لَمْ الهم BE‏ هذه 
الَّنْمِيّة؛ Ube‏ نكون 7 سُوءٍ في التطبيق» وانطلاقًا من الإيمان Gb AGN‏ الأيتام لا 

a ee 
إليهم كروافد حَقيقيّة‎ UL التَعَامُل مع الأيتام من وجهة نظر عَصْريّةء وذلك‎ 
لهذه المصطلحات‎ AL SII للاستثمار وبكونهم ثروة بَشَريَّة كامنة» وذلك بالمفهوم‎ 
وبالمفهوم الإسلاميٰ لهم.‎ 


3 


ام ورعاية الأيتام 


las 4‏ نظرة الإسلام لليتيم نظرة حضاريّة تقدميّة. فلم 52h CAS‏ للإنفاق عليهم: 
بل ae pale Iles‏ شالرّعَاية هنا أشمل من الإنفاق وأوسعٌ Lis!‏ وهي تقوم على 
الاهتمام بهم ومتابعة شؤونهم Jadlly‏ على تعويضهم Salil‏ الحاصل esis‏ رعاية 
الأب ؛ فيقول الله gle‏ مُحَذَرًا من العامة Al‏ لليتيم: Eng‏ الذي GAS)‏ بالدّينِ 
)01 هَذئنك الذي ae‏ ع اليّتيم # [الماعون: 1و2]ء pally.‏ هو الدَّفْع الشَّدِيد؛ أئ: يدفعه 


3535 وا وَيَرده را قبيسًا. 


وفي السّنّة التبّويّة ورد الكثير من الأحاديث التي 23.55 للاهتمام بالأيتام ومراعاتهم 
والحفاظ على شؤونهم الاجتمّاعيّة والمَاليّة حتى لايكونوا 0 AS‏ للهّلاك: Fag‏ ذلك 
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إدارة العمل (SLAM‏ والإسات 





قول الرّسول -صلى الله عليه وسلّم-: LIN"‏ وكافل اليتيم في الجئّة هكذاء وأشار GILLI‏ 
وَالؤسْطى ورج بينهما"(1)؛ فهذا الحديث الشريف يُوْضُح نظره الإملام ا اليتيم. 
Jp tell‏ ساوى بين نفس ه وبين كاقل اليتيم ؛ وهذه المساواة تُوضّح بِشَّكْلٍ لا يترك 


guc 


مجالًا ead! GL Eu‏ هَمَيّة الكبرى التي LAYS)‏ الإسلام لكفالة اليتيم: .ومن هذه الأحاديث 
Cf IS Sh OL‏ -صلى الله عليه وسلّم- - من 35.8 قلبه فقال له -صلَّى الله عليه 
rely‏ "أتحبٌ أن all Gul‏ وتَدْرِكَ حاجِتَكَ؟ ارحم اليتيم. وامسّح رأسّه» وأطْعمّه 
من طعامك. EG‏ قلبّك, وتدرك خاجتك fe)‏ 

LEI‏ فيما Gadd‏ رعايته Assy‏ شؤونهء ففي قول الرس ول -صلَّى الله عليه وسلَّم-: 
"هن ول ac‏ له مال فيج ر ضيه ولايتركة حى أك ة الصّدقة"(9)؛ وض هذا 
الحديش الشريف تأكيدٌ على ضرورة رعاية شؤون اليتيم. ومُتَابَعَة أموره وعدم 
الاكتفاء بالإنفاق عليه وجواق الاستثمان gg pl‏ في tall gal‏ بهدف تثميتها وزيادتها 
ا ۰ 

وتكاد تكون مسألة استثمار مال اليتيم إجماعًا عند الفْقَّهَاء؛ Sled‏ اليتيم يتآكل Saal‏ 
أمورء منها: الإنفاق على شؤون اليتيم» وسداد الزرَّكاة منها. 

uy‏ أجاز أكثر الفْقَّهَاء 1 اليتيم أن يقوم باستثمار مال اليتيم» وقد أباح الفُقَهَاء 
الحَنّفِيّة والمالكيّة والشافعيّة Aly etl y‏ استثمار مال اليتيم؛ وقال به من الصّحابة 


ae 
11 


عمر بن الطاب -رضي الله عنه - وابنه» ووَجْه الدلالة في ذلك الحديث السّابق SSS‏ 
للرسول صلی الله عليه وسلّم - كما ورد عن عمر بن USI‏ آنه اجر بمالٍ يتيم كان 
يلي عليه ؛ حيث أجاز ذلك ومَارَسَه فعلا fag.‏ الصحابة 255 يجب Saat!‏ بهاء إذن 
فالوليٌ يقوم في مال اليتيم بما يقوم به البالغ الرتشيد في ماله؛ Uy‏ كان من أعمال 
الرّشيد أن pate‏ بماله كان الوليٌ في مال اليتيم مندوبًا إلى أن يتّجِر بماله. 


1. أخرجه مسلم» GES‏ الزهد والرقائق» باب الإحسان إلى الأرملة والمسكين واليتيم» برقم )2983( 
2. أخرجه الطبراني كما في «الترغيب والترهيب» (3/237)» وصححه الألباني في صحيح الجامع رقم )80( 
3. أخرجه الترمذي )641( والدارقطني )2/109( واللفظ va}‏ والبيهقي (7589). 
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الفصل السّادس عشر/ المبحث الخّامس 





ولكن في LEN‏ هقد دَهَبّ Gay‏ من أهل العلّم إلى كَرَاهَة استثمار مال اليتيم. 5.95.9( 
هذا القول عن الحسن البصريّ وابن أبي ليلى وأبي القاسم الصيمري GABLES‏ 
ودليلهم في ذلك الآية الكريمة تَفْرَبُوا َال اليّتيم لا DL‏ هي أَحْسَنْ Ao‏ يبل 
Poadl‏ [سورة الأنعام: 152[ كن clerks eal hil‏ آراع التقهاء هو a aig te‏ 
استتثمار مال اليتيم؛ وإذا استثمر ه الوالي بنفسه فلا So‏ أن يأخذ شيئًا من الرّبح 
على وجه الأجر؛ لأنّه لا يجوز له الحضول على أجر إلا بعقد ولا يمكته JBL‏ مم ثفسه 
ag Bs age ol‏ أا إذا اس اجر Sele‏ لاستكمان المال غلا Gul‏ أن يدخ الأجرة لذلك 
pal‏ لأله أجنبيَ عن مال اليتيم وغير مهم ولا كن خد ان تير هال غيرة 

بغير أجرة(1)؛ وبالتًالي يمُكن للوالي Lal‏ الم اركة بنفسة في استثمار أموال وليه أو 
أن atch ky‏ الإ انئة لاستثمار جزء من الأموال نظير 2 بينهما ونِسبّة من 
el‏ أو بأجر شهري. 


20 الاسْتثْمَارٍ في الأَيْتَام 


” 


o ot G 


إن ای خذمات يكن أن Loic IE are‏ 
وخَاصّة عِنْدَمَا َون هذه الخِذْمَّات ذَاتَ بُعْدِاسْتلاكي وتَهْدِفُ GLE‏ على اليَتَامَى 


2 


بدون Bo.‏ بعد SUEY — S905‏ 
في Ble‏ الأيتام. | إِضَافَةٌ إلى oo‏ هذه ا Gis E‏ لوار ال Bs‏ 


بعْدَيْنِ GBI‏ اليد الأول Joc‏ حِرْمَانٍ المجْتَمَع من جود شرِيحَة من eal‏ ؛ ess‏ 
اعتَادُوا الحَيّاة ات الطاب الإِنقَاقِيَ؛ Gills‏ 1568 يز Gazal‏ على الدّخُولٍ في 


gly ala Vs‏ والبعد gill‏ يسمش بارتقاع ovis‏ الاستهلاك في eel‏ على 


2 


x 


1 العصفورء عبد الرحمن بن محمد بن :سید استثمار مال اليتيم. . الممشرُوعيّة والصَّوَابِطٌ Hg 5 tly‏ > بحث aude‏ 
للمؤتمر IN oo gail‏ لرعاية الأيتام في المملكة aly all‏ السّعُودِيّة- )01432/ #2011( > ص 345-347. 
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إدارة العمل (SLE‏ والإسات 





Gi le YB EA SIR FREY الأَمْر الذي‎ gly NS حِسَاب‎ 

slag‏ ولا على مُسْتَوَى الأفراد. 
قالاق على الأيتام أمْرٌ حَمِيدٌ LE GI dy‏ أنه فل فاص a‏ 
Lee‏ فيهم ei.‏ في الأَيْتَام ASL.‏ القَائمَ على التُّخْطيط السَّليم والَنفيذ 


4 هم 


الدقيق ۳ ؛يَحْمِلٌ ARAL‏ للجميع pails SU.‏ ليام يدم Stato‏ ولا yi‏ 


2 


HAI LE‏ من توفير palin’‏ دَخْلٍ مسد ام» Gully‏ انْتهَاءً بدمجهم في يتوم 


من خلال الدعم الاجْتماعِي؛ » ALS che atl‏ الاسْتثْمَارُ aos‏ بزيادة الات 
المحليء وتَعْزِيزٍ المؤَشَّرَات الاقتصّاديّة من جهّة, :9( wen‏ 3 أَخْرَى ساعد السام 
في الأيتام على تقليل الفَاقدِ الاجْتِمَاعِيّ إلى حُدُوده ال LE!‏ إلى تشكيل بيئة 


rd 


Hic Lei |‏ متَمَاسكة ٠‏ قَليلّة الظواهر السَّلْبِيّة. 


oe oles ee)‏ الا والإيجايئات. 
ugh‏ لجل . لذلك Best‏ )35 65 مَلْمُوسَةٌ على المدَى القصير إلا te‏ موا 


سَتَكُونٌ مُسْتَدَامَةه ay. 6A dag SIs‏ يََانُ pili Gat‏ وبالتَِيدٍ إن 

الاسْتثْمَارَ في الأيَْام لَيْسَ مَهَمّه oo‏ :ولا ASI gbe Bink‏ بل هى كاتمة على الدراسة 

وده وبقَدْرِ SEN eh Le‏ على القَرَارَاتٍ abel‏ في عَمَلِيّة الاش مار هَذِيِ 

مَا تكون التَّتَائ نج مُرْضيَة ومُتَطَابِقَةَ مع LEG)‏ 

SB UN) OLN Cans هُنَاكَ جُمْلَة من السَلَمَات والركائز التي‎ Shy JN S05 

التَفْكيرٍ بِالاسْتثْمَارٍ في الأَيْتَام؛ Load‏ يَأتي pol Crate‏ هذه الركائز. 

. الأَيْتَام مَوْرِدٌ بَشَرِيٌ: الاعتقاد EN OL‏ 3,52 بَشَريّ Faas‏ هو الحُطوة ة الأول 
في هذا الامتثتاره وعمومًا لا كن الاشتامار إلا أن يكون Merle‏ 

٠‏ الاعْتمّادُ على التُخُطيط: إن الا يمار في الأيتام oS‏ من وجوه الاشتفمَار. 
Leis‏ الجا SEEN y‏ اماس الج م SSE‏ 


2 


دائماء ولذلك يعبر الاسْتثْمَارٌ GA‏ على التّخطيط Jibs‏ العَمَلِيّاتي لضامنَ 
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ie sb رورا‎ react الختازات‎ ay a La إلى‎ Jes. ou 


غالا ما تَقُومُ الحُكُومَاتٌ بالتّخْطِيط لِمُخْتَلَفٍ الاش تَفْمَارَاتء ابْتدَاءً مِنَ ULM‏ 
في elie‏ لاا Sea e‏ 
pha‏ وهنا يَكُونُ ن أي ah lel‏ ا tL‏ ول هون باقن 
الان تَقَمَارات في ole!‏ الأَخْرى. بم a tdi aie le GS‏ وخالبا ما 
تم الشّْطِيطٌ JARS hs‏ والياضعين aby‏ للاستِثْمَارَاتِ se he‏ أنه في 
حَال ane‏ على الاسْتثْمَارَات <i Whe gh SEN‏ يتم تؤجية الاسْتِثْمَارٍ في الموارد pill‏ 2 
Ss‏ مُتَقَاطِعًا مع هذا Hy, Sais EG‏ الا فما Sag‏ في ail‏ 
ele (agi oy‏ ت البَاطنيّة والموَادٌ الأوَليّة؛ يكن Lean‏ في الموارد البَشَرِيّة في 
ol‏ الاتجاه ب SI ey‏ النّخْطِيطٌ elt‏ للاسْتِثْمَارٍ yh Gest ital‏ لتحقيق 


y 
2 
aes 


ob Saat Gy att وشي ذَاتِ‎ oR gel gal الائ تفّمَاري وللوْصُولٍ‎ fai 
المَهُوبَة. ولِكُمُوم‎ gill في الأيتام. تحقيق‎ yok على الا‎ ees اعيا‎ Gal 
:لاب مِنَ التَخْطِيطٍ لهذا الا تفار آَخِذِينَ‎ SS get دة على الأيْتَام وعلى‎ SL 
ا ار رمرم اه ا‎ ale ys ا اتی اة‎ GEES ار‎ 


2 


تَحَدَّيَات تُوّاجه الْتَظّمَات الإِنْسَانِيَّة في مجال رعاية الأيتام 

تُقَدّم العديد من SELEY BU‏ خِدْمّات إِنْسَانيّة للأيتام يكون فيها gall‏ تَنْمَوي؛ 
كالإشراف على تدريبهم وتعليمهم. وتنطلق في خدمّاتها هذه من نظرتها لهم على 
al‏ 352 5728( يجب الحِفّاظ عليه ٠‏ وعند اقتراب هؤلاء الأيتام من Ge‏ لوغ يتم 
0 مو RMSE‏ شاه 


& 
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إدارة العمل (SLE‏ والإسات 





نَادِرَة؛ ؛ فهي موجَودة وبننسَب لا Gels‏ بها إِلَّا أنه ومن فيل Gab‏ البَصّر عن الخَلل أنْ 
کان (ae GN gia‏ قات Set‏ ومس التوجه easly‏ 


وهناك 455 هديدة كوا جه ch Stat‏ اة ot ACY,‏ تعمل فى مجان 


ت: 


‘es 1 


قفدت tage‏ فغاليية aL‏ المجْتمَِيّ تعمل في كثير من المجالات الإنَْانية ats‏ 


cut 


Aa pl‏ ومن بينها رعاية الأيتام الذا يكون الل غير مركز ولا تمه و 


جهود eat‏ انا dad‏ 6 : ذلك aga‏ رعاية الأيتام." 


با ب tds‏ جهود sb‏ الإِنْسَانِيّة Ling‏ عدم agg‏ 





تَدَبْدْب الدَّعُم: ومِمًا يت 
ضَابط لهذه المتَظُّمَات؛ بسبب عدم استقرار الدَّعُم Cally GAN GIO‏ تحصل 
عليه سواءً من الأفراد أو الجهات الرسميّة والخاضّة silly‏ غالبًا ما يوجّه إلى 
الإنفاق الفوريّ على الاحتياجات A lal‏ للأيتام» دون !3508 على التّخطيط 
لمشروعات تنمويّة قصيرة أو طويلة الأجلء وبالتًالي في وقت من الأوقات قد 
كوخ ost‏ بض تقاطها اه ااام أو احشاته هاما 

فاب القند (ald oie gl‏ ا دا ا ان امل مع 
الأيتام بنظرة املف فقط والخالية من آي بُعَدٍ تَنْمَوِيٌ؛ حيث تقوم بتي مشاريع 
عدّة تَحْمل البّعْد الإنْمَاقيّ فقط, فهي تَتَبَنّى المشاريع الهادفّة إلى توفير كسوّة 
وإطعام الأيتام وإيوائهم» فهذه المشاريع ذات أثر آني يرول بزوال المشروع؛ 
Gitte‏ ا Hale Meld‏ عن oda‏ المقاريم وهنا يتم إغفال aad‏ 
Bags‏ وهي UI‏ هؤلاء الأيتام سيُترَكُون ASS‏ للانحراف Solid‏ في حال لم 
يكم هة في ab gta abet‏ الكلمو كه كاهيك عن القيميه ااا ااي کن 
أن يُقدْمُوها agli‏ في حال تم استثمار طاقاتهم بطرت صحيحة ذات بعد 
نموي اقتِصَادِيّ وَاجْتِمَاعِيّ. 
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ولذلك لابُّدَ من وضع حلول لاستمرار جهود المْتَظّمَات الإنْسَانيّة والإغاثيّة التي 
تعمل فى مجال رعاية الأيتام» ومن ذلك: 


- 738 


wali بحت كو شاف اة ا اكه لطس + حَصْرِيًا في‎ POE 
مجال رعاية الأيتام؛ تنش تة وتغذيةء وتربية وتعليماء وتقويمًاء فهذا التخصّص‎ 
لهم.‎ (eal بكافة جوانبها 251( لتقديم كافة صُوّر‎ SGU والتّمَرُغ لهذه‎ 
rae على الكل ولد واو اه مسبيل‎ aoe 
Gel ايقن‎ et وديمومةٍ جُهُود المتَظّمّات الإِنْسَانِيّة في مجال رعاية‎ 
لفترات مَحَددَة؛ ؛ بحيث تستطيع‎ peal والمانحينَ على استمرار‎ estat بين‎ 
أنشغفطنهاء ويتأئّر‎ gS إنعاة البديل قبل انقطاع الدَّعُم ؛ حتى لا‎ al ال‎ 
للدَّعْم المقَدّم لهم.‎ gil 88 الأيتام بسبب‎ 

العمل يفكر الاس كما رضي الأبقام؛ لا MALI RU acy‏ التي تعمل فى 
مجال رعاية الأيتام Si Of‏ إليهم باعتبارهم Ue‏ عليهاء وإنمًا يجب أن SE‏ 
إليهم باعتبارهم استثمارًا (iis‏ وأن الأيتام إذا ما تم الإحسان إليهم وكفايتهم 
تربويًا وتعليميًا سيكونون نَوَاةَ مشاريع إِنْسَانيّة صَالِحّة لنفسها ولَجْتَمَعَاتهاء فضللا 
عن إنقاذهم من الانحرّاف. 

a gi‏ مصادر الدَّخْل؛ على المْتَظَّمَات الإنْسانيّة التي تعمل في مجال رعاية 
الأيتام» أن تخرص على تنويع مصادر دَخْلِهًا؛ بحيث تضمن استمرار جُهودها 
dais!‏ في رعاية الأيتام وعدم انقطاعهاء ولذا عليها تخصيص إدارة مُسْتَقَلّة في 
المتظَمَة Lag‏ الأمَاسِيّة جب العم وتوفير مَصَادِر الدّخْل معت اواب 
بصورة بيع بعض LE‏ الرمزيّة التي يقوم بها الفثْيّة والفتيات الأيتام ؛ كوسيلة 
رمزيّة لبيعها في معارض bs‏ من أجل استجلاب مزيد من AAU AN‏ 
ad‏ الامتامار الوكني لخدمة مشاريع ng pW‏ عن الذاعم ا ي ؛ في 
سبيل حصول GLY SLA‏ التي تعمل شي مجال رعاية الأيتام على الدَّعُم 
Hp all‏ يمكنها الاستفادة من مَنْظومّة الؤقْف الإشلامن؛فالرف آليّة إسّلاميّة 
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هذه ley ua th‏ ممق Aas BSL ULSAN gags Say Ny‏ واس 
لتمويل برامج رعاية الأيتام إلا من خلال الوقف الحَيزِيّ il NS‏ استاس 
eS‏ 


تك التشابك وعلاقات fh ag‏ بعضها ٠ Va‏ وتبعث الوح في 


خلايا لتكت حص يصيز كالجيه الواحساوفي لوقف clad glad‏ المال ودوام 
الانتفاع به والاستفادة منه Bake‏ طويلة. 


لماذا الاستثمار في الأيتام؟ 

جاءت شريعة الإسلام وأحكامه الشَّامِلّة بِالأَمْر برعاية الأيتام وكفالتهم Aad Ny‏ بهم؛ 
all OY‏ قد GY‏ لهء وقد LOS gga AES‏ تعد في أحيانٍ كثيرة من قبل 
القَائِمِينَ عليه أو المجْتَمَع hy‏ الإساءة إليه. واستغلال ضَعْمَهِ opin‏ وأكل calle‏ ولذا 
cle‏ القرع es pats‏ الإسّاءَة إليه أو ate GAT‏ أو كل عور dalle‏ وجزمانه: 


ومن ype‏ الإساءَة إلى الأيتا م: SiN‏ إليهم على lel pail‏ هي المسؤول م 
إل اكلم فق ae‏ وا ويد افع lll‏ تَوَلي الوصاية عليهم »وتعَاملهم Lan‏ 
gees E el ele jue‏ عات كي Loe‏ يُضْعِف مَكَانتهم 
بين أقرانهم. ويشعرّهم بالدونيّة, 3% على مَسْلكهم Golall‏ وَالعَمَليّ في المستقبل. 
ونادا pI AG Le‏ إلى الأيتام على اَم استثمار م LE‏ وطاقَات جَبّارة يمكن 
تنُميتها تَعْاِيمِيا وتؤجيهها تربويّا من خلال العَمَل على ged‏ هؤلاء الأيتام داخل 
الوا aug pul‏ إشعارهم ltl‏ وألا نجعلهم غُرَبَاء داخل أوطانهم. 


إن الحاجة مَاسّة إلى اعتبار الأيتام جزءًا غاليًا من المجتمع. 505 إهمالهم جرد َي 
بعض الفتات لهم ؛ فالأيتام بحاجة إلى التّظَر إليهم على أنّهم أبناؤنا وإخواننا الَّذِينَ يجب 
على الجميع أن يذ لهم جور Spy CAI‏ والاحتواء» ويلْظّر إليهم على il‏ أعضاء 
كاملو الحقوق وغير مُنْقُوصِينَ ) لأيّ سبب من الأسباب, ولأ ظَرْف Ign‏ فيه ولذا فان 
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انصهارهم داخل المجتمع مَسؤوليّة الجميع؛ فهم لن يَبْقَوَا أيتامًا إلى الأبد. فلا داعي OY‏ 
تُشير لهم بالأصابع وفي ails JS‏ باتهم Abul‏ ونطاردهم tills‏ في الطفولة lady‏ 
فعلى المجْتمَع ومُؤْسّسَاته وجمعيّاته دَوْرٌ بير في جَعْل الأيتام أعضا ءَ كَامِلِي slit!‏ 
وصَالحِينَ ومَعَافينَ من الأوجاع النّفْسيّة وهذا الدَّؤْر الاجتمّاعيٌ 315% Lalas‏ مع ما 
تبذله الحكومات والأغنياءء فلا نَبْخَل عليهم من عواطفنا مع تهيئة المراكز الإداريّة 
الى بحرن يها ae Lea WN al gly‏ الى طون لها وآ اشر وة Estey)‏ 
le‏ خُرِمُوا منه بسبب الظروف الاجتماعيّة أو الحوادث القهريّة فلا دنب لهؤلاء 
الأطفال الّذِينَ جوا ناما ولق على المجتمع أن sa‏ إليهم نظرة اس تثمارئة؛ 
فهؤلاء رجال القد وقادة المستقبل te‏ ته استثمارهم بصورة BOS‏ 

وهنا مان ات اا را و واف رر ا ا 
جميعًا في الإعداد لمستقبل هؤلاء الأيتام والاستثمار فيهم ا 
et ie et ys‏ »وعلیه 
ركو القن pcs ites aU‏ 0 
مَيُولهم ورَعْبَّاتهم وتؤجيههم للانخراط في مَجَالات east‏ وتنفع المجْتَمَع منهم 
مستقبلا وبما Gf‏ العَدِيدَ Soul Gye‏ تسعى لتطوير مَوَاردَها البَشَرِيّة والشُخْطيط لستقبل 
tii‏ ومُجتَمَعَاتها وذلك کله Big‏ رغد العَمَلِيّة الإنْتَاجِيّة امن ق 
ee‏ حمر Ol i ot a‏ 


2 


0 


$ 


mM 


ا 


براه >2 وار 


jen هؤلاء ايان ونتركهم‎ fae بعين ن الاعتنان‎ rae i, Onl 


إن اام موود Gy‏ كير وطاق Bp‏ رة لديهسا الما يله AE‏ والعذل 

lal‏ راد الا لمن E‏ حَقيقيّة old‏ مُسْتَفْبَلٍ واعدٍ cag) Sete‏ وإذا ما 

أحسّثّت ole Sad‏ إدارة الامتثمار في الأيتام بشكلٍ Sat‏ فحَْمًّا سوف تجد من 
agin‏ أَفْصّل الكفاءات من مُهندسين وأطياء selalag‏ 
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مُبَادرَات gt‏ 4 واسْتثْمَارِيّة للأيتام 

ا الا تنما ae gen‏ العام atl as Sly‏ انموي والاتراتيجيّ اوقا 

الاتفمار في الآيتام, GANG‏ ذاتة. والمشيَاسٌ le‏ وهنا لا بد مِنَ اويه إلى 

أله لا تود معاي Sab‏ للد تفمار ضي AEN pin Bi yall ag‏ فَمَجَالات 

Pe aaah‏ نسْبيّة BEES‏ باختلاف البيئة BELGE‏ وباختلاف juolic‏ هذه البيئّة: 

NENE dices كتفت‎ tis She seals oll فالبيئات الفُقيرة التق‎ 

Sei a الاتِماعِيّ والتَّقَاضي يني هذا الاسْتثْمَار شط‎ gui Sits 

res‏ مَجَالات للا تتمار في Sites LN‏ سكل هذه SVL‏ خُطُوَطَا عَرِ يضة 
قرع SSS Sigh ie‏ وطَْعِية تاس بُ مع خَصَائِصٍ البيئة المحلَيّة. 2 

لامك فيه أن هذه الاستثْمَارَات Soh‏ على EE‏ مُبَادرَات BG ah ga‏ للتأثير 
الإيجابي على واقع الأَيْنَام وفيما يلي oI SL pol‏ والّتي تستهدف في مُجُملها 

تدريب وتعليم وتأهيل الأيتام: 

° امتح والبِعْتَات الدراسية: Cag‏ هذه المح إلى تقديم Least!‏ التَعْليمِيّة 
للأيتام متكي اكه Sia‏ هذه امتح التَعُليمِيّة في كَوْنِهًا د تبر ghd‏ الان ظمَارية 
الأول le ly.‏ يكن أن تى الاستذمارات اللاحِمَةٌ. فاليم يكل ldo!‏ 
15 بُعْدَيْنِ؛ الأول اسْتثْمَارٌ ay lb‏ ذّاته. والثّاني ية لإشراك الأيتام في بَرَامِجَ 
E‏ مج ail‏ لا نَختَصٌ A‏ دون سِوَاهاء في 

well الجَامِعي‎ ell he GI Jo tl 595% ISM تمَتَدٌ من المَرَاجِلٍ‎ 

eal ills Cl Ss‏ بِالتّخْطِيط النّاجح. GB Sly‏ وتعتعد هذه 

البرام مح على التَّْسِيقٍ بين الأنشطّة الاجتمَاعيّة عيّة والتّقَافِيّة والرياضيّة وشَفْل أَؤْفَات 
القَرَاغ بالهِوَّايّات اليد وقلظيم َؤْقَات اسكذكار الدروسن» وغير ذلك. 

leat! Lo pa °‏ في مَجَال التَعَلّم: Sales‏ أََرُ هذا البرْتَامَحٍ من خلال ISN‏ 
Ga‏ الريب 1 lilly‏ الأََادِيِي المَحَصّلٍ من برام مج ell‏ وذلك من 
خلال ورش 555 Ay‏ قد تكون ا اوم ببرامع teas slSl‏ و ر اح 


5 


32 


18 


3 A 
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5 


Gy pal‏ بِارْتبَاطِه Gy aS ey‏ العَمَل Cop 9 AGIA‏ الاسْتَفَادَةَمِنَ الخبزات 
ASS‏ في هذا ee, JL‏ الانتَاه إلى عَدّم اتش اخ الشّجَارب الخَارجية 
GGL cin‏ يجب أن تتم الموَائِمَة بَينَ الخبزات الحارجيّة وبين طبيعة 

البيئّة المَحَلْيّة: oli!‏ واجْتمّاعيًا ald,‏ 


. مج المؤهوبين : وهذه البرَامِج مَسْتَهدِفُ المَوْهُوبِينَ EM Sys‏ ؛وتَشَّكُلٌ البرَامجٌ 
Sl‏ وال ری ناد ngs‏ مج المْؤْهُوبِينَ: فمن خلال البرامج السَّابقَة 
يكن Stall‏ إلى pS‏ من دوي mall‏ وین was Sag‏ ع الحم weal‏ 
ببرامج cle Gall Sa‏ مُشَْصينَ في ERE‏ مَجَالات oll‏ سَوَاء في 
E‏ من Sag ali pl‏ أن تتم 
هذه البِرَامِجٌ بِالتَّوَاِي مع als‏ مج ou lly lll‏ بِحَيْتُ ig‏ 2 مولا الا 
gh gal‏ ِمُمَاْسَة مَواهبهم مع JUS‏ الدَرَاسَة الخَاصّة (ogy‏ »ومن JUS‏ هذه 
البرامج أيضًا SSE‏ التَوَاصُلٌ مع كبا المْوَاهِبَ في SUL‏ وعَمَل لِقَاء ra‏ 
وبَينَ الطلاب لتحقيق الدَّعْم Gall‏ والفكري في الَوَهبة. على أن يتم i‏ 
ا عمرية EK‏ ون يم JR‏ مَوَاهِبهمْ من خِلالٍ يرامع 
تكثيفيّة في أَوْفَاتِ العُطّلات» ومن خلال هذه البرامج أيضًا َم تش جيع يع الطاب 
على الاهتمام بمواهبهم من خلال الق اة في المسابقات Poul dt‏ 
مجال موهبتهم ؛ وإيجاد بيئة تربويّة تيح لهم إبراز قَدّرَاتهم وتنمية موَاهِبهم في 
"كتابة وإلقاء الشَّعْر Lets‏ العَرَبِيَ والكتابة النثريّة والقصّة القَصيرة والخَوّاطر 
والرٌوايّة والَنْ LUSHAN‏ والكاريكاتير والإنشاد JE y‏ ؛والتّسُوير الفوتوغرافي 
Salil,‏ الإبداعيٌ؛ والابتكار إضافةً إلى الألعاب الرياضيّة المختلفة. 

٠‏ برامجالتَّدْرِيب التكنولوجيّ :من خلال هذه البرامج يتم تدريب الطب الأيتام 
على استخدام أحدث الأساليب التكنولوجيّة في aS soleil‏ محاكاة البيئة 
الوا Bog Vr Shell‏ التَمَامُل مع الأجهزة والأدوات التكنولوجيّة, وتم 
هذه البرامج من خلال مُخْتَصّين يعملون على تدريب هؤلاء Sa‏ على JANE‏ 

مم الكو جا الحديقة وإيجاد لول ابتكاريّة للأزمات Sai gill‏ بها في Lake‏ 
من خلال اس تخدام التكنولوجياء وذلك من خلال Ari pee Kg pl‏ 
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Ll‏ مع الأجهزة الحديثة, والتَعَرُف على Soleil! a5‏ معها وذلك في مختلف 
المراحل التّعليميّة. 

ذلك كله لاب Gal yy of‏ مع الحرص على متابعة الطاب الأيتام اينما كانوا وذلك 
من خلال استخدام أحدث الأساليب 53 abe gl‏ فإن كافة الخِدّمّات والبرامج 
Radel‏ والتَّدَرِيبيّة 205 من بخلال هده peal pl‏ واا ات سرف Li‏ 
من خلال تطبيقٍ إلكتروني يتم تحميله على الهواتف الخَاصّة eg!‏ بحيث تتمكن 
إدارة هذه البرامج والمبّادَرَات من متابعتهم Leigh‏ كانوا. 


لا يجوز الاعتقاد بأن البرا Hg sully ltl‏ هي المشاريع والمبادرات ت الوحيدة 
ol‏ يمكن استهداف الأيتام بها » فالاستثمار في الأيتام له أشكالٌ عديدة ولا يتوقف 
عند حد معین» ون ون الأشكية يمكان SE‏ على أن علد EAL!‏ يحب أن كون 
ALS‏ » بمعنى أنه لايتجب الاعتمَادٌ على برنامج واج ولكنْ يجب اسهد افهم بِسِلْسِلَة 
مُتَكَامِلّة من gel full‏ والأيتام شأنهم OLE‏ أقرانهم من لديهم آباء» بالإمكان SalI‏ 
oe eal eine‏ كاله وتعرب اوترون 
مُسْتَهلكين إلى ng‏ د فَقَضِيّة أنهم أيتام ليست le‏ أبدَاء وهي اختبار حقيقيّ 
للمُجْتمَع في قَدرته على ol‏ مع هكذا حالات اجْتمَاعِيةء وهنا يجب AST‏ على 
أنَّ الفشل في هذه القّضيّة لا ينعكس أَثَرْهُ Galil‏ على الأيتام فقطء بل سينعكس على 
البيئة الاجتمّاعيّة والاقتصادية بالكامل. 


Shay 


Cr de lal اتات الثم ارعَة في عالمنا‎ Ob يمكن القول‎ ٠ الفسل‎ Lig! Lelie 
العمل الإغَاثي والإنْسَاني في تحد مُسْتمِرٌ لمواكبة هذه التّطَورَات والسّيز في رَكُبها ؛كي يبقى‎ 
ا‎ Hn ogee NCA 
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إن العمل Alay!‏ والإنساني يُعْتَبَرَ أحد مَعَالَم تميّز المجْتَمَعَات؛ نظرا لما يقوم به 
هذا العمل من تقديم الخدَّمَات الإِغائيّة Gy SLY‏ مرورًا بالإنفاق على pln‏ 
والصَّحَّة, وتقديم الخِدْمَات الاجتمَامِيّة لرعاية كبار Git‏ واليتامى: والمشَرَدِينَ؛ 
وانطلاقا من دور هذه الخدّمّات في استقرار المُجْتَمَعَات 55 كفده الدراسشات اللؤاطرة 
AEM! Loa‏ والإنسَاني da gag‏ المختلفة, ليكون انطلاقه على أساس Grobe‏ 


پس شرف ف ene ad Lal‏ أبعاده, Glas!‏ اوسا هذا على صعيد plang oat‏ 
العَالَمِي؛ aes ais‏ الحربي فان ثمة غيابًا Gay‏ تلدّرًاسَات العلميّة المتعَلفَة 
death‏ الإغاني cally Gl sh‏ تؤصّل لهذا العَمّل؛ وتشرح جوانبه المختلفة 
وعوائق bh‏ )2 والمشكلات دة الي تقف في طريقه؛ وعلاقة REMY a‏ 
والإنساني بِالتَّنْمِيّة المجتمّعيّة ونحو ذلك من قضايا ومناقشات. 


وقد جاءت هذه ALG‏ في وقت تزايدت فيه الكوارث الإنَْانِيّة الكبيرة التي تجاح 
العَالّم بشكل ale‏ والمنطقة العَرَبِيّة والإسْلامِيّة بشكلٍ خَاصٌ منذ Ste‏ سنوات. وتبرز 
Ua‏ خصوصًا في أَنّها تَقدّم | معرضيًا ونظريًا لفائدة Sect‏ والباحثين في 
هذا لمجالء وكذا المحتاجين Jil‏ هذه الأعمال الإنْسَانيّة في كافة المناطق المنكوبة 
التي تحتاج GHEY‏ ساني عاجلة. 

وسعت هذه الدراسّة إلى إلقاء «tl‏ على مفهوم (EY! eal‏ والإنسائي allel‏ 
gly all‏ يتَصَمِّن SELEY! le‏ والإنْانية الي 5 tga‏ مخف ا اط بات 
AEB LEY‏ وَالإِنْسَانيّة نك reat‏ والإقليميّة والدولة. فالإطار 5 SLY Saal Gat‏ هو 
الإطار الال , قفي واقعنا الحَاليّ تنخفض فَاعِلِيّة العمل الفَرْدِيٌّ ALS‏ مع اشتداد 
ably‏ الكوارث الطبيعيّة والبَشْرِيّة. وضي Jb‏ التزايد المطرد في أعداد Reavers‏ 
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aia 9 i‏ العمل مؤش المتظلم القادن على clicks (gill‏ هذه Al ght‏ الملا على 
تق المتطمات الإقاكئة وا اة 
i gest, i gence‏ داشان خلال الود 
المختافة: والحضارات الملاجقة وَصُولا للمفهوم Meat‏ كبا tala‏ كان هذا SAN‏ 
ليس وليدَ اليوم ولا لحظة مُحَدَّدَة ولا استجابةً لحَدّث ما ٠‏ فلم تشهد حضارة ما غيابَ 
هذا المفهوم» مع اختلاف وسائل وسَبّل القيام بهء فعَالبيّة الحضارات القديمة اعتمدت 
على دور العبادة والمعابد في تقديم الخِدّمّات الإِنْسَانيّة للمُحْتَاجِينَ؛ مرورًا بالظهور 
Cpu SG‏ له في منتصف القرن التّاسع عشّرء والتَّطّوّرات المتسَارعَة التي صاحبنة 
بعد الحرب العَالَمِيّة الثانيةء كنتيجة جتمكة al al laa ca ae‏ باك 


2 


والكوّارث الطبيعيّة deol‏ عن التفيرات المتاخيّة العَالّميّة. 


ومن قَمّ عَرّجت الدّرَاسَّة على مصادر التّمُويل التي تعتمد كد عليها ais eat‏ 
SLL»‏ لتغطية أنشطتها ومشاريعها وخدمّاتهاء BL‏ اعارا في 
Le al gail‏ وشَرَعَهًا الإسلام والّتي ما تزال معتمدة في عصرنا التكالي» alls‏ 
AI‏ الصَّوْء على Ge Ll‏ والمَقبَات cal Stl‏ تعاني منها غالبية امتَظّمَات 
الإنسَانيّة في العالم. Up geile‏ هو ine‏ العَمَل (ALS‏ وغياب أو فَصُور هذا 
gail‏ سيقود لا محالة els AIG‏ هذا العَمّل. 
وقدّمت الدَّرَاسَّة تأصيلد فقهيًا للمَمَل الإغَائي والإنَاني؛ مق خلال شان موقت 
من العمل الإغاثي والإنسَاني» ils‏ جاء في القرآن الكريم ie i‏ 
شتّی» بعضها Sal‏ به أو ترغيبٌ فيه. وبعضها Ges‏ عن ضدّه أو تحذير منه. 
<i‏ م انعطفت إلى أهداف العمل الإغاثي والإسّاني؛ ؛ من a oo‏ على SON‏ تفعيل 
العمل الإقاثي والإْمَ اني في Ail!‏ ودورها في تحقيق التَنْمِيّة والأمن للمجتمع: 
فالدوْل لا تتمَكّن دائمًا من سد احتياجات أفراد eel‏ والاستجابة لهم في الوقت 
المناسب. وهو ما 558 دور Leb‏ العَمّل UGLY BAY‏ $20 به من مرونة 
وفَاعليّة وقدرة على الحركة والعَمَّل في أصعب الظروف وأشد الأوقات. 
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قدت الدزاشة على ia FW‏ العمل tay‏ اني G25 AN‏ في كونه تعبيرا Lag‏ عن 
حيوية MLE LAU‏ ومدى 3 تقدّمها احيث بطر إلى لتقم لاني لمات 
بمعيان LAE ee‏ الإا تة وأغداد العاملين thy‏ كما تطوف الذراسة على al‏ 
أدوار الفاعلين الرئيسيينَ في مجال نشر العَمَّل الإغاثي والإنسّاني والحث عليه؛ 
وخَاصَّةٌ وسائل ووسائط الإعلام LLL Gy‏ والاجتيامئة ا Tabet‏ دات 
الدّوّر الحَيّويّ في OS‏ الشَّبَاب باتجاه مسالك العَمَل الخيري. إضافةً إلى تكوين 
شَرَاكات قَوِيّة بين قطاع العَمّل الإِنْمَاني والموّسَّسَّات الإعلاميّة لتحقيق أهداف تلك 
(glee geal pay wl SSL‏ ادات اماد الإيجابيّة والتكامل في الدَّؤْر 
Gail‏ لكلا yell‏ الو ازل LADEN‏ اني تور لمعلومات الصحيحة 
حول العمل الإِنْسَانيَ وأَهَمَيّته إضافة إلى تنفيذ برامج وأنشطة مشتركة لتدريب كوادر 
ated‏ اكاد welt tay‏ انتمل اوا انسح 

وتعمقت الدرَاسَة في تناول مجالات العَمَل الإغاثي والإنْسَانيّ المختلفة fie.‏ إغاقة 
المنُكُوبينَ واوا دين Sai} y.‏ العاصريح .9 انشاء AZ SOLE N‏ 
Sil clasts ALM piel eg eal ols‏ يه وتنظيم زيارات 
السَّجُون والإصلاحيّات الاجتمّاعيّة: وإقامة جلسات الإرشاد sicily‏ الاجتمّاعيٌ؛ 
وإلقاء المحاضرات والمشاركة في الندوات» وتقديم الاستشارات القائُونيّة والمئئة 
وغيرها من المجالات. 

هذاء ولم تفل الدَّرَاسَّة أخلاقيّات وآداب SLED SEM Saal‏ فسعت إلى جَمّْعها 
والتّأكيد عليهاء مثل الإخلاص والرَحْمّة باللمس تفيد. aay‏ عن المنّ على المستفيدء مع 
الحرص على alll‏ والأمانة, وحفظ كرامة المستفيد واحترامه؛ والموضوعيّة في 


توزيع العونات دون تمييزء والاحترام واللبّاقة وحن sce tl‏ « وتنمية المصداقيّة 
وَالدّمّة لدی اقرغ ogy‏ الحاجة و احتياجات المستفيدء > وعدم الاقتصار على 


ما ور فخ جاه 
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وأشارت الدٌرّاسّة إلى ضرورة تقديم امس اعد ات وتوفير المعاملة SALLI‏ لجميع 
الضحايادون isl‏ تمييز ضارٌ على أساس العرّق. أو الديَانّة. أو الرّآي Coal tal‏ 
أوالانتتما ء إلى طَرّفٍ أو آخر من الأطراف في نزاع مس أّح .كما يجب ee‏ الأولويّة 
لأوافك الَّدَينَ يحتاجونها أكثر عند توفير المساعدة ؛ ويقتضي هذا المبدأ ألا ads‏ 
العمل الإنْسَانِيّ على أساس المساواة فحسب» بل على أساس العدل أيضّاء اعتمادًا على 
العَوَزوحجم الحاجات 3305011 للأفراد والسكّان المحتاجين والمتَضَرَّرِينَ؛ ؛ بحيث يدن 
Gye‏ في المجال الإنَْاني بالتصرّف بطريقة تمييزية. Nghe‏ ذلك على أهَمَيّة 
الحاجات وضروراتها الملّحّة. 

وتناولت SLY! Saal ea LG‏ والإنْمَانيَ في مختلف as pall‏ في 
الحروب والصّرَاعَات. وما يصاحِبّهًا مسن مصاعب وصعوبة تأمين ltl‏ الآمنة. 
واستهداف SLY! pals fo‏ ونقص العَامِلِينَ: وشح الموارد. وعدم التنسيق بين 
ates‏ العَمَل (GLY‏ ؛ والتضييق الدَّوْليَّ على ABT)‏ التي تعمل في هذا المجالء 
ams‏ دعمها للإرهاب» es‏ سن الك ناه 


وناقشت all BGAN AGH‏ تعود في جوهرها إلى تخوّف الحكومات مَن المتَظّمّات 
الذَاعِمّة ally at‏ قد تعمل تحت ستار العمل الإ اني ؛وخاصة مع انقسام 
المَجْتمَّع العَالّمِي إلى مَانح وممنوح دون مشاركة Hayao‏ في Wilde‏ البناء والتَلْمية. 
واقتصار الأهداف على مجال GLE!‏ والإطعام والإيواء والدواء والافتقار إلى 
الفط ال اه ALON‏ إلى صعوية وبير وقراطكة النّوامل ين HLL‏ 
E‏ 

وحَنًا على نشر ثقافة العَمَل الان اني وتعزيزه. اوت اة wots Sie‏ العمل 
الإمَائي والإنْمَاني؛ من خلال الانضباط Gopal‏ وإعداد الدّرّاسَات E‏ 
2315 والتّخطيط والإبداع في العَمَل vase GLEN‏ فم الكل لشي 
الذي تلب عليه AS‏ الفَردِيّة على العَمَل Coe GH‏ ِي لظم » بالإضافة إلى 4545 
متظمات العمل SLY!‏ وزيادة الشُفافية والمسَاءَلّة في aL‏ العَمَل BLY‏ 
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0-2 eh 


ay ae ؛فاشتمل على مقت مُقترحَات‎ a penal! يُوَاكب التَّحَدّيّات‎ eed ت الدّرَاسَة‎ CEN 
استثمار أموال الزّكَاة,‎ iS ؛ وناقش حُكم‎ (Lady SUED لتنمية وتطوير العمل‎ 
gag gH ا تا جا لإحداث أكبر‎ SC eva Dt 
للمُجْتَمَعَاتء وكيفيّة الاستثمار في الأيتام.‎ 


خُلاصَةٌ وَاسْتئْتاجاتٌ 

حلصت هذه الدراسة ومن خلال Ugh gcd‏ ال" تة عَشَرَإِلى aS‏ من الاسْتئتاجات, 

الي Ja‏ إليها تنيجة الاج Hy Se EL a‏ على متهي الب 

dul aN اھا هته‎ Calta 93 الاستئتاجات الح‎ eae OLS وفيما يَلي‎ meh 

ley Acai‏ والإِنْمَانيٌ وحجم ا ا العوامل الموثرة 
فی ترا الأمم والشعوب. على مقياس الحضارة الإنْسَانِيّة بل i‏ أصبح ad‏ 
a‏ والتتي BY‏ عنها لأيّ مجتمع, باعتباره 

lbs So‏ الحياة المعاصرة التي تق م بِأَوْلَوِيّة act!‏ والتََطّوّر السّريع في 

als‏ المجالات. 

Jars! ٠‏ الإِنْسَانِيٌ كفلسفة أو ممارسة عَقائدِيّة تضع الاعتبارات الإنْسَانيَّة في مُقدّمة 
أولويّاتها؛ إذ يسعى الْمَحْسِن أو فاعل الخير» ضمن مفاهيمهاء إلى تحسين وتجويد 


rc 


نمط الحياة لِبَنِي dice‏ عبر وسائل وأساليب "خي خيرية" شَنَّى. 

eae‏ -عرٌ وجل - الفس البَشْرِيّة على Cem‏ الخير, وصاغ -سبحانه وتعالى- 
الإنسان وكَونّه ورَكبّه بحيث لا يصاح له إلا الخير. 

. إن نَزْعَة الإنسان للعمل SEY!‏ والإِنْسَانيَّ هي نَرْعَةَ فَطْرِيّةٌ JS‏ الإنسان عليهاء 
وهي تختلف من شعب لآخر. ومن 9398 ومن بيئة لأخرى, وهذا الاختلاف 
يمكن رده إلى الاختلاف الحاصل في البنْيّة المفاهيميّة للعمل الإغاثي والإنسَاني. 

Gly ad 5‏ الإنْسَانيّة بتقديم العون وة للمَتَضْرّرِين pags‏ فهي 
تشمل ابتداءً إنقاذ حياة النّاس من الموت» ويكون ذلك بال اهَمَة في عمليّات 
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الإنقاذ والإخلاء. وكذا تقديم المواد الغذاتيّة: والرّعَايَة Actas!‏ وتقديم الرّعايّة 
التق 

٠‏ المسَاعَدَات الإنْسَانِيّة لا 255 فقط عندما يكون هناك نزاعٌ ذولي أو دَاخِليٌ؛ بل 
25S‏ أيضًا عند 985 g‏ الكوارث والزلازل والمجاعات التي قد تكون ذات منشأ 
طبيعيٌ؛ Sy‏ هذا في إطار إِنْسَانِيَ woes‏ 

الاعات او اه هي كل ما بم Gy Ria‏ والمتشكرية من غدمات 
ومُسَاعَدَات وإعانات جَرَاء وقوع نزاعات دَاخليّة أو خَارِجِيَّة أو وقوع كوارث أو 
مجاعات (ab‏ النَّظَّر عن دينهم أو جِنْسهم أو لونهم. 

. تقوم فلسفة العَمّل الإِنْسَانيَ على فكرة خُلّوّه من الرّبّْح والعائد؛ حيث يقدَّم العامل 
في مضمار العَمَل HALEN!‏ تقديم الإيثاريّة على الأنانيّة: 9 JIN‏ على الكَسُبء 
في معالجة المشكلات الحياتيّة للجماعات الاجتماعيّة. 

٠‏ ونظرًا Seay‏ العَمَّل الإنسّاني» وارتباط معناه وإجراءاته بالقيّم النبيلةء فقد 
ea Nelle‏ ا ےغار ین ied‏ كل 
عام يومًا Ute‏ للعمل الإِنْسَاني. 

jt عن هن آل الا ارعان ف مام‎ i aiken 
ويقوم على تجمّع مجموعة من الأفراد‎ Ga غير‎ See عليه؛ فَالعَمّل التََطَوّعِيٌ‎ 
من الأهداف ذات الطابّع الاجتمّاعيٌ؛ وذلك بصورة غير رسميّة‎ LS لتحقيق‎ 
Geile المشتفيد بدَفع أيّ مُقَابل‎ ASB وآنيّة إذ تنتهي بتحقيق الهدف المرَاد منهاء ولا‎ 
Je shill كما لا يقوم على تقديم أيّ تعويضات للفريق‎ 

٠‏ العمل Ge shail‏ يرتبط بوجود ظروف مُحدَّدَة ويزول بزوال هذه الظروف؛ فقد 
يتطوّع بعض الأشخاص للمساهمة في إنقاذ النّاس من الكوارث الطبيعيّة أو في 
حالة حدوث أزمات أو حروب» فيساهم الأفراد (eis‏ بهدف Cog 9S oe Lis‏ 
حَنّى الانتهاء من الأزمةء وعندما ينتهي هذا العمل يكون المتطوّع غير ملزم 
بشيءء وإنما يفعل ذلك بهدف تخفيف المعاناة عن الآخرين. 
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تجدر الإشارة إلى GI‏ العمل التطوعي لا يوجد في إطار uals‏ تَنْظيمِيٌ؛ إذ غالبا 
ما يكون على شك مبادرات فَرْدِيٌة أو مُجْتَمَعيّة »تنتهي هذه المبادرات بانتهاء 
افرش متها د Slaw‏ ا ميشه البادوات: 

BAY اليه ليها راح‎ ga Span حتاو ا برهو‎ gai SL sip Jean 
(Alay Jai ويكاد‎ sige gatas وش معطم ضعارب اتنسوية لانو‎ 
أن يكون القاسم المشترك بين جميع بني آدم على 5 العصور والأزمان.‎ 

جاء الإسلام جاعلا معه الخير مَقَصدًا عامًا وثابنًا من المقاصد العامّة للشريعة 
الإسلاميّة؛ حيث كان الإسلام سباق في تنظيم فضيلة الإحسان في شكلٍ متكاملٍ 
فريدٍ ما بين الإحسان Gaal‏ والإحسان ا Cpe‏ وبين الفَرْض والتَّطوّع: 
وبأساليبّ وآليّات egies‏ مكل الوكاة وا ادات GSM‏ 

جعل الإسلام العَمَل الإِنْمَانيَ وعمل الخير عمومًا منهجًا لحياة المسلم» فعمل 
الخير LS pe‏ بالكثير من الأمورء وله الكثير من الأوجه. 

gas‏ قطّاع العَمَل GL GY)‏ العديد من الإنجازات على أرض الواقع cs,‏ ف 
الع مخ path‏ وإشاعة روح التكافل الاْتِمَاعِيٌ وتعزيز ali‏ الاجتمَاعيّة. 


لا يمكن إنكار الدَّوْر الكبير obits MARY‏ العَمَل GLY!‏ بِالمسَاهَمَة في نهضة 
alta‏ ا ع الواغت لا سما وأن القطاع SLAY‏ بات Jy‏ 


هناما نوكا عدوم الدرن: or‏ 
القطاع الإِنْمَاني أصبح JES‏ رقمًا صَعْيّا في المعادلة الاْتصّادِيّة في الكثير من 
yl dll‏ الحا Ley‏ اكد مخ جاسات pay‏ 55 اة cay‏ تات رمات 
ابنكمارئة: وغيرهاء 

5 ترقيظ قاع العمل الإ اي بفسكل pide‏ بتواضر التشويل. فجميع الأنشطة 
NS‏ الى seein ae SAD coat Lakes‏ 


تمويليّة: عَالمتُظّمَات Lady‏ نة شأنها Sb‏ امات الحُكُوميّة ai‏ نديها 
نشاطات lg MS‏ وهذه الق اطات لا يمكن أن تبدأ SoBe psig‏ 


دورها الحقيقي بغياب التمويل: 
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٠‏ لايمكن ote‏ الإِنْسَانيّة Sua‏ بأدوارها degli!‏ بها دون حصولها على 
التّمُويل الكافي الذي Lest‏ على أداء مَهَامّها على أكمل وجه. 

. تزداد Hs Aaa!‏ الممنوحة لتمويل العمل الإنْمَ اني بزيادة الأدوار BUSH‏ على عاتق 
otal‏ الإ انية ني ففَالِبيّة المُجْتمَعَات الحَاليّة يوجد بها العديد من BE‏ 
الإنََانية. التي تقد تقَدّم خِدمّاتها SLE‏ ثيّة AS gail y‏ لبيئتهاء Sgt‏ دور هذه 
المحظّمَات من دور 915 رَديف إلى دور اجْتمَاعيّ أَسَاسِيٌ وقيادي. 

° ازدادت أَهَمْيّة التمُويل في العَمَل SLY‏ بشكل مُطرد مع بداية القرن العشرين 
في Jb‏ الكوارث القَاحة التي لَحمَّت GLY eth‏ في db‏ الحربين 
العالّميتين الأولى dolby‏ وخَاصَّة مع GLY) eb) je‏ َة آنذاك عن 
ا ل لبي كانت منرم مدخ إِنْسَانَيًا. 

٠‏ تتعكسأ همي تمويل العمل GLEN‏ من خلال تركيز امْتلّمَات Cac‏ لدي 
مُمَتَلَّة aca‏ الأَمَم المتّجدَة السات المنبثقة عنها على ضرورة تأمين كَل 
أشكال التَّمُويل للمُنَظْمّات الإِنْسَانيّة المحليّة والدَّؤْلِيّة. وضي وقتنا الحالي يكتسب 
high‏ اماه ae‏ نظرا للمآسي الْإنْسَائيّة التي تفم مهناف أنحاء العام فى الشزق 
والغرب. 

٠#‏ تقد الضادر انى معد col Lge‏ ال اة والإقائئة قاين طرق 
تصنيفها ا N pe‏ 
ROAR uy N Ee‏ ا 

. على a‏ من SIT‏ الكبير سيا في مصادر تمويل العمل SLY‏ إل أن حجم 
elit CIS J gi‏ عن هذه المَصّادر مُجْتَمِعَةَ لا يَرْقَى لأكثر من نصّف حَاجَة 
Wa gla‏ العَمَل ALIEN‏ من الشَّمُويل. 

“ay len ٠‏ يمَيّز العَمَّل SLY‏ الشّريعّة الإسْلاميّة fo ge ail‏ مُعَامَلّة متكاملة منذ 
ما يزيد عن ألف وأربعمائة ple‏ ومن أشكال هذا Gi JAIN‏ الشّريئٌة الإسلاميّة 
2558 مصادر لتمويل هذا foal!‏ فلم GES‏ بالحَضُ عليه والإعلاء من شأنهء 
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رس یی 


بل وضعت نكا iene‏ تسوس eal‏ ما $2 poles‏ التَّمُويل هذه 
مرونتها العاليةء فعلى الرَّعغم من مرور أكثر من أربعة عشر قرنًا على هذه المصادر 
إلى نها مازالت فاعلةء وتقوم بوظيفتها Aly yell‏ على أكمل وجه 

د abl‏ الإ ادن من أكثر الأعمال الإنْسَانيٌة فى publ‏ تنظيمًا واستدامة 
وسَّعَة تأثير واستفادة وهو يعتبر SE‏ من أشكال العَمّل الإِنَْانِي ومصدرًا من 
ار ق مقا ۰ 

As‏ الصَّدَقَات التي يَتبرّع بها المسلمون لذوي الحاجة من المصادر المهمّة لتمويل 
القن الوا كنا ت مق ابر Leal‏ الى كز CALM yall‏ عن a pad‏ 
مو الأديان الف SI‏ ول تي فلن as‏ كوم هه الك قات خد وجوه 
العمل الإِنْسَاني الخالص. 

HH oc N E رركو‎ Lay Jb 
SoH اني لا يمكن له أن‎ LAY الشلاث لا يمكن فصلها عن بعض أبدًا؛ فالعَمَّل‎ 
SHEN وجو لين ال يدون‎ SUA SAO ره بد هون عد‎ aul 
هذا العَمّل على المستوى‎ dive cela ae يكتسب العمل الإنْسَاني أ هميته حك‎ 
من اتر الوقائي والعلاجيّ‎ ey الفَرْدِيّ والأُسَرِيْ: إضَامَة إلى أَهَمَيّته ميته الي يكت‎ 
eee ee ة السَّلْبِيّة التي‎ Selah ee 


ر 


es ا‎ eee 
وهو ما يمكن أن 2 45 يحقق بسهولة‎ age معهم ومع المجْتَمَعَات المحيطة‎ iol gully 
مبداً التكافل الاجتمّاعيٌ.‎ 

إن الأهداف المختلفة والمتكاملة llc‏ العَمَل الإ اني تعمل مجتمعة على 
تحقية تحقيق الأمن المجتمعت؛ بحيث يرفع من نشبّة الوّعي على المستوى Gopal‏ ما 
يساعد في الحدّ من مُعَدّلات الجريمة ومكافحة السّلوكيّات المنحرفة. 
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e‏ ِن فاعليّة العمل aly‏ مرهونة باستدامته؛ فالعمل ll Gab Gut‏ عن 
مجال عمله يفقد مشروعيّته الإدَارِيّة عند اث شتراطه بِالعَمّل لفترة B56‏ وعندئذ 


يتحول إلى نظام إدارة المشاريعء وهي التي لا تصلح للأعمال الإِنْسَانيّة أبدًا. 

٠‏ مخ شروط يام أن sacks‏ بالأعمال ا لاا هو نها الات Lal‏ الات رار 
في ها seal‏ هذا من انعاتب الاذارئ ومن الجانب الحم Casall y‏ فان 
محيوافكة ode‏ ات کون ange‏ يفك قن خال فقدف iad‏ امتا 

٠‏ الهدف الرئيس لوجود العَمَل LOY‏ اني بق كله الَوَسَسِيّ هو زياد ة الفعاليّة في 
تحقية تحقيق il‏ الاجتمّاعىٌ 

° تزداد همي Lc thst ecb SN‏ يوا بعد يوم وخاطة مع ازدياد 
Ree eee Ts‏ الدَّاخِليّة والحَارِجِيّة في هذه امات وراز ae‏ س 
gle‏ ات العَمَل الإنْسَاني. 

. شهد العمل (ling‏ تغيرات Bae‏ في مفهومه ووسائله ومعاییره» بفعل Rupee‏ 
cil‏ تحدث في الاحتياجات الاجتمّاعيّة st gal‏ فتجاوزت أهدافه حدود تقديم 
الرّعَايّة الاجتمّاعيّة للمّواطنين alas‏ أساس العَمَّليّة التَنْمَويّة لهذه اتات 
ولذلك 58% أحد الركائز الأسَاسيّة لتحقيق الاستقرار الاجتمَاعيٌ golly‏ 
a‏ وتعزيز التَّنْمِيّة بمختلف صُوّرها. 

٠‏ سكت الأخلاكات العامة ASE‏ ِالعَمَل الإِنْمَانيْ خلال سنوات طويلة بدءًا من 
se‏ المؤسَّسِيّ لهذا العمل في منتصف القرن التّاسع pte‏ مروا بالخطات 
الغديدة الى مر يها Sm‏ وصوله Ala pall‏ الحاليّة. 

قر tela‏ التى A gel‏ الإقائئة وال اة ف ظل الحروب من 
cake Lint! wal‏ على الإطلاق؛ كَوْن Guy Sl‏ من هذه الصّرَاعَات يُعَانُونَ أف د 
SLL‏ اة, وتترافق هذه المعاناة في معظم الحالات ghey Sythe‏ إضَامَة لانعدام 


2.62 وے 2 يي 


أذ قات Ble‏ و ك ف أف leat‏ اة بازدياد الأمبكة المرتبطّة 
بالتّؤثيق أيضًا 
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ol SBN‏ والأدَبيّات المتّبَعَة في العَمّل peta ai J By Loy‏ الخدمة 
کہ ن 


المقَدْمَةء فبغياب هذه الأخْلاقيّات يققد العَمَّل الإنسّاني ale‏ كما أن ast‏ 
بين Sac‏ الك تَفِيدِينَ يكن امات الإِنْسَانيّة من زيادة فاعليّة أنشطتها 
وخِدّمَّاتهاء كما يمكنها من الانتشار والتوسّع عقي وعموديًا. 

إن انتقال العَمَل الإعَائيَ والإنْسَانِيَ من نطاق الْبادرَات الفَردِيّة ARLEN‏ والمحدودة 
Alii, Lani)‏ إلى نطاق العمل اومس الي eal.‏ إلى slot!‏ هذا العمل 
على الأساليب العلميّة في الإدَارَة والتنظيم. 

Leb الحَقيقيّة‎ Sc أنه بمثابة‎ GLEAN في العَمَل‎ Ga gl ية‎ anal fiat 
من‎ ELA من خلال الوصول بتركيز وفقاعليّة للجماهير والفثات‎ 
وتفعيلالموارد لماليّة وتوسيع مصادر‎ GB gill خلال التّخطيط‎ 
LOG سان‎ 
مع انخفاض‎ Lek Vogl من أجلها هذه المتَظّمَات وحمايتها من‎ 3 
معدلات المشاهمّات الماليّة من قبل ليمي والجهات المانحّة.‎ 


يقوم الإغلام في العمل الإَْانِيَ على أربعة أركان هي اليل Llp JBC,‏ 
الإعلاميّة والوّسيلة, تعمل مَُجَْمِعَة على القيام Mea‏ ن الط و 
بيئتها الدَّاخِليّة والخَارِجِيّة: Gly‏ غيّاب أيّ OS‏ أو عدم قيامه )094 الكامل 
براض الوعلام eos dial San‏ 
تلعب العلاقات العامة في GLEN SLRS‏ دوا Lag‏ في eal‏ مع جمهور 
Metall‏ ومع أفراد المَجْتَمَع ومع المشتفيدِينٌ» ويمكن لإدارة العلاقات العامة بأيّة 
aed‏ ل ل 0 
te tl‏ لد الجمهون sala!‏ 

يعبر تمكين المرأة في GL ity Jail‏ من عوامل تطوير هذا العَمَلء وذلك 
انطلاقا من صرق المرأة الوؤاضح على الكجُل في بعض المجالات والخدمّات التى 

كد مها التطنات الاه 
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: تقوم إدارة المَخَاطِر والكوارث في العَمَل SEM!‏ والإْمًّ اني على دة خُطُوَات 
متا اة lasts,‏ تبدأ بتحديد الَخَاطر ALS‏ وتليها قياس إِمَكَانِيَّة حدوث 
هذه الخاطن ooh‏ تحديد الأسساليب الثن يمكن اتبَاعها لإدارة هذه المَخَاطرء كما 
لول هله الإدارة مفو SALI SEM‏ وانّدي يُقْصّد به إِمْكَانيّة البَدْء بتقديم 
الخدْمّات الإِغَائيّة Sic ML Lig,‏ حدوث الكارثة أو بُعَيْدَهَاء كاش تراتيجيّة 
ayaa‏ ار له Le‏ لمكن 

٠‏ يعت يعبر العمل tal‏ اني الإشلامِيّ Ugo‏ خِصْبًا للمُسْتَحْدَّث من القضايا ؛ کون 
هذا العمل يجمع بين تعاليم دين الإ لامي الحنيف وبين لأس Mail‏ 
والتَّنُظيميّة الحديثة؛ ؛ فَالعَمَل الإِنْسَانيّ الإشلاميٌ مَرَجّ بين التعاليم الدّينيّة 
veer ye‏ وني انعفر Cull‏ م الحديث. 

each ‘‏ الإنْسَانية اَي تفرّغت للعمل على SEV‏ دون سائر الأعمال الأخرى جار لها 
الاقتطاع من الزّكَاة Bynes‏ العَامِلِينَ على SIS‏ أمّا إذا كانت تة تقوم بأعمالها التقليرية 
إضافة لاقمل على ISSN‏ لم بر لها الاقتطاع»كتها لم + تتفرّغ للعمل على الرّكاة. 

. يجوز للمُتظّمَات الإنْسَانيّة رخص لها بالعَمَل ولتم بحُدود الريُخْصّة الممنوحة 
لها بالاقتطاع من الزّكَاة كنصيب للعَامِلينَ عليها Lyi St‏ وكبلاغن Gyan OM‏ 
lbs‏ الأمرء ولا يجوز لتلك غير aS Gl‏ لها أو غير الملتزمة بحدود الرّخْصَّة؛ 
كَوْنها Ss‏ عن EBL‏ 

BLE °‏ غير ual!‏ جزء من رسالة الإسلام السَهْحَة. ang‏ اا ال يدهو 
إلى ronal‏ إلى إغاقة الملهوفينَ وإنقاذ on EM‏ ودعم أصحاب الحاحات» 
وإسعاف الجَرْحَىء ومدَاوَاة المرضى. 

. تعَتَيرَ نظرة الإسلام لليتيم نظرة حضاريّة 5 تقدميّة. هلم GES‏ بالدعوة للإنفاق 
عليهم: بل دعا egale yt‏ » فالرّعَاية هنا أشمل من الإنفاق وأوسع er‏ 
تقوم على الاقتمام يهم ومتايعة شؤونهم والعَمَّل على تعويضهم النّقَصّ الحَاصل 
بققدهم رعاية 3 
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التوصيات 
من خلال ما Cis gh‏ ت إليه الدَّرَاسَة من نتائج توصي الدَّرَاسَة بما يلي: 
٠.‏ لا ينبغي إغفال أَهْمَيّة Jug‏ في العمل الإنْمَاني والإمّائي» ودور انمويل في 


Gait‏ الاستقرار والاستدامة فى تقاط Gl‏ الإنْسَائية 
a cyl ecb ca‏ اها بآدوازفا Lys Mle ott‏ دون حرا cle‏ 
التّمُويل الكاضي الذي يُمينها على أداء مَهَامّها على أكمل وجه. 
تبر الإدارة المالِيّة في Lakin‏ الإنْسَانِيّة من الأقسام المهمّة: وتزداد أَهَميّة هذه 
الإدارة 098 !95 Jb‏ محدودًا. 
يمكن التأكيد على أنَّ العَمَل الإ اني يستمدٌ أَهَميَّه من مختلف الجوانب التي 
يمتلك تات ا aha‏ دار3 قات pe ELEM olay:‏ 
وتهِيّىَ البيئة النظريّة لهذا Sal seal!‏ من تحديد أهدافه وأدواره. 
لامجب الف تاذ nal‏ ان شش ett gn‏ عل 
تأمين طعام وشراب للفقراء» أو إيواء ء المتكوبين والهَجُرِينَ @ فأهداف هذا العمل 
أعمقٌ تأثيرا وأوسمٌ نطاقًا ؛ فيمكن وصف Bi‏ هذه الأعمال بأنّها Ga‏ نوعًا من 
التوازن الذي يحتاجه المجتمع. 

يحب أن تمغاز عمال Ll oR‏ من دف ABM‏ بالاتسلوف 
والشتُوّع والتكامل» وينعكس هذا الاختلاف في أنواع وضروب العمّل liam‏ 
بالإيجاب على المتتمع کله 

يجب أن يخضع (LAY Saal‏ كجهاز مُؤْسّسِيَ للشروط وللخصائص التي تَحْكُم 
ile‏ المكُظّمَات AE,‏ الشروط ASI‏ والتَنْظيمِيّة؛ كوجود هيكلٍ تنظيميّ 
وأسائيت إدارية واضحة ومدروسة. 
lca‏ الإدارية. ومنها غياب المرونة Stl S85‏ الأبرز لختلف cob)‏ 
الإنَانيّة. وهذه lst‏ قد َكَل ile‏ حقبقيً ا أمام Peebles‏ 
الانتشار في بيئتها المحليّةء كما 355 سببًا Lady‏ في قصور الجوانب dy gil‏ 
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ays JS e‏ من مَوَاقف العَمَل Sy SL LEY!‏ مُنَظّمّة بظروفها الحَاصّة وظروف 


- 


بيثتها CS Clas‏ مُحدّدًا من القيادة تبر همالا في بيئتها :فما قد يكون J‏ 
هنا قد يكون Hels Jal‏ في ala‏ أخرى وفي ظروفٍ أخرى. 

ف ليقي كسمن ايان این لفريق التمل فى tb‏ الإنسَائئة: غامد ريون 
Oa ns LS‏ من العوامل المهمّة في نجاح البرامج Bg AIT‏ ويجب تقييم 
المدَرُبِينَ JS‏ ذ قرو للتاكيهن qgiital‏ الام توريب التافلين. 

ه٠‏ تفشل بعض المشاريع ESL‏ بسبب التنظيم السَّيِّنَ للأنشطة المقرّرة. وطريقة 
اتخاذ بعض القرارات المهِمّة: وأيضًا سُوء تدبير الميزانيّات المُخَصّصّة. 

٠‏ إن التَعُوُوب Sle Gy‏ طب جهدًا خامًا من BEN ABS‏ والإنستسائية: 
وتتطلّب آليّات محدّدة OLS‏ مع طبيعة السَّبّب المؤدّي لهذه التَكَبّات. 

isl °‏ تل امات الإغائيّة بشّكل Sie‏ في الك وارث التّاجِمّة عن الحُرُوب 
a‏ يُساعد في زيادة ate la‏ الأنشطة والأعمال الإغائيّة. 

A 5‏ الجياديّة من أَسَاسِيّات العمل LEY‏ والجيادِية تفني عدم الوقوف السْياسِيَ 
مع أَيّ جهة من جهات التّزاع: ually‏ عن العَمَل السَّياسِيٌّ hts‏ أنواعه. 

٠‏ التزام LT‏ الإغائيّة بالحيادية يمَكَّهَا من العَمّل By‏ في بيئة التّزاع, 
HL)‏ إلى Hole! GI‏ تزيد من شُرْصّة هذه المْتَخلّمَاتَ في الحصول على التَّمُويل 
الكافي للقيام بأنشطتها. ۰ 

tals دوا‎ Glas vaya عن الخُرُوب والترَاعَات ا‎ Hap Ll إن الكواريث‎ ٠ 
السّرِيع والمَّال.‎ “Weel | اة كرك‎ MU nervy Cag bl Mgt ميدق‎ 
باع أخْلاقيّات ومَبَادىَ خَاصَّة بعملهاء وذلك انطلاقًا‎ E Oe le 5 

من كَوْن مِحْوّر 559 pa‏ عملها هو تحسين حياة الإنسان ورَفع gi‏ هذه الحياة. 
fall»‏ الناض يستهدف الإنسان لا يمكن أن يكن at‏ اجاج دون ماد as‏ 
نَاظمّة له ودون ald‏ هذه المبّادئ الس على جملة من المعايير الأخلاقيّة. 
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ai ctl الإ اني لالا تكله عر‎ Jaa i والأدَبيّات‎ ol Bb 
غايته.‎ GLEN المْقَدّمّة: فبغياب هذه الأَخْلاقيّات يققد العَمَل‎ 

ينبغي اللَّازن بين Gy nally Gas‏ 89 مَك cla‏ الإنْسَانِيّة من زيادة 
فاعلئة أنشطتها وخدمّاتها tbl E‏ وَعمُوديًا: 
يمكن خلال عَمَليّات التّؤثيق ق aa Sigal‏ أن تلجأ MARU‏ تصوير عَمَلِية 
تأدية الخدمة الإِنسَانيّة بدون غ إظهان وجوه اسيق أو isi‏ شيءِ یدل على 
شخصيتهم: ؛ ويمكن أن تكون الصُورّة عَامّة تؤْخَّد من بعيدٍ ؛ مع التأكيد على aus‏ 
اقيق aa‏ وهم لماه لكر saunas‏ 

يعثير Lad)‏ ء الوجْه من الور حلا برضي Sabi‏ كما يمكن أن eh‏ التركيز 
خلال opal‏ على ملي eat‏ خلال تأديتهم الخِذْمة أو تسليمهم الإعانات. 
من الشّجاعة بمكان الاعتراف Gly‏ بعض المشاريع قد فشلت في تحقيق أهدافهاء 
وعند الاعتراف يمكن العَمَل على تصحيح الخال الحَاصِل؛ ia‏ 
عليه فستبقى هذه الآثار لقي بظلالها على المسْتَهْدَضِينَ هذا الامو کل تنما 
Gil aks‏ الإنْسَانيَ برّمّته. 
ی Aa eae tl ya Wy lin‏ 
هاعم بتحقيق أهدافها اليل من المشروع الذي Jil ds QS‏ فرصة lit‏ وتلاضي 
الأخطاءء ولا يمكن أن يكون مَنْقَصةٌ Soap‏ أحد. ولكنٌ من غير المتٌاسب أن يتم 
fc‏ عليه والاستمرار ضي انتهاجه. 
المكَظَمَّات الإِنْسَانِيّة بحاجة للحَوْكَمَّة كفيرها من LIL‏ كوسيلة وقائيّة ورقابيّة 
cits‏ كام عورا سين اينار LE‏ د فون ات 
اا مع الأعداف اتان عا 
لا يجوز اعتبار 993 الإعّلام في العَمَل الإنْتَ اني 559 ثانوياء فهو GAS Jal‏ 
olay‏ الإنتَانِيّة في تعزيز علاقاتها من بينتها MAI‏ والخارجية. th‏ 


حلقة الوّصل بين asta“‏ وجمهورها. 
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: كي LLL OSE‏ الإعْلاميّة من تطوير رسالة خَاصّة weds‏ نشاطات العَمَل 
(HLS‏ عليها ّي رسالة le Ss PB gall dle‏ من المروئة ABLE‏ مع 
المستويات DeLay ABEL‏ ا »وبناء حالة من التَوَاصّل pet‏ 
peel ee‏ و 

8 ينبغي العَمَل على تطوير وتنمية العَمَل الإ اني والانطلاق به نحو آفاقٍ بعيدة 
لتحديثه ay gly‏ وتطوير آليّاته SH‏ ليستوعب ASIEN‏ وتفعيل دور 
في Abell aS‏ برؤى اس تشرافيّة عميقةء تملك القدرة على المجّادَرّةء وتفادي 
المآزق وتفعيل الطاقَات الإِنْسَانِيّة البنّاءَة 

. العمل SLY‏ بحاجة لجهد المرأة: وخَاصّة في Jb‏ الصّفات النفس ية 
والسيكولوجيّة il‏ تملكها امرأةء ويمكن استثمار هذا الصّفات في تفعيل بعض 
الجوانب الإِنْسَانيّة 

te Slit oye .‏ ّي اسْتراتِيجيّة شاملة Jalal‏ مع plo Let!‏ ولإدارة الكوارث, 
تقوم هذه الا الشّاملة على ils! Cadell‏ والعلاجيٌ. 

٠‏ لعل في الأزمات GLY‏ نيّة الحاليّة درو س ا cael‏ في كيفيّة إدارة الكوارث 
القّادمّة: بما يساعد في زيادة ae‏ الَدَخُل الإنْساني وزز من فرص تقليل 
الخسائر البشرية إلى أدنى OS‏ مُمُكن. ۰ 

٠‏ يمكن تَؤْجيه pasty‏ أموال SSN‏ بعْرّض تمويل المتُظّمَات الإنْسَانيّة. وبما يَضْمَّن 
TT‏ لاسي برع a cL SACs‏ تتقَاطّع مع 
الإنفاق على مصارف الزكاة. 

5 ينبغي مناقشة آليات استثمار أموال الزّكَاة باعتبارها من آهم سبل تحقيق 
aK‏ الاقتصّاديّة وتفعيل الحركة التَّجَارِيّة عند الطبقّات الفقيرة والمتُوَسّطَة 
في مجتمعنا salah! GOL‏ 

5 ينبغي لكل من Gl‏ إليه Sal‏ توزيع Bal‏ سواءٌ أكانوا مُنَظمَات UGH‏ 


ہی ۶ 


أو مطاعم أو أفرادا أن (gett‏ المتَصَدّق إلى AIL‏ التي يرتكبهاء وأن يُقَدّموا 
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6 اله 


اقتراحات تساعده في تأدية abs‏ وفي تحقيق الفائدة الشرعيّة والإجرائيّة 
منها. 

إن NEL‏ المَطْرِيّةَْتَوْجِب على الأمّة وعلمائها Lge Sig‏ مُوَاكَبة القطر 
وحاجاته ey‏ نوَازِله وحن SALE‏ مع طوّارته؛ ولذا فهناك ضّرورة ماس ة 
لقتح باب الاجتهاد لابتكار أنواع مُستَحْدَكَة من الصَّدّفَات التي 28 حَاجات 
الان المتجَدّدة. 
ينبفي للأمّة أن تعمل على الامتفادة من apa‏ كثير من المسامين على إخراج 
Gel cl cb‏ معهم لوّضعها في مسارها الصجيح الذي يود الأئة إلى 
CM y aaa‏ ولا يقد الفقراء والمساكين فَريسة Bly ISI Gil‏ الصّدَقَات فقط 
لايثيفي alba Seal‏ وا ؤات الإنْسَائيّة التي كمد بعض المفاريع الخيرية أن 
تناد مات geal alesis‏ أو Gala‏ فكثيرا ما يكون SALAM‏ خير 
Oy‏ بطبيعة SAI‏ أو حاجات السُكان. AE‏ يأتي الشرُوع على عَكس 
الود مته ولا حدق ai pad‏ ولا هدفه لان الجبعكة ا دة lent‏ يكون ترقيزها 
على استلام أي مبلغ أو مّسَاعَدَة لاقتطاع حِصّتها منها؛ فتلجأً لتنفيذ ما يريده 
المانح دون مَشُورَة من طرفها للمّائح أن هذا المشروع غير مُتَاس ب أو EY‏ 
َوْلَويّات N‏ 
على الْمْتَظّمَّات والمْؤّسّسَات uly‏ وضع تصوّرات وأفكار مشروعات ضروريّة 
يَحْتَاجها y (CL SLI‏ وانطلاقًا من حرصها على GBI alas‏ يلزمها تَؤْجيه 
المانجين أو المتَصَدَّقِينَ Ag gl‏ الصَّحِيحّة Bh Lal‏ صَدَقّاتهم. وبذلك تَكُسب ثقتهم 
واحترامهم» Gy Coe‏ سُمْعتها. ويجاب لها المزيدَ من BLE‏ الَِّينَ تكون 
على !5 الاستعداد لاستقبالهم. 

يجب النّظر إلى الأيتام على ّم استثمارٌ (tai‏ وطّاقَات جَبّارة يمكن Lene‏ 
يه igs Lege Ss Leal‏ من خلال aged‏ داخل المجْتَمّع وعدم إشعارهم باليتّم. 
وألا نجعلهم غُرَبَاء داخل أوطانهم. 


aif 
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ارات E‏ المعاصر تجعل من العَمَل (ploy CALEY‏ في 
تَحَدّ مُسْتمِرٌ لوَاكَبة هذه التَّطَوٌرَات؛ GS‏ يبقى قادرًا على القيام بالأدوار as gi!‏ 
به؛ والجُمّود عند نقطة ما سيّخرج هذه العَمّل عن elie‏ ويُضْعف فاعليّته. 
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القرآن الكريم وعلومه: 


القرآن الكريم. 

جامع البيان في تأويل القرآن. المؤلف: محمد بن جرير بن يزيد بن كثير بن غالب 
الآملي» gil‏ جعفر الطبريء المحقق: أحمد محمد شاكر, الناشر: مؤسسة الرسالة, 
الطبعة: الأولى. 1420 ه - 2000م. 

تفسير القرآن العظيم» المؤلف: أبو الفداء إسماعيل بن عمر بن كثير القرشي 
الدمشقي (المتوفى: 774ه). المحقق: محمود حسن. الناشر: دار الفكرء الطبعة: 
الطبعة الجديدة 1414ه/1994م. 

أبو القاسم محمود بن عمرو بن أجون: الزمخشري جار alll‏ "الكشاف عن حقائق 
غوامض "Up Ha‏ دار الكتاب العربيء بيروت» لبنان» الطبعة الثالثة. 1407ه 
ص 471. 

فخر الدّين الرازيء "مفاتيح الغيب"» دار الفكر - مصرء 1981م. 

محمد الطاهر ابن عاش ورء تفسير التحرير والتنويرء مؤسّسّة التاريخ العربي 
بيروت» لبنان» الطبعة الأولى 2000م. 


ll 
2 


كتب الحديث النبوي: 


BC Nett ركان‎ Nyda أقى "لوطأ "داو ا‎ aches 
ص166.‎ ipl الجزء‎ «01425 
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مسن الإمام أحمد بن حنبلء المؤلف: أحمد بن حنبلء المحقق: ش عيب الأرناءوط 
وآخرون» الناشر: مؤسسة الرسالةء الطبعة: الثانية 01420 1999م. 
صحيح البخاريء الجامع المسند الصحيح المختصر من أمور رسول الله صلى الله 
عليه وسلم وسننه وأيامه» المؤلف: أبو عبد الله محمد بن إسماعيل بن إبراهيم بن 
المغيرة الجعفي البخاريء المحقق: محمد زهير بن ناصر الناصرء الناشر: دار طوق 
النجاةء الطبعة: الأولى 1422ه. 
صحيح مسلم» المؤلف: مسلم بن الحجاج أبو الحسين القشيري النيسابوري. الناشر: 
دار إحياء التراث العربي - بيروت, تحقيق: محمد فؤاد عبد الباقي» (د. ت). 
سنن أبي داودء المؤلف: سليمان بن ن الأشعث gal‏ داود السجستاني الأزديء الناشر: 
دار الفكرء تحقيق: محمد محيي الدين عبد الحميد» (د.ت). 
سنن الترمذي (الجامع الصحيح).؛ المؤلف: محمد بن عيسى أبو عيسى الترمذي السلمي؛ 
ل دار إحياء التراث Ga pall‏ - بيروت» تحقيق: الخ ما ن (د.ت). 
سنن النسائيء المجتبى من السننء المؤلف: أحمد بن شعيب أبو عبد الرحمن 
النسائيء الناشر: مكتب المطبوعات الإسلامية - حلب» الطبعة الثانية, 1406 - 
6م . تحقيق: عبد الفتاح gil‏ غدة. 
سنن ابن ماجه» المؤلف: محمد بن يزيد أبو عبدالله القزوينيء الناشر: دار الفكر 
- بيروت» تحقيق: محمد فؤاد عبد الباقي. 
السنن الكبرى للبيهقيء المؤلف: أبو بكر أحمد بن الحسين بن علي البيهقيء الناشر: 
مجلس دائرة المعارف النظامية الكائنة في الهند ببلدة حيدر آبادء الطبعة: الطبعة: 
الأولى ‏ 1344 ه. 
مصنف ابن أبي شيبة؛ المصنف في الأحاديث GL SV‏ المؤلف: gal‏ بكر عبد الله 
بن محمد بن Gal‏ شيبة الكوفيء الناشر: مكتبة الرشد - yok Ml‏ الطبعة الأولىء 
9ه تحقيق: كمال يوسف الحوت. 


.10 


السلسلة الصحيحة:, المؤلف: محمد ناصر الدين الألبانى» الناشر: مكتبة المعارف- 
الرياض. 1415ه - 1995م. 
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كنات شروح الحديث: 


العسقلانى الشافعىء التاشر: دار المعرفة - بيروت» 1379ه 

المفهم لما أشكل من تلخيص كتاب مسلم. المؤلف: أبو العباس أحمد بن عمر بن 
إبرا هيم القرطبي» دمشق - بیروت» دار ابن pS‏ الطيعة: : الأولى 7ه - 
6م.ط 

أبو الوليد سليمان بن خلف بن سعد بن أيوب بن وارث التجيبي القرطبي الباجي 
الأندلسي» اتی فى ترج الوط ٠‏ مطبعة السعادة نفس ا 1532 
fa.)‏ ص772. 


yl 


البستي المعروف بالخطابي» الناشر: دار الفكر - دمشق» 1402 -_s‏ 1982 0. 


كتب الفقه: 


إبراهيم بن محمد بن مفلح» المبدع» الناشر: المكتب الإسلامي- بيروت- لبنان» سنة 
النشر: 1400ه. 

gl‏ العباس شهاب الدّين أحمد بن إدريس بن عبد الرحمن المالكي الشهير بالقرافي» 
"الذي gla!‏ الغرب الإسلاميٌ تروك Neos evan eon‏ 14م 

أبو زكريا محيي الدّين يحيى بن شرف اللُوويء "المَجْمُوع شَرْح المهدب "دار 
الفكر. دمشق» سوريا. 

gol‏ عبيدٍ القاسم بن سلام بن عبد الله الهروي البغداديٌ "Spel"‏ دار الهدي 
النبوي. مصرء 2007م. 

أحمد لد زين محمد accent alleys‏ علي الخاشية الد ترق عل انه 
الكبير". دار إحياء الكتب العَرَبِيّة 
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أحمد تن محمد نن peed‏ الدزديرء اوج الصّغير". دار المعارفء القاهرة. مصرء 
الجرء الأوّلء ص581. 

جمال الدّين الروميٌ البابرتي» "العناية شرح الهداية"» دار الفكرء دمشقء سوريا. 
عبدالرحمن الجزيري» "الفقه على المذاهب الأربعة". دار الإرشاد للطباعة والنشرء 
القاهرة. مصر 

عبدالله بن محمود بن مودود Cie gh!‏ البلدحيٌ "الاختيار لتعليل المختار". مَطْبَعَة 
الحَلَبِيّ القاهرة. مصرء 1937م. 

محمد بن أحمد الخطيب الشربينيّ (BLE‏ ؛"مغني المحتاج إلى معرفة معاني 
ألفاظ المنهاج' اذا Beth‏ اة سيروت تان cS tl‏ 1994م. 

محمد بن أحمد بن أبي سهل شمس الأئمة "Le gail!" Cd pull‏ دار (AB yal)‏ 
بیروت» لبنان. 1993م. 

محمد بن محمد الغزاليء "إحياء علوم الدين"» دار إحياء التراث العربي» بيروت, 
لبنان؛ Achat‏ الأول 1990م. 

موسى الحجاوي gal‏ النجاء "الإقناع في فقه الإمام أحمد بن حنبل"؛ ت: عبد اللطيف 
محمد موسى السبكي» دار المعرفةء بيروت» لبنان. 

B89‏ الدّين ابن قد امة Cast‏ "اللفتي".مكتية القاهرة القاهرة. فضر.1986م. 


.10 


ll 


12 


JS 


14 


كتب التاريخ الإسلامي: 


تاريخ الطبري = تاريخ الرسل والملوك؛ المؤلف: محمد بن جرير بن يزيد بن كثير 
بن غالب الآملي» أبو جعفر الطبريء الناشر: دار التراث - بيروت» الطبعة: الثانية 
- 1387 ه. 

سير أعلام النبلاء )7/ 183(« المؤلف: شمس الدين gal‏ عبد الله محمد بن أحمد بن 
عثمان بن قَايمَاز الذهبي (المتوفى: 748ه). المحقق: مجموعة من المحققين بإشراف 
الشيخ شعيب الأرناءوطء الناشر: مؤسسة الرسالة: الطبعة: الثالثة. 1405 ه/ 1985م. 
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البداية والنهاية: المؤلف: أبو الفداء إسماعيل بن عمر بن كثير القرشي البصري 
ثم الدمشقي» الناشر: دار الفكرء 1407ه - 6مم. 

ابن الجوزي» "تاريخ عمر بن “OL thee‏ دار المعرفة للطبّاعة والشر والتوزيع, 
القاهرةء مصر» ص 185. 

أبو مُحَمّد المصريّ عبدالله بن عبد الحكم؛ "سيرة عمّر بن عبدالعزيز على ما رواه 
الطبعة السّادسّةء 1984م. 


الموسوعات والفتاوى: 


أحمد بن حمد الخليلي» "الفتاوى". صادر عن وزارة الأوقاف والشؤون الدينية في 
سلطنة عمانء 2003م. 

تقي الدّين أبو العباس أحمد بن عبد الحليم بن تيمية الحراني» "مجموع الفتاوى", 
م ا اف هد تفاع ال sgt Wash ay Stele pail‏ 
6ه/1995م. 

عبدالعزيز بن عبدالله بن Sh‏ "مجموع og glial‏ ت: محمد بن سعد الشويعرء 
دار القاسم للنشر والتوزيع؛ الرياضء المملكة العَرَبِيّة Ajo gail‏ 1420ه: الجزء 
4ص 14 


محمد بن صالح عثیمین» "فتاوى نور على درب" جَمّع وإعداد فايز موسى أبو 
ded‏ دان المتاهج SAU‏ والتوزيى المديتة اورف اللملكة Ba pall‏ الشعودية 
4م. 29/206. 

الوس ag‏ الفقهيّة الكويتيّة. سلسلة فقهيّة محكمة صادرة عن وزارة الأوقاف 
والشئون الإثلاميّة - الكويت؛ عدد الأجزاء:45 جزءًا, الطبعة الثانية. طبعة دار 
السلاسل: 1404 - 1427 هف 
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كتب اللغة: 


لسان العرب» المؤلف: محمد بن مكرم بن منظور الإفريقي «Spall‏ الناشر: دار 
صادر - بيروت» الطبعة الثالثة, 1414 ه. 

تاج العروس من جواهر «gs Lad!‏ الموؤلف: محمد بن محمد بن عبد الرزاق 
المعجم الوسيطء إبراهيم مصطفىء أحمد الزيات,. حامد عبدالقادر. محمد 
pale‏ القاهرةء مصر» 0مم. 

تاج العروس في جواهر القاموس» محمد بن محمد بن عبد الرزاق Sw WI‏ 
دار الهداية. 


ol 


ثانيًا: المراجع باللغة العربية: 


الكتب 


أبو عبدالله محمد بن محمد بن عبدالملك الأنصاري الأوسي المراكشي» "كتاب 
الذيل - السفر الخامس" دار الثقافةء بيروت» لبنان؛ الطبعة الأولىء 1965م. 
أبو زيد» كمال خليفة. حسين. أحمد. "درَاسَات a pit‏ والتُطبيقيّة في مُحَاسَبَة 
الزّكّاة". دار الجامعة الجديدة؛ الإسكندريّة. pure‏ « 2002م. 

الأفقرء عمر سليمان» وآخرون. "أبحاث فقهيّة في قضايا الزّكَاة المعاصرة" دار 
النفائس للنشر والتوزيعء بيروت» لبنان» الطبعة الثالثة. 2004م. 

بن بش كوال أبو القاسم خلف بن عبدالملك. "الصّلة في تاريخ أئمة الأندلس". 
تحقيق: عزت العطار الحسيني» مكتبة الخانجي» القاهرة» مصرء الطبعة الثانية 
0ممم. 

الحطاب» أبو زكريا. شرح ألفاظ الواقفين والقسْمّة على (yin‏ مكتبة المسجد 
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حسين» محمد كامل. أدب مصر الإشلاميّة, دار أقلام عربية للنشر والتوزيع 
الحوراني» ياسر عبدالكريم. "الغرب والتّجربة التنمويّة لقف" جامعة al‏ القرى, 
رضاء محمد رشيد. ذو التَُورَيْنِ عثمان بن عفان» دار القلم للنشر (بيروت - لبنان)؛ 
db‏ 7م. 

الزعبي» أميرة. الزاوية 360 مكتبة الكويت الوطنيّة. 2015م. 


. السَّمّان إسماعيل بن علي بن الحسن. مختصر كتاب الموافقة بين أهل البيت 


والصحابةء دار الكتب العلمِيّة (بيروت - لبنان). 1999م. 


. السعدي» عبد الرحمن بن ناصر. ARG‏ قلوب الأبرار B39‏ عيون الأخيار في شرح 


جوامع GLAM‏ الطبعة الرابعة, وزارة الشؤون الإِسْلامِيّة السّعوديّة 2002م. 
الشنقيطيٌ؛ محمد الأمين. "مذكرة في أصول الفقه"؛ مكتبة العلوم والحكم» المدينة 
ll‏ 33 المملكة العَرَبيّة السّعُودِيّة. الطبعة الخامسةء 2001م. 

عوضء بدوي عبداللطيف. "النظام المالي الإسلامي المقارن" المجلس الأعلى 
للشؤون الإسلامية؛ القاهرة. مصرء 1972م. 

العموش» بسام علي. مراجعات في الفكر الإسُْلاميّء شركة دار الأَكَادِيمِيُونَ للنشر 
والتوزيع (الأردن)ء 5ممم. 

Bybee‏ محمد. قاموس المصطاحات الاقتصاديةء دار الشروقء القاهرة. 

علوشء زياد عبود. لبنان التنمية آفاق وتَحَدّيَات: أبعاد تنمويّة ورؤية إِنْسَانيّة, دار 
الفارابي للنشر (بيروت-لبنان). Ls‏ 2014م. 

عبوي» زيد منير. الإدارة واتجاهاتها المعاصرة؛ دار دجلة للتَّشْرء 2007م. 

العمل SOM‏ والحَيرِيٌ والأوقاف cg Ghats‏ برنامج زمالة العَمَل الخَيرِى COM g‏ 
fa Nas‏ 2013م 
الغفيلي» عبد الله بن منصور. نوازل BIS GI‏ الناشر: دار الميمان - بنك البلادء 
السعودية. 2008م. 
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الفوزان» صالح بن محمد. استثمار أموال الزكاة وما في حكمهًا من الأموال 
الواجبة حقا لله تعالىء بحث ماجستير. مدينة النشر: الرياض- السُعُودِيّة: دار كنوز 
إشبيليا للنشر والتوزيع» )01329 /2005م). 

القصبيء عبدالغفار رشاد. مناهج البحث في علم ALLS‏ مكتبة ISN‏ القاهرة, 
4م. 7 ; 

القدومي» عيسى محمد صوفان. اش العمل الخيري O99‏ تسويقه»ء مكتبة 
الكويت الوطنيّة. 2009م. 

القرضاوي» يوسف. أصول العمل الخيريّ في الإسلام في ضوء النّصّوص والمقاصد 
الشرعيّة, القاهرةء دار الشروق» 8لمم. 

المرجوشى أبن مسمود. تفييم Sa SG AIA‏ في CoE‏ العامة الدوليّة داز 
النشر للجامعات. 

كردي» أحمد السيد. مهارات إدارة Load!‏ الخيريء مُوَسَّسَّة الهادي للطباعة والنشرء 
القاهرةء 2011م. 

الهواري. سيد. "الاستثمار والتمويل طويل الأجل". مكتبة جامعة عين شمس» 
مصرء1978م. 

التعيم» عبدالله علي. fast!‏ الاجتماعيٌ Ge gh!‏ مع التركيز على العَمّل Coghill‏ 
قن الملقة الغريكة ود الملقة الحريكة اعود مكقية الك igs‏ ال اة 
2مم. 

وهبة؛ مراد. المعجم الفَأسَّفيٌ: معجم المصطلحات الفلس فيّة القاهرة؛ دار قباء 
للطباعة والنشر والتوزيع. 


.20 


21 


22 


20 


24 
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.26 


27 


.28 


البحوث والدراسات 


أبو عليان» محمد إبراهيم. العَمَّل الخيريٌ ودوره في تنمية المجتمع من منظور 
إسلامئ؛ رسالة ماجستیرء كليّة التجارة, الجامعة الإسلاميّة بغزة» 2014م. 
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برکات» وجدي محمد. "تفعيل الجمعيّات الإنْسَانيّة التطوعيّة في ضْوء سياسات 
الإفااح Goleta‏ بالجمع العري الماضر". الؤفسن الل اتان عقر AIS‏ 
الخدمة الاجتماعيّة. جامعة حلوان. مصرء 2005م. 

الجيوسي: يوسف سعادة ومحمد. المبَادَرَات والمشاريع الشبابيةء سلسلة أدلة منظومة 
الشَّبّاب العربيء الأكاديميّة الدوليّة للقيادة, تاريخ الزيارة 23 فبراير 2019 مُتَاح 
على الرابط: https://goo.gl/ScnfbK‏ 

جاه محمد سي هيه LL GE fe‏ 
الإسلامي: وزازة الأوقاف والقؤون الإسلفمية الكويت: عند 416 0.2000 
الحربيء عبدالله بن محمد الحجيلي. بئر رومة: بحث مقدم إلى AUS‏ الشريعة 
بالجامعة الإسلاميّة: يوليو 2003م. 

الحماديء علي مجيد. "فلسفة العمل Ge gli‏ ومتلازمة الأمن "Helly‏ مَجَلَة 
شؤون عربيّة. العدد 17 102004 تاريخ الاطلاع 27 أغسطس 2018م. 
الخزرجي. قَصَّيّ إسماعيل. دور المرونة التنظيميّة وانعكاساتها في الاستجابة 
لتحقيق مُتطلّبات الأداء العاليّء مجلة العلوم الاقتصاديّة والإدَاريّة, العدد 94, 
المجلد 22: 2016م: تاريخ الزيارة 30 يناير 2020م: متاح على الرابط: https://‏ 
cutt.us/afuiN‏ 

الزينء غدير برنس عضوب. اتجاهات المرأة نحو العمل Cpe glalll‏ مجلة كليّة 
Ay pil‏ جامعة الأزهر.2016م: تاريخ الزيارة 10 مارس 2020م متاح على 
الرابط: https://cutt.us/AF7Dy‏ 

ep‏ أحمد باجي. ai‏ ات الفقهيّة في Byte‏ العاملين على الرّكاة": 
إصدارات وزارة العدل والشؤون الإشلاميّة wu 9S! Rech‏ الندوة السابعة 
والعشرون لقضايا الزَّكَاة المعاصرة, 2020م. 

عبد الرحمنء شعبان. "هكذا يتعرّض العَمّل الإغاثي الإسلاميّ للضغوط السَّيّاسِيّة: 
الل AEM‏ والشيائتة"«جريد#الوشط silts 14 8622500 dts poe‏ 02005 
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Rell‏ التيجاني صابون tema‏ بك ISN ye gi‏ في مشاريع ذاه ريع اما 
فَرْدِيّ للمستحِقَّينَ nb‏ ونُوقش بمَجْمَّع الفقه اساد كي دورته اا اة 
مَجْمّع الفقه الإسلاميٌ: العدد الثالث: 1 /نقلا عن مَجَلَّةَ شؤون الرّكَاة العدد الثاني. 
eel‏ بست بن احمد مناقش, مذى Adela‏ العمل ge aly fg HSN‏ هي خض 
Cilla!‏ على المخدرات» جامعة نايف العربيّة للعلوم الأمنيّة. 2014م: تاريخ الزيارة 
7 يناير 2020م متاح على الرّابط: https://cutt.us/FPptH‏ 

العصفورء عبد الرحمن بن محمد بن سعيد. استثمار مال اليتيم.. المشرُوعية 
dey ly‏ ؤولية. بحث pA‏ للمؤتمر gh ll‏ الأول لرعاية الأيتام في 
المملكة العَرَبِيّة السغودية- - (1432ه/ 1م). 

غبد لقال شبد ال عبن ميدأ اد كل الإنسَانيَ في ضوء اتير في هيكل lB‏ الدوليء 
رسالة دكتوراه غير منشورة. AUS‏ الاقتصاد والعلوم السياسيّة. جامعة القاهرة. 2008م. 
اتسين هد CSS‏ بناء belt‏ الخَيرِيّة وأدائها .رسالة 
دكتوراه. جامعة الملك عبدالعزيز (اتتعود قاد 3مم. 

الرواحنة؛ علي جمعة. الوّعي (SLED!‏ في الشريعة الإسُْلاميّة وتطبيقاته الإنُسانيّة, 
بحث ae‏ في المؤتمر الدولي الثالث لكليّة الشريعة والقانون جامعة آل البيث 
(الأردن)ء 2014م. 

الطويقمغادة ينك عبد ا لرحمن. إسهام برامج ج العمل الخيري في تحقيق قيق التنمية 
ا ا الجامعة الإِسْلاميّة للبحوث oles ald‏ 27 عدد2 غزة. 
فلسطين. 2019م. 

مرجان» مجاهد علي محمد. AIL‏ العلاقات العامّة في مُؤْسَّسَات العَمَل الخيرئ, 
رسالة col gis‏ كليّة الدراسات العلياء جامعة al‏ درمان الإسْلاميّة (السودان)ء 
6ممم. 

عبدربه. مجدي محمد مصطفى . التّحَدّيَات الإدَارِيّة التي تواجه الجَمْعِيّات الخيرية 
وسبل مواجهتهاء مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية. 2014م تاريخ الزيارة 30 يناير 
0م . متاح على الرّابط: https://cutt.us/i7cD3‏ 
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الجفيري» محمد حسن الملا. القواعد والضّوابط الفقهيّة المنظّمة للعمل الإغاثي 
وتطبيقاتهاء مجلة الجامعة AeA LY‏ للذراسات الشرعيّة والقانونيّة. مجلد 28 
sue‏ 1: 2020م. 

الدغمي» محمد راكان؛ العمري» محمد علي. الوَّقّف ودوره في تمويل عمل الإغاثة 
الإنُسانيّة. ورقة HBSS‏ مُقَدّمَة لأعمال المؤتمر الثالث ISI‏ الشريعة والقانون 
لجامعة آل البيتء المنعقد في الفترة من 17-18 يونيو 2014م. 1 
مهدي» محمد صالح جواد. foal!‏ الخَيرِيٌ دراسة تأصيليّة تاريخيّة مَجَلّة سر من 
رأيء المجَلّد 8 العدد 30. 2012م. 

شبير: محمد عثمان. استثمار أموال الرّكاة.. رؤية فقهيّة معاصرة: مَحَلة دراسات 
الجامعة الأردنيّة. ج2. 

شبين: محمد عثمان. اس slg‏ أموال الركاة: مَجَلة ذراسات الجامعة الأردتئة: 
المجلد الحادي والعشرون (I)‏ العدد 5, 1994م. 

الطريت:غادة إسهام gal ys‏ العمل الخيريئّ فى تميق الثنبية «aN‏ مله 
الجَامِعَة الإسلاميّة للدّرَاسَات الإِنْسَانيّة 2019م: تاريخ الزيارة 8 مارس 22020 
متاح على الرّابط: https://cutt.us/JI7iM‏ 

العامري. محمد علي. الإغاثة الإسلاميّة ومقاصد الشريعة (مَقَصدًا حفظ الدّين 
(adil‏ جامعة آل البيت» المؤتمر الدَّوْليَ الثالث SASS‏ الشريعة والقانون: 2014م. 
الشهراني» معلوي بن عبد الله. العَمّل Ge Gli‏ وعلاقته بأمن المجتمع؛ جامعة نايف 
للعلوم الأمنيّةء الرياض. 2006م. 

SSSI السّياسيّة للمُساعدات الإنسانيّة في أفريقيا".‎ SLES خَالد.‎ le ai 
والإسُتراتيجيّة. 2008م.‎ MASEL للدّراسات‎ Es gal 

فغلوف» مير geal! wool‏ )3 الدككة: دراسسة في ترز «cial‏ اة جامهة 
deer‏ 220103 تاريخ الزيارة 14 مارس 2020م مُتَاح على الرّابط: https://‏ 
cutt.us/X60nR‏ 
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كلثوم: ومّابي. Gay LEI‏ في الكَظْمَّات غير الها ab‏ للرّبح, كي العلوم الاقتصاديّة 
والتَّجَاريّة وعلوم التسيير. 2011م: تاريخ الزيارة 3 مارس 02020 متاح على 
hyyps://cut.us/BEOjF ral‏ 
محمد بن pole‏ عبد الحميد مظاهري» واقع Ge ght! al‏ في المملكة العربيّة 
aya ||‏ والدَّؤْر الإِعْلامِيٌ المأمول لتنميته.. دراسة وصفيّة ewe‏ مل جامعة 
e nn aa‏ 
ح على الرّابط: https://cutt.us/LYUK5‏ 
بومخلوفء محمد. Gul Sl‏ الصّنَاعِيّ وقضاياه الملماصرة, الفكريّة والتَنُظيميّة 
gil yl AIL,‏ والتُحَضرء جامعة الجزائر. 2001 تاريخ الزيارة 20 فبراير 
2020« متاح على الرّابط: https://cutt.us/ogvYn‏ 
ين مسند leks‏ ا مقا امو ال ا vals‏ روية minster Sige‏ كله رامات 
الجامعة الأر alia‏ ج2.ص522, مُتَاح على الرّابط: https://cutt.us/ImuWB‏ 
عبدالكريم» لطيف. محاضرات في إدارة الإبداع والابتكار, SIS‏ العلوم الاقتصاديّة 
والتَّجاريَّة وعلوم التسييرء 2018م تاريخ الزيارة 9 مارس 102020 مُتَاح على 
الرّابط: https://cutt.us/GZhgG‏ 
شنكامة, الزهرة. رسالة ماجستير تسيير الكفاءات البشريّة في Ait gl‏ جامعة 
قاصدي مرباح ورقلة. 17 يونيو 2013م, تاريخ الزيارة 5 أغسطس 2018م متاح 
على goo.gl/Kmot2a nels‏ 
clay 8‏ رَاشد تاجي .دور وسائل الإعلام الأردنيّة في JES‏ الصورة الذّهنيّة 
الجلتن IGE‏ الأرد تي لدى الاب اتام > رسالة ماجستیرء كله المتحافة 
والإعلامء جامعة البتراءء 2015م متاح على الرابط: https://cutt.us/a KU KD‏ 
عبدالقادرء أحمد محمد. "أثر الصدقات على الحياة العامة في بلاد الأندلس", 
جامعة الأنبارء كلية الآداب» مجلة العلوم الاجتماعية: العدد السادس»يناير 2019م, 
تاريخ الزيارة 22 أبريل 2020م: متاح على الرابط: https://cutt.us/tWyVh‏ 
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رسالة : ree‏ 4 لنيل درجة ne‏ جامعة الإمام الأعظم alll‏ 7 2007. 

39 الار: عبدالهادي بن علي. "إدارة وتنمية 3 الموارد البشريّة ete‏ الإنْسَانيَّة 
الإدارة والهيكل الإداري في العمل Gling!‏ والمتطوعون في الجمعيّات الإنْسَانية 
وتطوير الموارد البشريّة. مع الإشارة إلى الد الإسلاميّ. وأهمبة اديب في العمل 
SLL‏ وتقييم دور Lb‏ الإنْسَانيّة نيّة في مجالات التَنْمِيّة البشريّة" الوت 
as‏ والاقتصاديّة. كليّة الحقوق جامعة المنصورة, مصرء العدد: 47. 2010م. 

0 م م اخ كمد عند الله "أ 5 pha‏ الإداريّة على أداءٍ ِ caleba‏ العَمّلٍ 
الإنساني - . جامعة السودان Lael asl‏ ¢2007- 

41 التوم dob la. ae‏ سالم. "دور التَّمُويلٍ في تَحْقيقٍ E‏ يق أهداف العَمَلٍ aL‏ 
"Ola gual‏ مَنُشورات جامعة أخريقيا اا 220193 

42 اليحيى» بن إبراهيم يحيى. العلاقات Aol!‏ وَالعَمّل الخيريٌ؛ بحث مقدم للقاء 
السنويّ الخامس للجهات الخَيرِيّة بالمنطقة الشرقيّة, 2008م. 

مواقع الإنترنت 

1. أبو عجيب لقّاء. آليّات ووسائلٌ حماية العَمَل الإساني بين D5‏ 2 والتطبيق. 
إِصُداراث العّهد الإسُكندنافي لحقوق الإنُسان, أغسطس 2014م. 

2. الحيدريّء إبراهيم بن سليمان. تجربة بريطانيا في إدارة العَمَل الإِنْسَانِي مَجَلَة 
اانا وة يونيو 2006م, تاريخ الزيارة 31 يوليو 102018 مُتَاح على 
الرّابط: .g00.g1/¥2906‏ 

3. غرايبةء إبراهيم. العف والسّياسّة والعَمَل الإِنْسَانيَ» موقع قناة الجزيرة: 2006م» 
تاريخ الزيارة 10 مارس 22020« متاح على الرّابط: https://cutt.us/538UR‏ 

plist 4‏ الندا ءات dey sil‏ لإنقاذ المكاضرية بالفلوجة. موقع الجزيرةء 8 أَبْرِيل 


02016 تاريخ الزيارة 25-1-2017 «a‏ مُتَاح على الرّابط: goo.gl/XJWBSZ‏ 
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الإحسان إلى غير المسلمين وَأَثَرُهُ في الدَّعْوّة إلى alll‏ موقع طريق الإسلام: 20 
سبتمبر 22003 تاريخ الزيارة 30 مارس 22020 متاح على الرّابط: https://‏ 
cutt.us/20PcX‏ 

CALE Seas دانيال. اللَجَْة الدولية للصَّلِيبٍ الْأَحْمّر: تاريعٌ من‎ agg gull 
للإعلام:‎ Call ا ركز‎ SL aby العَمَل‎ dine الزّمَّن.‎ glad مَنُظُومة تواجه‎ 
العَدّد 56 أبريل 2019م.‎ 

Bally aa Stig a‏ على eal als a‏ تنيع ناه 
على الرّابط: https://cutt.us/TT1GR‏ 

الصّدّمات sais LAN‏ الممخاطر والضَّعْف في عالّم مُتفاوت. تقرير AaB‏ البَشْريّة 
Sask) AN ack 22008 - 2007‏ 

كردي» أحمد السيد. العَمَّل الخَيرِيٌ ودوره في تنمية المجتمع؛ كنانة أونلاينء 
موسوعة الإسلام والتنمية؛ د. ت» تاريخ الزيارة 7 gale‏ 2017م, متاح على الرّابط: 
goo.gl/06K6N2‏ 

النَّجَّار أحمد فتحي. الذّكا ء الامستطتاعي وتوظيفه فى المنطمات غير a aN‏ 
موقع مُرْن لتقنيّة القطاع غير الربحيٌ 4 أبريل 2018م. تاريخ الزيارة 5 أبريل 
02020« متاح ole‏ الرابط: https://cutt.us/dXEr‏ 

حَسَّنء جوني. Lab‏ غير الحُكومية ةواتمكاسها على الواقع الاقتصاديّ 
والاجتماعيّ في gli‏ مَجِلّة plait!‏ الوّطنيٌ ا يوليو 2014م: العدد 89. 
النجارء أحمد فتحي. من مشاهد gli‏ ع صحابة التَبِيّ -صلى الله عليه وسلم- 
وعطایاهم» موقع مداد د. ت» 7مايو 2017م متاح على الرّابط: goo.gl/‏ 
tlImC9‏ 

إدانة دوليّة لاستهداف بعثة مينوسك Gab Gay GLAM‏ الإغاثة بجمهوريّة 
إفريقيا الوسطىئ الموقع الرسمج LEY‏ الأمم المتحدة: 16 gale‏ 2017. تاريخ 
الزيارة 11 مارس 02020 ce‏ على الرابط: https://cutt.us/ssRZY‏ 
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Sore at igh‏ لجان الإدا eel‏ اللات غير SSA‏ البو 
للأبحاث والدراسات مدادء 30 أكتوبر 02013 تاريخ الزيارة 31 يوليو 102018 
متاح على الرّابط: .g00.g1/6nd53q‏ 

آرش دو زوي: مَنَظْمَة ASSL]‏ فرنمسيّة غير حكوميّة: Eile‏ عن نشاطها في 
إندونيسيا عام 22004 أحدثت ضَّجّة إعلاميّة كبيرة Cie‏ تورّطها بتهريب Hoe‏ 
طفل alts‏ وسّوداني إلى فرنساء موقع ويكيبيديا الموسوعة الحرّةء متاح على 
الرابط: https://cutt.us/KGIzy‏ 

اشتراتيجيّة الأمَم المتّْحِدَة في الحدٌ من الكوارث, الأمم المتّحجِدَة: 2008م: تاريخ 
الزيارة 20 فبراير 2020م, متاح على الرّابط: 5/21]00نا.ككتاء//:وصاغط 
استئصال الأضاحي في Ab gill‏ الشرقيّة. موقع اقتصاد, 1 أكتوبر 2014م: تاريخ 
الزيارة 2 مارس 2020م. متاح على الرابط: https://cutt.us/gs2dZ‏ 

ملکاوي» أسهاء حاثة العَالم الإسلامي - أَرْقَامْ وَمَوَشُرَاتٌ: موقع قناة الجزيرةء 
تاريخ LW‏ 20 أبريل 2020م متاح على الرابط: https://cutt.us/TSz6y‏ 
سارية؛ أصيل. اليمن: إغاثة فاسدّة بإشراف Geel‏ موقع فايس»2 يوليو 2019م, 
تاريخ الزيارة 24 فبراير 102020 متاح على الرابط: https://cutt.us/2FTzw‏ 
ألبزت غتزاليس فاران إيصال الإفاقة الإنسَائية. اموق Cait‏ للامم المتحدة 
د. ت» تاريخ الزيارة 10 مايو 102017 مُتَاح على الرّابط: go0.gl/Vy7JuJ‏ 
إبراهيم» أمجد. فساد يزكم الأنوف 30% من دخل الرّكاة ل العاملين عليهاء 
موقع سودانيون أونلاين: 25 gals‏ 2004م: تاريخ الزيارة 13 أبريل 2020م متاح 
على الرابط: https://cutt.us/serVN‏ 

ميلاد» أنطون. اليوم GUL‏ للعَمّل الإنْسّاني» صحيفة وطنيّ. 20 أغسطس 2014م 
تاريخ الزيارة 24 يوليو 02017 متاح على الرّابط: goo.gl/naTvrF‏ 
مطاوع. أنمار. العَمَل التّطّوّعي في الذَّفَاع (IAM‏ صحيفة عكاظ, 8 س بتمبر 
3م تاريخ الزيارة 23 يناير 2017م: متاح على الرابط: goo.gl/pgAnbl‏ 
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أوليه.م.يامين: الأوقاف الإشلاميّة أثرها ودورها في المجتمع الإسشلاميٌ؛ موقع 
مستودع أبحاث إندونيسياء آخر زيارة في 24 يونيو 2019م, Gall‏ مُتَاح على 
Ki‏ ابط: : -https://cutt.us/BiiQA‏ 

إيصال الإغاثة LLY!‏ الموقع الرسميّ للأمم Sant‏ آخر زيارة في 27 يونيو 
.a2019‏ النض c=‏ على الرّابط: -https://cutt.us/L4GkV‏ 

وكين seal‏ المحَظّمَات الإِنْسَانِيّة تواجه عاصفة من الانتقادات» موقع سويز 
إنفوء 13 مارس 2018م تاريخ الزيارة 25 فبراير 02020 مُتَاح على الرّابط: 
https://cutt.us/PUZgI‏ 

البحرية الملكيّة تطوّر مَركَبَات 4 S54‏ عَاملَّة بالذّكاء الاصُْطنَاعيٌ لإزالة الألغام: 
موقع الأمن والدّمَاع العربي» 29 يونيه 2019م: تريخ الزيارة 11 أبريل 2020م, 
متاح على fll‏ ابط: E //cutt.us/UZm9L‏ 

برعاية مايكروس وفت. قطّر الخيرية A‏ مؤ تمر التكنولوجيا السّحابيّة 
للمُنَظْمَّات غير الرّبحيّة: موقع لوسيلء 6 ديس مبر a2017‏ تاريخ الزيارة 23 
مارس 00م ae‏ على الرّابط: https://cutt.us/Wmc8w‏ 

NL‏ شي ي الإنْسَانِيُ يعتمد على الاستراتيجيّة في تحقيق نجاحاته» جريدة 
الاقتصاديّة. تاريخ الؤيارة 1 يوليو 2018م متاح على الرابط: goo.gl/Farsbd‏ 
بيث بريزء كيفيّة اختيار المتَبرّعِينَ للمُوّسَّسَات الخَيرِيّة: جامعة كينت مركز 
gucci‏ والأعمال الخيريّة 22010 تاريخ الزيارة 12 مارس 92020 متاح على 
الراب ابط: : https://cutt.us/QOKkr‏ 

al‏ للكوارث تحقيفًا للاستجابة ANN‏ إطار عمل هيوغوء مجموعة الإرشادات 
وَالمؤّشّرَات اة الأولوثة MENT‏ من إطار عمل مو عي لا الاقم | eel‏ جف 
كن تاريخ الزيارة 24 مارس 2020م: متاح على الرّابط: https://cutt.us/pE6Jc‏ 
a alu!‏ تحقيقًا للا تجاية الفَعّالة إطار عمل 94 692 مجموعة 
الأ رادا ت و از كرات تتف الأولوئة الشاميية من إظار العمل wal Ata‏ 
Bao‏ نيويورك وجنيف 2005م تاريخ الزيارة 25 مارس 2020م» متاح على 
الرّابط: https://cutt.us/VpoUl‏ 
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التصوير الفوتوغرافي وسيلة للتوثيق ومُتَتّفُس للأطفال tal‏ وريين Cig SN‏ 
في الأردنء الموقع لني oda‏ اليونيسيف. 18 أبريل/نيسان 02013 تاريخ 
الاطلاع 29 فبراير 2020م: متاح على الرّابط: https://cutt.us/mpmgK‏ 

Uy 9B‏ رفيعة المستوى عن التّمويل (ALLEY!‏ المرفوع إلى الأمين العَامْ 
wal‏ امعد دور 2015 : تاريخ الزيارة 20 مارس 02020 متاح على 
الرابط: https://cutt.us/07Rvv‏ 

تقرير حالة bill‏ ¢ في العالمء الصادر عن الأمم ale Sask!‏ 2015م: Uaill‏ 
متاح على الرابط: https://cutt.us/IAAXY‏ 

ویر alts‏ إنازة مخاطر الكو ارت من أجل هرن اا على تجا رارت 
في المستقبلء البنك الدَّوليٌ للإنشاء والتعمير 2018م تاريخ الزيارة 16 مارس 
0م. متاح على الرّابط: https://cutt.us/GSZs5‏ 

تقرير fies‏ الأمين العَامٌ المعنيٌ بحقوق الإنسان للمَشَرَّدِينَ داخلياء الجمعيّة 
العامة للأمم المتّحِدَّةء الدّؤْرة الثالثة عشرة لمجلس حقوق الإنسان. يونيو 2010م: 
ص ص 56-105 متاح غلى الرّابط: goo.gl/3WqYP2‏ 

تمويل SEN‏ الدوليّة غير الحُكوميّة. صحيفة إيلاف الإلكْترونيّة. 2017م 
تاريخ الزيارة 20 مارس 2020م: متاح على الرابط: https://cutt.us/67M8k‏ 
ثلشا اللاجئين في العالم يآتون من خمس دول" موقع قناة الجزيرة مباشر 26 
يونيو 102019 تاريخ الزيارة 22 أبريل 2020م: متاح على الرابط: https://cutt.‏ 
us/p85Ay‏ 

3958 المسَاعَدَّات ay‏ في العَالّم الإسلاميٌء موقع شبكة آرين للأنباء الإنُسانيّة, 
Ged‏ 1يونيو 02020 تاريخ الزيارة 20 أبريل 02020 ¢ على الرّابط: https://‏ 
cutt.us/onmXi‏ 

الحرميء جابر & دفع الله؛ محمد. "قطر الأولى عالميا في العَمّل الخيري 
والإنساني" 5 يونيو 02016 تاريخ الزيارة 22 أبريل 2020م: متاح على الرابط: 
https://cutt.us/9Xgz‏ 


- 719 - 


33 


34 


.35 


.36 


woe 


38 


oo 


0 


Al 


المضاذن و المراجع 





الجاسم» جاسم "تمويل العَمّل الخيري.. الأزمة والحل". صحيفة الراية؛ 8 فبراير 
3م .ء تاريخ الزيارة 22 أبريل 02020 متاح على الرابط: https://cutt.us/‏ 
pEDno‏ 

جيان فرانسيس كو كوستانيني وآخرون, دراسة مَسْحِيّة تخليلية تُظّمّات المجتمع 
an‏ الأراضي الفلسطيئيّة aE‏ التقرير Gilg!‏ جامعة ولاية كولورادو, 
ads‏ الاسقدامة البيئية wile‏ 1م تاريخ الزيارة 19 jal‏ 102020 متاح 
على الرّابط: https://cutt.us/Ra03t‏ 

حبرم سكوك جويات, "منعطف خطير الجمعيات الخيرية في العالم"؛ موقع 
بي بي سي عربي» 16 أكتوبر 22003 تاريخ الزيارة 22 أبريل 22020 متاح على 
الرابط: https://cutt.us/kh7Hv‏ 1 
جيهان ترزي & إيشتفان بوشتاء استعراض المخاطر المؤْسّسِيَّة في منظومة الأمّم 
sel!‏ الإطار Cem sll‏ وحدة التفتيش المشتركة: جبنيف: 02010 تاريخ الزيارة 
5 مارس 22020 متاح على الرّابط: https://cutt.us/epjEC‏ 

إبراهيم» حسام العيسوي. الوقف Gee‏ من روائع حضارتناء شبكة الألوكة 
الشرعية. 12 ديس مبر 2012 تاريخ الزيارة 8 مايو 2017م, متاح على الرّابط: 
goo. gl/whW7SB‏ 

ils‏ نة حسام. حكم استثمار أموال SIS‏ شبكة يسألونك» متاح على الرّابط: 
https://cutt.us/j6YaK‏ 

حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في الحماية الاجتماعيّة: موقع Aas gall‏ الدوليّة 
لحقوق الإنسان» 26 يونيو 2011م, تاريخ الزيارة 10 مايو 2017م: متاح على 
الرّابط: goo.gl/SdYbN3‏ 

حقوق الإنسان في مُحَيّمَات الالاجئينَ بتندوف. مُنَظّمّة هيومان رايتس ووتش. 18 
أكتوبر 2014م: 13 gale‏ 102017 متاح على الرّابط: goo.gl/vzW5Bw‏ 
الوابل» خالد. الأثر الاقتصاديّ للعَمَل الإِنْسَانِيَ Ge gladly‏ موقع By pall‏ 9 يونيو 
6م . تاريخ الزيارة 6 فبراير 2020م متاح على الرابط: https://cutt.us/‏ 
FDFPm‏ 
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تركاويء خالد. "اقتصّاديّات الحرب في سوريا - التّمُويل والعلاقات التّجاريّة 
البَيْنيّة للقُوى المتصَارِعَة في "Ly yg‏ جُسُّور للدّرَاسَاتء نوفمبر 2018م» تاريخ 
الزيارة 22 أبريل 22020 متاح على الرابط: https://cutt.us/RE6yd‏ 
منصورء خلود. حماية كرامة السُوريُينَ الميَجّرِينَ نشرة الهجرة القسريّة فبراير 
22018 تاريخ الزيارة 24 فبر al‏ 0م تقناع على الرابط: https://cutt.‏ 
us/3Doik‏ 

عدوي» محمد أحمد عليّ. دراسة القطاع (Lia‏ والاسة ستقرار السّيّاسِيء المركز 
الدولي للأبحاث والدّراسَات. مداد؛ العام 22009 تاريخ الاطلاع 28 أغسطس 
8م. نسخة إلكترونيّة مَتَاحَة على الرّابط: -https://go0.gl/SREZVU‏ 
دانيال» جورج. علم ual‏ وجَمع التَبّعَات. جامعة أكسفورد. 2020م. تاريخ 
Bhat‏ 2 مارس لتاقم متاح على الرايط: https://cutt.us/UAYs]‏ 

دليل المساعَدَات SLU as gill‏ وختحلكات سوق اتل اة اة 
الشبكة ا لحقوق الطفلء 2012م» متاح على الرّابط: goo.gl/Y TioOL‏ 
الذكاء الاصّطنّاعي لخدمّة الإنسانيّة والعالّم, الموقع الرسميٌ لشركة مايكروسوفت, 
ae‏ على الرّابط: https://cutt.us/IrZ1‏ 

السكران» راشد. مشروعات «إفطار صائم» بين الأجر والهدرء جريدة الرياض» 
6 يونيو 02016 تاريخ الزيارة 20 مارس 2020م متاح على الرّابط: //:وصاغط 
cutt.us/Kb72c‏ 

الرّعايّة الترْبَويّة هيئة الإغاثة الإسلاميّة: تاريخ الزيارة 23 يناير 2017م مُتَاح 
على الرّابط: goo.gl/5HFpsH‏ 

الرماني» زيد بن محمد. دور المرأة في العمل الحَيرِيٌ؛ موقع الدكتور زيد الرمانيء 
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0 ا ا‎ eat 
ne ا‎ ee ee ne een oe ه الإشكاليّة البَحثيّة‎ 
0000 O تساؤلات الدّرَاسَة‎ ه٠‎ 
0 ه أَهَمَيَّة الدرَاسّة 97ب‎ 
ز2ز2013113<*<32‎ [| [| | | 08 Ail all ه أهداف‎ 
Dl dane ا‎ ee ee الدراسات السّايفة‎ ٠ 
DO ل و سج و‎ a ماص اط‎ eet ١ ۰ه حدود الدرَاسّة‎ 
Se O tame ea mannan anemia eae ee منهج الدرّاسّة‎ ٠ 
الْمَصْل الأول‎ 
e O العَمّل الإغاثي والإنسّاني.. تقرير وتاريخ وتاصيل‎ 
37 امبْحَث الأول العمل الإغاثي والإنسَاني. . فطرة بَشَرِيَّة وفروق مفاهيميّة‎ ٠. 
200000 mS والإغاثي‎ cg Scat Sal اللقاهيدية‎ ge . 
49 الحَيرْي» الإغاثي والإنسَاني.. محة تاريخيّة ل‎ Saal! الْمبْحَث الثّاني:‎ « 
50 ae 0 وَالإنْسَانِيُ في ظل الإسلام‎ Ug judas ial ه‎ 
1 الإسْلامِيَ‎ BEY Jill ضغوط لتحجيم‎ ٠ 
53 و والإنساني في ظل الإ سلام‎ AVA, المبْحَثْ الثّالث:‎ « 
Ol ess الحديث‎ peal الإغائي والإنساني في‎ Meas: المبححّث الرّابع‎ « 
Ol انيه‎ Saal في‎ (Lay eon aah إِرْمَاصَاتَ‎ ° 
63 cs داقع ظُهُور المحَظّمَات الإِشّائيّة وَالإنْسَائيَة في العَصر الحديث‎ . 
65 fe في العصر الحديث‎ 1 (Lay الإغاثي‎ asl تَطوّرٍ‎ daly ٠. 
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الْمَصْل الثاني 
العَمّل الإنْسَاني: aioe‏ الأهداف» والخصائص 7ز[1[ز[ ز[ 1[ 0 
© مَقَدَّمَة 1 5 
Gott! «‏ الأوّل: Weal‏ العمل الإنْسَانِي ا 
ه أهميّة a‏ العمل GLI‏ على المستوى القَْدِيّ 19 1ز1 I‏ 
ه أهميّة Aiea‏ العَمَل الإِنْسَانِيّ على المستوى الأمترئ A ee E ahteie aaa‏ 
ه أهميّة Aiea‏ العَمَل الإنْسَانِي على مستوى المجتمع E ee‏ 
LEK e‏ الثّاني: أهداف oat!‏ الإنْسَاني AS‏ طم مس ل FQ)‏ 
e‏ أهداف العَمَل GLY!‏ على المستوى القَرْدِيّ QO) sena‏ 
٠‏ أهداف (pling eat!‏ على المستوى ony‏ لالط لاا acetone atu‏ 81 
٠‏ أهداف العمل الإنسّانيٌ على مستوى المجتمع ا I‏ 
batt! «‏ الثّالث: کاک العمل الإنساني TT‏ 
ف “النخاضئة الآولى: الاعدامنة 00 eevee‏ 90 
٠‏ الخّاصيّة التّانية: المرونة r oo‏ 
5 الخّاصيّة vast‏ التَّشَارَكيّة 0[ O‏ 
مصادر تمويل العمل الاغاثى والانسانی لمات سس اراد اقم وا ماف ل ا ل nase‏ أ 
E ّ O desks ٠‏ 1 9ددببب7ب00 0 ا ا 0 11101000 
« المَبْحَثْالأوّل: Ja gsi‏ في العَمَل الإغائي الإِنْسَاني الأهَمَيّة والأدوار....... 103 
٠‏ أَهْمَيّة انمويل في neers APA cult‏ 00 
GG ar) .‏ في مَنْظُومّة العمل (LY‏ ل 10S‏ 
w‏ امات الا cael“) even alain‏ الإغائيّة والإنُسانيّة .... 106 
ف Coch!‏ الثّاني: مصادر Ja geht‏ في coal‏ الإغَائيّة والإنْسَانيّة ........... 113 
wal Cie ast <‏ الملحدة تس DS O‏ 
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1119 es] zu 

OSes ممّح القطاع الخَاصٌ والانحين الأفراد‎ ٠ 

۰ حَمّلات il‏ ت 39و10 

i ae إستراتيجيّات الحُصُولٍ على التَّمُوِيلٍ ل‎ ٠ 

Be saa °‏ الحُصول على التَّمُويلٍ ا 

« المْبْحَث الثَّالث: المصادر الشرعية لتمويل العَمّل الإغاثي والإِنَْانيَ ‏ 129 

Oe es eee cole! bgt ف‎ 

IA caressa ا‎ he Lis ه الصَّدَّقَّات‎ 

1 eee AMARA في الحَجٌّ‎ So . 

IG seers ال‎ ete ا اتاك‎ ٠. 
الْعَصْلٌ الرًا‎ 

تَخويل الأفْكَار المبْتَكَرَّة شَمَاريع dee‏ |[ [ [|[ز ز زذ اذ PO) eerie‏ 

© مَقَدَّمَة ا ee‏ ا A‏ 

© المبْحث الاأول: إدارة العمل الإنسانى AT Cle Mls‏ 

ه مفهوم الإدارة ب AAS‏ 

Mo ا ا‎ 1 03 (ling Ren في ات‎ IM eal ٠ 

010000007 وظائف الإدَارَة في المكَخلّمَات الإِنْسَانيّة‎ ٠ 

154 الإعائيّة وَالإنْسَانِيّة‎ etal! الهياكل التَنْظيمِيّة في‎ ٠ 

cick! «‏ القّاني: الإدارة الاسشتراتيجيّة في مات العَمّل الإنْسّاني chance‏ 157 

N 4‏ القاكة لاستراتيجية العَمَل (play‏ 18 

160 enn eat oil للؤدارة‎ Jala الوقن‎ unin. 

162 الإنساني.‎ oat oletaie والقيّاديّة في‎ E المبْحَتْ الثّالث:‎ ٠. 

٠ه‏ الجهاز الإداري estaba’‏ العمل اوي LOS sese‏ 

ه مجلس الاإدارة في ete‏ الإنْسَانيّة lOO‏ 
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: = التَنْفِيذِيّة في مُتَظّمَات العَمَل vse (GLEN‏ 168 
٠.‏ مج العمل في mney‏ العَمّل الإنسَانيّ ae‏ 169 
. 06 والقيّادة في مات العمل الإسَاني LO eee‏ 
End) «‏ الرّابع: إدارة الكفاءات البَشَرِيّة ضفي ease E cela‏ 173 
ee °‏ إدارة الكفاءات البَشْرِيّة في مات العمل الإنْسَانِيّ sss.‏ 175 
٠‏ مراحل إذازة الكفاءات .هي المكلمة GLAS!‏ 0 
٠‏ خُطُوَات إدارة الكفاءات في aah“‏ الإمْسَانيّة ree‏ 176 
ل المْبْحَتْ الخامس: تدريب العاملين في امات الإِنْسَانيّة sss‏ 1:79 
۰ مبادئ ail‏ في ا ات الإِنْسَانيّة tee ee‏ 18 
seas al el gil °‏ في eit‏ الإِنْسَانيّة eee‏ 10 
E °‏ الريب في احظمات الإنْسَانيّة 11101011000000 
0 0 الشاؤس: وات قياس ela‏ في ا الإنشائكة سس 187 
eal ٠‏ قياس الأداء في colts!‏ الإنْسَانيّة ل 1888 
. معايير الأداء في (ling foal‏ ا 10121111010000 
‘ الحلّرائق Sl‏ في قياس الأداء في Lda‏ الإِنْسَانِيّة sss.‏ 190 
. الطرق الحديثة في قياس الأداء في Lait!‏ الإنْسَانيّة ats‏ 191 
٠‏ قياس الأداء في caleba!‏ الإنْسَانيّة fr‏ بين As PEN‏ والتُطبيق Ss‏ 192 
الْفَصل الخامس 
أدوار العَمّل الإنْسّانى 37 ذا ذدب10ز[زذزذزذزذز O‏ 
»© مَقَدَمَة [O sesed RARE es‏ 
Ea) «‏ الأول: 25s!‏ الاجتمّاعيّ للعَمّل الإنْسَاني 0 
٠‏ فاعليّة المحُظَّمَات LAY‏ في و الالختماع svn‏ 202 
٠‏ العمل (ling‏ والمسؤوليّة الاجتماعيّة a eee‏ [ 1[ )2 
cid! «‏ الثّاني: الدّوّر “gil Jaa Gates‏ 9007[ 2011111 
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DNS hss eetneetoeenentideacesetnaeaneaee والبَطالة‎ felony العَمّل‎ ٠ 

1) 5 11 1 1 الاقتصادئ ا‎ iG (ploy العمل‎ ٠ 

21010 My الإجمالي‎ Cs gall العمل الإنْسَانيَ والنّاتج‎ ٠ 

البْحَث الثّالث: ددن اال الإنْسَاني في الاستقرار cccrmeiandonenatans Call‏ 215 
الْفَصّل السّادس َ ١‏ 

221 (pila الإغاثي‎ oat! مجالات‎ 

desks ©‏ 00 ا متيو مج عر E‏ عاو ا و DOB‏ 

DIB seins قي‎ a 1 Goes gS الأول إغاثة‎ cinch! « 

o eres الحُرُوب‎ ele إغاثة المتكوبينَ‎ ° 

ود أساسكات همل ei‏ الإغائيّة i‏ ظل الحُرُوب والتّرَاعَات 228 

ف اغات ارين AS‏ الكوارث الطبيعكة IOs‏ 

۰ مراحل ات إغاثة المكوبين SOs‏ 

2 oeamsa tennis إيواء الممشَرّدِينَ وإنقاذ المحاصّرينَ‎ sat المبْحَثْ‎ e 

DII faa N O O O are إيواء‎ ٠. 

ه تأمين الطَمَام لاسراب د 0 0 0000000 102 

I BENA 4 

٠‏ رعاية المرضى 98ب 

D38 seams إنقاذ المحاصّرِينَ‎ ٠ 

DAY sessed Rea المْبْحَثْ الثّالث: الخدمّات اة والتغليميّة‎ ٠ 

DAD O | ه الخدمّات‎ 

2243 صُوّر ووسائل تقديم الخِدّمّات الطبيّة‎ ٠ 

DAS cece cee 00003057 Halal - الخدّمّات‎ ٠. 

AO المبحث الرابع: الخدمّات الاجتماعيّة الوعظيّة والإصَلاحيّة‎ ٠ 

249 cercisasincsoittivinsenserinica تنظيم تارايت السّجُونِ والإصْلاح الاجتماعيٌ‎ ٠ 

. تقديم الاستشارات القَانُونيّة والطييّة از[ 000 
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© المبحث الخامس: الدقاع المدَنِيَ وحماية البيئّة DSB gn‏ 
٠‏ الدقاع المدني a ae‏ ا اوس Se ee‏ 
ه المحافظة على البيئّة وحَمّلات النّظافة العامّة اق 
الفَصّل السّابع 
أخلاقيّات ا العمل الإغاثي والإنساني امو 263 
Aeaae ©‏ ل ل 
٠.‏ المَبْحَتثْ الأوّل: مَبَادئْ وأخلاقيّات عَامََة 08 0 00000000 
«- الجهات ية بالشوابط والأخلاقيّات الإزشادية DE‏ 
eal °‏ الشوابط الإرشّاديّة والأخلاقيّة في العمل الإنْسَانِيّ JOO eT‏ 
٠.‏ المْبْحَتْ الثّاني: ae‏ الأخلاقيّة للعَمّل الإغاثي والإنساني DT‏ 
٠.‏ احترام كرامة المستفيدين nessa basses:‏ ا م DT A‏ 
۰ه صون الخْصّوصيّة 229 
ه العدالة في BO ein obec ab ea need Ae,‏ 
٠.‏ المْبْحَتْ الثّالث: أخلاقيّات التَوثيق ق في العمل الإغاني والإنساني DTD eee‏ 
٠ه‏ مفهوم Sagal aly‏ في العمل الإغاثي وَالإِنْسَانِيَ ITE ses‏ 
oS .‏ الصُورَة في العَمَل OGUR (LLY BUY‏ 
Myla lh .‏ ىقل الحروب Gilet tally‏ 280 
أخلافيات ت العَمَل AEM LEY!‏ بين Geil‏ والمشتفيدِينَ ves‏ 283 
0 المبحث الرّابع: آداب وأخلاق الحَمَّل ila!‏ بين النَظَرِيّة والتُّطبيق 00 287 
. مظاهر سَلبِيّة في (ling Jaa‏ ا FG‏ 
٠‏ العمل SL ley‏ للشهرة DO‏ 
5 غياب الح عن الأخطاء ats ly‏ غ ى خاد ال 
الإنسَاني تخد مط للدت ولج IO essai A‏ 
»© المبحث ued‏ التوثيق في foal‏ الإنسّاني بين المشكلة والحل sss.‏ 297 
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DIO في العمّل الإغاثي مسو‎ Gi gill لمعَالّجَة مشكلة‎ aS Saks ځلول‎ ٠ 
303 المبحث السّادس: السَّيَاسَّات الإجرَائيّة في المْتَظَّمَات الإنْصافيّة................‎ 0 
AOS sets ds. steal الستاسة العامة للمَوّارد‎ -« 
SÊ escent لل‎ a RN 
الْمَصّل الثّامن‎ 
6000 0 إدارة المشاريع في المتَظظّمَات الإغانية والإنسانية‎ 
ll O yy desks « 
313 ee الإنسَاني‎ oat! المبْحَثْالأوّل: مفهوم وأَهَمَيّة المشاريع في‎ ٠ 
A aly مفهوم المشاريع في العَمّل‎ ٠ 
E ease aniennesag ee أَهمَيّة المشاريع الإنْسَانيّة‎ ٠ 
TF een شروط نجاح المشاريع الإنْسَانيّة‎ ٠ 
Os cotta المَيْحَتْ الثّاني: تنفيذ المشاريع في العمل الإنساني‎ e 
OD TS مراحل وخُطوّات تنفيذ المشروعات‎ . 
Le 10_96 للمشروع الإنْسَانِيّ‎ it ف الشريق‎ 
2 ge ane eee sali مفهوم‎ ٠ 
BIG الجَؤدّة في إدارة المشاريع الإِنْسَانيّة اس‎ ٠ 
331 cig es irae ih eases لا‎ cle PSH المْبْحَث الثّالث: جمع‎ ٠ 
331 cle استخدام الوسائل التق في حَمَلات جمع‎ . 
Bees aati أنواع أخرى لحَمّلات جمع التَبرعَات ز[‎ ٠ 
333 vn cle EN الخُطُوَات التي ودي لنجاح حَمّلات‎ Gal ٠ 
Msn خُطْوَات لضمان استمرار عطاء المَبرّعِينَ في الحَمَّلات المقَبلّة‎ ٠ 
337 المبحث الرابع: أسباب وآثار فشل المشاريع الإنسَانية س‎ ٠ 
E ne eee miss; ف اتات ضشل المشاريع‎ 
FT ee ee ee eT المشاريع والمجّادَرَات‎ JES ه آثار‎ 
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الْفَصّل التّاسع 
الحَوْكَمَة في المْتَظّمَات BOL CELE‏ ل e‏ 343 
© مقدمة yS‏ 
٠‏ المبْحَث الأَوّل: مفهوم — وكسناكفيها واهدافيا SSS‏ 347 
ه أهميّة الحوكمّة في PROUT‏ 00000 ا 
ه ركائز الحوكمّة في SO O [1900 eal eae‏ 
e‏ تر دالت الحوكمّة AST Eee aha‏ 
ه الحَوكمّة والمسؤوليّة الاجتمّاعيّة 0 20000 
° امبْحَث ee‏ الحَوْكَمّة في etait‏ الإغَائيّة eR ACP‏ 
أف تليق نظام !55 US‏ في (Slay! Jal ae‏ شاب سس 356 
° رات ميق الكت ف متا العمل الإِنْسَانِيّ BE es es‏ 
٠‏ منافعالحَوَكمّة a et rel‏ الإِنْسَانيّة te [ [ [ [ nomen‏ ة ا 200101 
٠‏ التَّدْقِيقٌ الخَارجِيُ کےا طمات الإغافية وو SEZ aes‏ 
ه دورالأدوات | ac‏ في etait S35‏ الإنْسَانيّة sss‏ 364 
« المَبْحَث cu‏ آثار غياب الحَوَكَمّة على العَمّل الإنشاني 367 
الآثار المجاشرة اقاب ااك على اتقات ا ل 368 
‘ الآثار غير المجاشرة تفياب الحوكمة على التطنات الات a‏ 
e‏ الحوكمّة ق ااك الإنْسَانيّة ay all‏ والإسلاميّة SIA nse‏ 
« المبحث الرابع :شين تطبيق الحَوَكُمّة في المتَظَّمَات الإغائيّة والإنْسَانيّة 373 
الْفَصل الاشر 
Ga gcd‏ في المْتَظّمَات الإعَاثيّة والإنْسانيّة م 1 
٠‏ مَقَدَّمَة dete ie ae‏ م 
© المْبْحَث الأوّل: التَّسُويق في المْتَظّمّات الْإنْسَانيّة.. المفهوم والأهداف والأدوار 383 
٠‏ مفهوم oot‏ في العمل (ALY ley‏ 384 
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385 


5210 Liaw! steel .ف‎ gigi eal ف‎ 

ه أهداف ال في calls‏ الإغائيّة وَالإِنْسَانيّة 200000000 

e الإنسائئة‎ tba الاشتراتيجية الَنُويتِيّة في‎ ٠ 

a Saya 5‏ في الكظمَات الإمَانية ثي والإِنْسَانيّة er‏ 

....... في الْتَظّمَات الإِغَائيّة والإِنْسَانيّة‎ a i المَبْحَث الثّاني: المزيج‎ ٠ 
ي التَقْلِيدِيّة: المنتج, التَوزيع» السّعْر‎ lay il عناصر المزيج‎ : 


5 


we of :‏ ا لا 8 
٠.‏ المزيج التسويقي بين المانحين والمستفيدين nea‏ 
ر ت ° 5 
٠‏ تجزئة السّوق في LBS‏ الإِنْسَانيّة ا 
Cian e‏ الثّالث: ables‏ الإقناع والتأثير في eal!‏ الإنساني TT‏ 


HT PEO E PETITE COTE يجيي لأسي سين ع‎ ane وشو‎ ss صفات 0 الح تج ع يبحت بق‎ e 
eee الرّسَالَة الإقَناعيّة‎ ٠ 


٠‏ الوسيلة الإِقَنَاعيّة cee ee‏ لضم 
ف .دور الوق فى رزيادة الموارك atl‏ فى cobalt‏ اواد 0 
e‏ منافع التسويق للمشاريع الإِنْسَانيّة eles atne nA EA‏ 


pies Salat! لفصّل‎ aN 


Deh oi aa elas dc ay ence eae naan tS Cran 
المَبْحَث الأوّل:الإعْلام في العمل الإنْسَاني.. الأهَمَيّة والخصائص‎ « 

والأهداف oy‏ ا 

a الإِنْسَانية‎ aL أركان الإعلام في‎ ٠ 


we 


2 0 0101 (Slay أَهَمَيّة الإعلام في العَمّل‎ ٠ 
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٠‏ خصائص الإعلام في العَمّل eal‏ حر 
« المبْحَثْ الثّاني: الإعلام By guatly‏ الذَهنيّة Joab‏ الإنْسَانِيَ eee‏ 
uae e‏ الصّورَة الذهنيّة ne Dee a a eae ca‏ ا 
ه eal‏ و الذهنيّة في العمل ا 
. ور في ely‏ الصورة ei Wate aN‏ الإِنْسَانيّة yT‏ 
ف aol stall‏ الط ات الإمْسَائيّة العَرَبيّة والإسْلاميّة ee‏ 
« المبْحَثْ الثّالث: play‏ كي ila baal‏ بين الواقع وا كأمول اه 
٠‏ واقع الإعلام في المكُظّمَات الإغائيّة ثيّة والإنْسَانيّة O‏ 
ف الامو هق اا ات اا که في دم العمل الإنسَانِيّ eee‏ 
»© المبحث الرابع : إدارة العلاقات العامة ge‏ المتَظَّمَات الإِنْسَانيّة TT‏ 
ه أهميّة ا العامة في التظمات الإِنْسَانيّة 
٠.‏ 9 ووظائف إدارة العلاقات العَامّة ا 
٠‏ نطاق عمل إدارة العلاقات ASLAN‏ في الحظَمَّات الإِنْسَانية ا 
٠ه‏ أساليب ووسائل إدارة العلاقات العَامّة في تحقيق قيق أهدافها a‏ 
٠‏ واقعإدارات العلاقات العَامّة في esl‏ الإِنْسَانِية العَرَبيّة 000 
east‏ الإنْساني والدّئميّة SS‏ 
Wada 0‏ 1 0000-7 ا ا ا 237 
« المبْحَثْ الأول: التَنْمِيّة في العَمّل الإنسّاني بين الماضي والحاضر sees‏ 
tell Heal ٠‏ في aS eel!‏ 
امات الإنْسَانيّة ية والانتقال من الإغاثة zl‏ إلى السَنْمِيّة 200000 
aa al e‏ اله rea WAN] Ren ASAT N‏ 8 
۰ مجالات ee Na ieee‏ 
Coit! «‏ الثّاني: لتَنْميّة الاقتصّاديّة والاجتماعيّة في المكَظماتَ الإِنْسَانيّة 
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456 ee: الإنْسَانيَ‎ Jail! الشَّنْمِيّة الاقتصّاديّة في‎ ٠ 
A5 الط مات الإِنْمَانِيَّة في الوصول للتَّنْمِيّة الاقتصّاديّة سسسب‎ line. ف‎ 
459 ss كي تعفد قيق التَّنْمِيّة الاقتصّاديّة‎ He Shit! الجورة‎ pb . 
ABO a 000008 الإنْسَانِيّ‎ eal! الاجتمّاعيّة في‎ Taal ° 
AO] sss الشَّنْمِيّة العَمّل الإنْسَّاني بين الواقع والمأمول‎ ٠ 
المشاريع الإنْسَانيّة كمَدْخَّل للدّئْميّة اك‎ 2 casi الْمْْحَثْ‎ « 
463 أثر المشاريع الإنْسَانيّة على الَنْمِيّة‎ ٠ه‎ 
SI A sss et تصميم المشاريع الَنْمَويّة ا‎ ٠ 
BE ركائز دعم المشاريع التَدْمَويّة في الْمتَظّمَات الإِنْسَانِيَة ب‎ ٠ 
ple Cat الْمَصْل‎ 
MOT SS a الإغاني والإنساني‎ oat! آفاق تطوير‎ 
O eee مَقَدَّمَة يي‎ © 
AD | ss المبْحَثْالأوّل: تفعيل البحث العلْمِيَ في العَمّل الإِنْسَانِيَ‎ « 
471 في تطوير العَمّل الإسَانيّ‎ MIEN دور الأبحاث‎ ٠ه‎ 
472 ns (slay مجالات الاستفادة من البَّحْث العلْمِيٌ في العَمَّل‎ ٠ه‎ 
475 cvovssvssvssvssssssssnesstisseuseisesee العلميّة‎ gill الانتقال من التقليد إلى‎ ٠ 
477 err ley الاصُطناعيٌ والعَمّل‎ Ae ف‎ 
AST الث الثّاني: العمّل الإنساني من الاتباع إلى الإبْداع لاطا ل ا‎ ٠. 
AOD استغلال الطَّاقَات اكا في االات الإنْسَانيّة نيّة‎ ° 
AA senan الإبداع والابتكار في العمل الإِنْسَانيَ‎ . 
ARS esasek الإنْسَانيّة‎ RAAT التّخطيط الإبداعيٰ في‎ . 
ASO toon eeceotds (pling fess! في‎ ae lay! a ° 
ASS والتَّنْسيق في العَمّل الإنساني‎ peal المبْحَثْ الثّالث:‎ ٠. 
ني كمَدَخَل للتطوير ا للك‎ SLES اتف الل‎ . 
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4 التخمضن الجَفْرَاضيَ واا خض Gof‏ 495 
Guat °‏ بين oe‏ الإنْسَانيّة نيّة a en‏ 497 
« الميحث الرابع:الالتزام القانوني والانضباط ا الي في المْتَظّمّات 
ee ee ee ee ee re‏ و ا NOS‏ 
٠‏ الالتزام erie]‏ وتطودر العمل الإنْسَانيّ 0 0 
٠‏ الانضباط المالي في NAAT‏ الإِنْسَانيّة نيّة Sh as coe‏ 
٠‏ المبحث الخامس: تفعيل دور المرأة في العَمّل الإنْسَاني 0 
هه مجالات إِبْدَاع المرأة في العمّل الإنْسَانِيّ 1 1[1[ذ[ذ[ز[ز[ [ [ 1 10000011 
ee °‏ تفعيل دور المرأة في العمل a (ley‏ نه 
@ المبحث gene‏ الشّهَادَات اتان eal‏ الإنساني S11 sss‏ 
Sea .‏ الشّهّادَات المهَنيّة في العَمَّل S11 (ploy‏ 
x‏ /العواف IB sigs al‏ الإنْسَانيَ 12 
elgil .‏ الشَّهَادَات المهنيّة في aly Saas‏ ات و ال م حطس BB aie‏ 
الْفَصّل الرابع عشر 
مُعَوْقَات العمل الإنساني ل 517 
BO essential e Weak ©‏ 
ه Goch‏ الأوّل: تأر العمل الإنْسَانِيَ GD] wenn atts‏ 
8 التَدّخُل الاس المباشر ب | 
Gaal JS .‏ غير المبّاشر ee tees (ALY Saath‏ وك 
اساب قا اقل play‏ بالسياسَة ا ا 00 
cout) «‏ الثّاني: Ld gat‏ المَعَلقَّة بفرّق eal!‏ ل 529 
٠‏ الانخفاض العدَدِيّ Ge Silly‏ للعَامِلينَ في المجال ET CALEY‏ 
۰ أسباب ا عن العَمّل BO play!‏ 
۰ استهداف مُوَظفي agen‏ 8 اا 0 
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(ALLY |g (SLY! إدارة العَمَّل‎ 





535) esses بالمتَظّمَات الإغَائيّة‎ salad! old atl cain المبْحَث‎ « 
0 الإذارية والتٌأْظيميّة‎ Bes 
BT csc haematite cence canna ay Sg المعو قات الا‎ e 
538 assess 0 eas suena ESS ١ ERE ada مَعَوّقَات‎ e 
SC بالبيئة الاجتماعيّة‎ AELAG المبحث الرّابع: الْعَوّقات‎ ٠ه‎ 
539 ee ee ee عن البيئة‎ ARUN الاجتمّاعيّة‎ ear 1 
540 sven ARAL aE ols Meld Be د‎ 
0 (ALLY الاستغلال الاجتمّاعيٌّ في العَمّل‎ ٠ 
BS ا‎ eee: المبحث الخّامس: المعَوّقَات الماليّة‎ ٠ 
اسان سوس ب ا ره‎ steel فى‎ SIL الخفا الوا‎ 
A O في العمل الإنْسَانِيّ‎ GN, aap! ه‎ 
550 الإغائيّة والإنْسَانيّة‎ caleba“ في‎ ely الفّسّاد‎ ٠ 


الْفَصّل الخامس ple‏ 
إدارة المَخَاطر والأزمات في LSE‏ الإغاثيّة وَالإنْسَافِيّة ...551 


2000 ا اا ا‎ RAE مقدمة‎ e 


© المَبْحَث الأوّل: تحديد المَخَاطر والكوارث في العَمّل الإنساني د ف ب 555 
٠‏ مفهوم المخَاطر والكوارث BEE‏ 
4 طرق تحدين الأخطان فى انل اتات ووا 7 
ه الصرّاعات Oca‏ كيه ESA‏ ملي الا ناته eas‏ 5 
ف سراحل د الأزمات والكوارث SG‏ 
ott! «‏ التّاني: قياس شدّة esi‏ ىن د الكارثي 010110110 
ه احتمال حدوث الخطر في العمل الإغاثي والإنْسَانيَ ا o‏ 
۰ه تحديد ale‏ الكارثي للخطر ESAS‏ 20 
ف ab giuae‏ لار وتان دة اتخطر. Bee e e e‏ 
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المبْحَثْ الثّالث: استراتيجيّة إدارة الَخَاطر والكوارث TT‏ 
ه اس ستراتيجيّة J‏ الاستباقي ا ا BD‏ 
Jeo tas tule‏ العلاجي ل اس ةا 1 الو ني زور رط لس ري 571 
. ا ا الآأزمات والكوارث 29029909090059 2001 
ه٠‏ نحو استراتيجيّة شاملة لإدارة الأزمات الإِنْسَانِيّة sss‏ 76 
٠‏ دورالاإدارة itn‏ في إدارة الأزمات والكوارث BIO a‏ 





الْفَصّل السّادس ple‏ 


قضابا يا ay piace‏ في العمل الإغاني والإنْسَاني ماما جات لاحي مالا وا عام ل ا 58 
ف BO [1 [1 0 case Se Rab Ane nosed ea Guns‏ 
LK | e‏ الأوّل: الاستثمار في أموال الركاة o yS‏ 
٠‏ أموال الزّكَاة كمصدر تَمُوِيليَ للمُتَظّمَات الإِنْسَانِيّة sevens‏ 587 
٠‏ منَافع توظيف الرّكَاة كمَصدر Le gad‏ للمُتَظّمَات الإِنْسَانِيّة eens‏ 589 
٠‏ مَكَارم توظيف الزكاة كمصدر Gh gcd‏ للمُتَظّمّات الإنْسَانيّة mne‏ 
° استثمار أموال sis‏ من وجهة نَظر شَرَعيّة 93 
© 51 )6 الُجيزِينَ لاستثمار أموال الركاة وأدلتهم BO sea‏ 
© ثانيًا: Coa gla isl:‏ لاستثمار أموال الزّكاة وأدنّتهم ese‏ 604 
Ub gill ue ٠.‏ المتاحة لاستثمار أموال الرّكاة a ee ee‏ 
٠.‏ استثمار أموال 31551 من وجهة نَظر aids gai‏ ”5 

« المبْحَثْ الثّاني: "والعَاملونَ عليها" بين الضُوَابط الشَرْعيّة والأخطاء 
الإجرائيّة ليا OI‏ 
©» الحث الثّالث: الصدخة الخصصة 06 |[ زا[ از ز ا ا0ا01 2007000700 
« التأصيل ا ر السات اة El ecto‏ 
ه أشكال الصَّدَّقَات وأنواعها 00-9 
ةر أخطاء gas‏ ة وإِجْرَائيَّة في إخراج الصَّدَّقَات ا GAG‏ 
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© المبحث الرابع: إِعَائّة غير Oem GERE lid)‏ 
التّأصيل LY abil‏ غير المسَلمِينَ ا GO‏ 


ضوابط شَرْعيّة في SLE!‏ غير المسلِمين 66S ee eee‏ 
© المبحث الخامس: الأيتام.. ثروة pio‏ 22 واستثمار. مُسْتَدَام sss‏ 671 
الإسلام ورعاية الأيتام GTI ES E E N ee‏ 


تَحَديَات 5-5 caleba!‏ الإِنْسَانيّة في مجال رعاية الأيتام sss.‏ 674 
مَبَادَرَات dy gad‏ وَاسْتثْمَارِيَّة للأيتام 7ب 1*1 01101111 
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إنَّ عالمنا QUAI‏ يَف وج بالفتّن والضُرَّاعَات, Crabig‏ به الحروب والنرّاعَات من 
11-7 01 01101000 
azlga alAjLog‏ امنه ان راہ 0 لاك يحعل من ل ل الإغاثى 
والإنْسَائَيْ Gig)‏ نجاة SLL‏ .43 69469 اقل للمُسْ تَضْعَفِينَ, تُعَلْقُ عليه آمال 
كبيرة. وتناط به مَهَامْ arms‏ وحري به أن يكون كذلك. وهو وليد الإِنْسَائيّة. 














وَقَرِينٌُ مبادثهاء فجَؤهر العَمَّل الإِغَانَيْ والإِنْسَانيْ يرتبط بِجَؤْهَر الإنسان نفسه. 


فهو فشتقى وفش Lai‏ من كلمة الإنسان. وفزتبط ارتباطا وثيقا وعضويًا 
بِمَيْل بَني البّشر الفطرق yg oil ay a‏ للآخرين» فهو تجسيد لانتماء الإنسان 
لأبناء جلدّته. وفقاسّمته لمآسيهم وقصابهم. 





